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4
Gestao Tributaria da Cadeia de Suprimentos do varej 0

eletronico

Sendo uma operagdo de comércio, as empresas deltm @dquirem
produtos no mercado, algumas vezes através detagpor e oferecem aos seus
clientes, sem nenhum tipo de industrializacdo.s Blzenas estocam e separam os
produtos de acordo com os pedidos dos clientesdaptem suas lojas virtuais.
Caracterizada por uma estrutura em rede com foe@ominancia de camadas a
montante, chegam a operar com milhares de forneeedon diferentes estados

ou paises (Figura 3).

Fornecedor Empresa
22 camada | 12 camada Focal Clientes

Empresa
de Varejo
Eletronico

Figura 3- Estrutura da Cadeia de Suprimentos do Varejo Eletrénico

As lojas virtuais das grandes empresas do segméntpossuem endereco
fisico, porém, de acordo com suas paginas instibads, a localizagdo dos centros
de distribuicdo destas empresas apresenta grandenttagcdo na regido sudeste.

Tal concentracdo ocorreu devido a pré-existénciastieitura logistica do varejo
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tradicional, que foi aproveitada pelo varejo eleitd, e a concesséo de vantagens

tributarias destes estados para manter as em@@sssus territorios.

Caracterizada pelo grande numero de fornecedoreCadeia de
Suprimentos do varejo eletrbnico deve ser geridafatena a garantir a
continuidade das empresas-membros, mantendo sw@dilidade e atendendo as
necessidades de seus clientes e acionistas, aléesgitar as normas definidas
pelo governo. O atendimento das normas definigés governo compreende as
guestdes legais, ambientais e tributarias, senda édima carente de um
tratamento sistémico.

Gerir uma cadeia com tal complexidade, sem queeat&a tributaria seja
muito bem analisada, pode trazer grandes prejuiets,ndo consideracao correta
de um tributo ou mesmo pela penalizacdo pecunidn@sta pelo governo no
caso de ndo cumprimento de uma determinada regra.

O grande desafio desta cadeia é o de tratar deafimtegrada o fluxo dos
diferentes tributos aos quais os produtos comé&addds estdo sujeitos. As
empresas buscam por meio de consultorias ou mesmguaificacdo interna
ampliar seu conhecimento nesta area, mas além casecimento especifico é
importante entender como funciona a cadeia.

Nos modelos de gestdo da cadeia de supriment@sempados na etapa
“2.1” deste trabalho, a questéo tributaria ndo isiclerada de forma especifica.
Isso pode ser justificado pela origem de tais thalsa uma vez que os mesmos
foram desenvolvidos em paises onde tal questaoité mais simples do que no
Brasil. Neste contexto questbes como proximidadenwwcado consumidor,
fornecedores e custos de frete apresentam relevangio maior.

No caso da cadeia do varejo eletrbnico, a arreéada@ps impostos
municipais e estaduais ocorre nos locais onde saliZam seus centros de
distribuicdo, pois é a partir destes pontos quenala ocorre.

Como as lojas virtuais realizam vendas para toBeegil, os estados onde
nao estdo localizados os centros de distribuicagaéticipam da arrecadacao de
alguns dos principais impostos que incidem sobftevémda. Outro efeito
negativo para os estados destino das vendas dp \&etrdnico é a perda de
competitividade do comércio local que, por opemn volumes muito inferiores

as grandes empresas do setor de varejo eletréamdadnam por encerrar suas
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operag0Oes, gerando desemprego e reduzindo aindaaragiecadacao de impostos
para estes estados.

Neste cenario, alguns estados oferecem vantageuotitias em troca da
instalacdo de centros de distribuicdo ou pelazatfio da sua estrutura portuaria.
Tais a¢gOes passaram a ser consideradas “atos d&uenea Fiscal’, onde, para
manter empregos e a arrecadagdo de impostos, assdec de vantagens
tributarias virou a principal arma. Recentemepta, um esfor¢o de reduzir os
efeitos danosos destas politicas, a Unido, em otmjcom o Senado Federal,
alterou algumas regras referentes ao ICMS, ena® de-se citar a divisdo da
arrecadacdo entre os estados que participam daavaettonica e também a
unificagcdo das aliquotas do ICMS de importacao.

Com o objetivo de entender o impacto da questédmtéiia no varejo
eletrbnico, a seguir serd descrito a gestéo trilautiesta cadeia, dando énfase as
relagBes entre cada uma das etapas deste fluxa.taP¢o sera utilizado o modelo
proposto na Figura 4, com a definicdo dos silogidamentos/etapas dentro da
empresa responsavel pelo produto focal, no castufwe de varejo, e os fluxos
de processos de negécio e tributario ao longo dei@a Para cada etapa serao
relacionados os principais tributos incidentes assimplicacdes na gestdo da

cadeia de suprimentos.
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< FLUXO DE INFORMAGOES >

FORNECEDOR FORNECEDOR VAREJISTA CONSUMIDOR

DE22 CAMADA  DE 12 CAMADA FINAL
COMPRAS LOGISTICA PRODUCAQ

FLUXO DO PRODUTO

D e
KT EVENDAS

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

GERENCIA DE SERVICOAO CLIENTE

GERENCIA DE DEMANDA

PROCESSAMENTO DE PEDIDO

VAVAVAVAY A &\/

GERENCIA DO FLUXO DE PRODUCAO

COMPRAS

PROCESSOS DE NEGOCIO

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E COMERCIALIZACAO

DEVOLUCOES

Figura 4 — Modelo SCM c/ Gestao Tributaria — Varejo eletrénico
Fonte: Lambert e Cooper (2000) - Base

4.1.

Fluxo Tributario da cadeia de Varejo Eletrénico (e- commerce)

O produto que serd vendido tem seu preco calcutado a inclusdo de
diversos impostos. Tais inclusées ocorrem ao lahgseu fluxo na cadeia de
suprimentos e, em alguns casos, consideram as osagies das operagbes na
etapa anterior. Além disso, as aliquotas de caddasimpostos podem variar de
acordo com o tipo de operagédo fiscal, produto alipacdo da empresa e do

consumidor final.

4.1.1.

Compras

O varejo eletrbnico caracteriza-se pela grandetaofde produtos através
de uma loja virtual na Internet. Um importanteeddincial para este tipo de

negécio € a oferta de uma grande variedade de. itdPara tanto, grandes
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investimentos séo feitos na compra de produtosat®mue o preco final do item
possa ser inferior ao de seus concorrentes. Hsteaghio envolve diversos
tributos sendo os principais: IPI, Il, ICMS, PISCOFINS. A figura 5 ilustra o
modelo proposto para a integracdo do tratamenteslésbutos. Observa-se que
embora o departamento de compras da empresa tateja esta atribuicédo, o
fluxo tributéario deve envolver desde fornecedoréé a consumidor final,

passando por todos os departamentos da empresa.

< FLUXO DE INFORMAGOES >

FORNECEDOR FORNECEDOR VAREJISTA CONSUMIDOR

DE 22 CAMADA DE 12 CAMADA FINAL

R R
FLUXO DO PRODUTO A
FINANGAS —  rep
T £ VENDAS 3
GERENCIA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE lq
GERENCIA DE SERVICO AO CLIENTE <
o GERENCIA DE DEMANDA /
s | | | ¢
(U] PROCESSAMENTO DE PEDIDO
w /
2 I I |
L - - \
[a) GERENCIA DO FLUXO DE PRODUCAO
o} | | I
(@]
%)
(7] COMPRAS
w
3
o
a. D 0O OD ROD 0] O 0 IoF
ICMS
IR
AO TRIBUTARIA CSLL
PIS
COFINS
DEVOLUGOES Cide

Figura 5 — Modelo SCM c/ Gestao Tributaria — Compras
Fonte: Lambert e Cooper (2000) - Base

Do ponto de vista do fluxo tributario, podem-se idiiv os produtos

adquiridos em dois grupos:
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4.1.1.1.

Produtos importados

Ao importar um determinado produto a empresa dedmmsté-lo ao
processo de nacionalizagdo, onde, de acordo capo @é operacdo, ocorrera a
sua tarifagdo. Nesta etapa s&o cobrados o IPI @mpsobre Produtos
Industrializados), o ICMS (Imposto sobre a Circélm¢cde Mercadorias e
Servigos) e o Il (Imposto de Importagéo), PIS (Paota de Integracdo Social) e
COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Sdgde Social). Para
determinacdo das aliquotas destes impostos saecidas Tabelas pelos 6rgéaos
competentes (Receita Federal, Receita Estadual Muthicipio) que, de acordo
com a classificagdo do produto, informam qual cowva ser cobrado. Esta
classificagdo, em alguns casos, é bastante compgei® 0 enquadramento em
uma das categorias listadas no regulamento regmwegrande conhecimento
técnico sobre o item importado. Em casos extreéhoecessario recorrer ao
orgdo classificatorio, solicitando uma consultanfak de modo a selecionar
corretamente o codigo fiscal e sua respectiva aléqu As principais
oportunidades tributarias desta etapa consisteutilim¢édo de portos em estados
com algum tipo de incentivo ou a utilizagdo de zofrancas, sendo a mais

conhecida a Zona Franca de Manaus.

4.1.1.2.

Produtos Nacionais

Os produtos nacionais ou nacionalizados séo, eah, gerifados com o IPI
e 0 ICMS interestadual. Como as empresas de valefjnico comercializam
seus produtos para pessoas fisicas, ndo contebuiatIPl pago na aquisicao é
inserido no custo do produto e o ICMS é compengaelo valor do ICMS
destacado na operacgdo de venda do produto.

Em geral o varejo eletronico vende o produto danmaeg$orma que o
adquiriu, ou seja, sem nenhuma modificacdo, seretmipdo apenas o0 seu

acondicionamento em embalagem de protecao paaaspworte.
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4.1.1.3.

A relevancia tributaria dos tributos incidentes na compra

A Tabela 15 exemplifica uma estrutura de calculezalga tributéria para
15.000 unidades de um produto importado e a Tdlfefzara 15.000 unidades do
mesmo produto sé que produzido localmente. Naneof® Preco de Venda”
tém-se a participagdo do imposto no preco de vaadansumidor final. Pode-se
observar que a carga tributaria incidente sobee@st;o é da ordem de 31% para
o produto importado e de 28% para o produzido toeate. Este fato demostra a
importancia do fluxo tributéario e da necessidadsufe consideracdo na gestéo da
cadeia de suprimentos no Brasil. Em especial chamatengdo a elevada
participacdo do ICMS na composicdo desta cargatéiita, chegando a 70% do

total dos tributos devidos no caso do produto metio

Tabela 15 - Carga Tributaria (Produto Importado)

Descrigdo Base Valor Do Prego Venda

Valor aquisigdo China $12.150,00 R$ 24.907,50

Frete (Shangai - Rio) $1.000,00 R$ 2.050,00) 1,32%
Seguro $105,20 R$ 215,66 0,14%
Valor com frete e seguro $13.255,20 R$ 27.173,16

Impostos

Il (Imposto de Importagao) 0,18 R$ 4.891,17 3,15%
Base Calculo IPI R$ 32.064,33

IPI 0,1 R$ 3.206,43 2,06%
Taxa Siscomex R$ 214,50 0,14%
Base Calculo PIS/COFINS 1,415897333 R$ 38.474,40

COFINS 0,076 R$ 2.924,05 1,88%
PIS 0,0165 R$ 634,83 0,41%
Base Célculo ICMS R$ 47.614,81

ICMS 0,18 R$ 8.570,67 5,51%
AFRMM 0,25 R$ 533,70 0,34%
Armazenagem 2 periodos 1,05 R$ 285,32 0,18%
Outros A R$ 1.375,00 0,88%
Desembaraco aliquota 1,5 R$ 525,00 0,34%
Frete Nacional R$ 1.500,00 0,96%

ICMS venda (18%)

RS 27.990.27

Carga Tributaria
1l R$ 4.891,17 15,7%
IPI R$ 3.206,43 10,3%
COFINS R$ 2.924,05 9,4%
PIS R$ 634,83 2,0%
ICMS R$ 19.419,60 62,5%)
Total R$ 31.076,09

Fonte: Empresa XYZ
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Tabela 16 - Carga Tributaria (Produto Nacional)

Descri¢do Base Valor 6 Prego Venda

Valor aquisi¢ado Brasil $12.150,00 R$ 42.000,00|

IPI 0,1 R$ 4.200,00 2,69%
Base Célculo PIS/COFINS R$ 46.200,00

COFINS 0,076 R$ 3.511,20] 2,25%

PIS 0,0165 R$ 762,30 0,49%
Base Célculo ICMS R$ 42.000,00

ICMS 0,18 R$ 7.560,00 4,85%
Frete Nacional R$ 1.500,00 0,00%
16,00%

Carga Tributaria

I R$ 0,00 0,0%
IP1 R$ 4.200,00 14,5%
COFINS R$ 3.511,20 12,1%
PIS R$ 762,30 2,6%
ICMS R$ 20.505,69 70,8%)
Total R$ 28.979,19

Fonte: Empresa XYZ

4.1.2.

Producédo (Armazenagem/Manuseio)

Na operacdo de armazenagem o produto é inseridestogue com 0S
impostos incorridos na etapa de compras. Por irapdattamente o resultado da
empresa, e por consequéncia o valor do IRPJ ahexcob estoque é alvo
constante de auditorias e fiscalizagdes.

As operagfes de armazenagem e manuseio empregamnfinios que
séo pagos pela empresa em sua folha, onde incidposios como Contribuicao
para a Previdéncia Social, Contribuicdo SindicBeeolhimento para o Fundo de
Garantia. E comum a terceirizagdo desses servagmsyés da contratacdo de
outras empresas para a prestacédo dos servicomdeearagem e manuseio. Este
tipo de operacéo é taxado pelo ISS (Imposto Sobnéa¢ds).

O fluxo tributério desta etapa requer atencdo éspea existéncia de
terceirizagbes. Como tais atividades séo inteastva mao-de-obra, as empresas
em geral tendem a considerar que sua responsaleilidarestrita apenas as

atividades sob sua gestdo. Este procedimentacr@asituacdo de risco uma vez
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que as empresas: contratadas e contratantes g#riaslem relacdo aos tributos

e relagdes trabalhistas.

< FLUXO DE INFORMACGES >

FORNECEDOR FORNECEDOR VAREJISTA CONSUMIDOR

DE2* CAMADA  DE1? CAMADA /<—>\\ FINAL
COMPRAS. LOGISTICA PRODUCAQ

FLUXO DO PRODUTO

FINANGAS Y| ————— P&D
(QUKT E VENDAS_J

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

GERENCIA DE SERVICO AO CLIENTE

GERENCIA DE DEMANDA

PROCESSAMENTO DE PEDIDO

GERENCIA DO FLUXO DE PRODUCAO

AVAVAVAVAV A L/

COMPRAS

PROCESSOS DE NEGOCIO

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E COMERCIALIZACAO

|

GESTAO TRIBUTARIA

IRPJ
ISS

INSS
FGTS
DEVOLUGOES

Figura 6 — Modelo SCM c/ Gestao Tributaria — Armazenagem/Manuseio
Fonte: Lambert e Cooper (2000) - Base

Alguns municipios, como forma de atrair empresascedem reducdes de
ISS. E neste tributo que reside a maior oportwi@dana etapa de
armazenagem/manuseio. Um exemplo deste tipo démtimo foi a concessao
pelo municipio de Barueri de reducdo de aliquotdS& para as empresas do
setor grafico. Tal incentivo gerou um grande dmmleento de empresas de

diversos estados para usufruir deste beneficio.

4.1.3.
Marketing/Vendas

As operacgfes de venda, ou seja, de transferéngmopeiedade do bem,
sdo responsaveis pelo fato gerador do ICMS, impdstanaior relevancia na
cadeia do varejo eletrénico. No caso de vendatadie® consumidor final,
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considerado ndo contribuinte deste imposto, o poodera taxado respeitando-se
a aliquota interna do estado onde se localiza er€de Distribuicdo, e a empresa
deve inserir em seu preco de venda este tributeo @aempresa efetue a venda
para uma pessoa juridica a aliquota utilizada desensiderar o estado de origem
da venda e o de destino. Como o ICMS é um impa&tocumulativo a empresa
qgue efetuou a venda devera fazer uma compensa¢@d eimposto pago na
aquisicao e o apurado na venda, o resultado seatbioa pagar.

A maioria dos incentivos fiscais ocorre justamentste tributo, sua
relevancia, aliada ao fato de que este imposto éodepeténcia dos estados,
tornou o seu emprego comum nas estratégias deiato; atividades para um
determinado estado. A cadeia de varejo eletrorpeta sua caracteristica de
operar de forma “virtual” no momento da venda, €aumhias principais
beneficiadas por esse tipo de incentivo. As grarahepresas do setor localizam
seus Centros de Distribuicdo em regides onde exdigten tipo de incentivo.

Sobre o faturamento também ocorre a incidéncid e RZOFINS e sobre
0 lucro a incidéncia de IR e a CSLL. Estes impostin de competéncia da Unido
e a existéncia de incentivo esta relacionada aodatque as empresas de varejo
eletronico podem ser equiparadas a lojas, tendazmmle recolhimento do tributo

postergado.
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< FLUXO DE INFORMAGGES >

FORNECEDOR FORNECEDOR VAREJISTA CONSUMIDOR
DE22 CAMADA  DE 12 CAMADA FINAL

FLUXO DO PRODUTO

FINANGAS | ————— P&D
KT E VENDAS

GERENCIA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

—1

r\

GERENCIA DE SERVICO AO CLIENTE <

| | (]
V]

N|

GERENCIA DE DEMANDA

PROCESSAMENTO DE PEDIDO

GERENCIA DO FLUXO DE PRODUCAO

COMPRAS

PROCESSOS DE NEGOCIO

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E COMERCIALIZACAO

! | 1

GESTAO TRIBUTARIA

ICMS
IR
CSLL
PIS

COFINS
DEVOLUGOES

Figura 7 — Modelo SCM c/ Gestao Tributaria — Marketing/Vendas
Fonte: Lambert e Cooper (2000) — Base

E nesta etapa que as maiores oportunidades tidmitéstdo
presentes. Devido a guerra fiscal entre os estail@rsos incentivos no ambito

do ICMS séao oferecidos para as empresas do seguenerejo eletronico.

4.1.4.

Logistica (Distribui¢&o)

Ballou (2006) considera o transporte como o elemerdis importante em
termos de custo logistico, pode-se entdo entendercessidade de se conhecer
bem o funcionamento dos impostos incidentes sobiespesa de frete para que a
decisdo do gestor seja a mais acertada possivepecElmente no Brasil as
grandes distancias tornam o custo do frete e pweguéncia o valor do imposto
associado uma questéo a ser considerada em tadizia.c

Realizada por transportadores, que sdo pessoalicagiinscritas no

Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), nasgies intermunicipais e
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interestaduais a circulacdo de mercadoria (disgdtm) € tributada pelo Imposto
sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigcos (ICNd®¥ssuindo como base de
calculo o valor cobrado pelo transporte (frete)liquata dependente do estado
origem e destino do frete de acordo com a Tabelapt@sentada na Secéo 2.2.1
deste trabalho. Quanto as operagfes dentro dogipios, estas sdo tributadas
pelo Imposto Sobre Servicos (ISS) e possuem ahgdefinida pelo municipio
onde ocorre a operacgao de transporte.

Os incentivos nesta etapa estdo relacionados tentesferas estaduais
como municipais e as empresas de varejo eletr@l@egem estar atentas a isto no
momento de contratacdo do servico. E importantéoéan mencionar que ha
produtos imunes ao ICMS (por exemplo: livros), confe a Constituicdo Federal
de 1988, e também produtos onde a incidéncia deSIEMula. Para estes casos

ndo ha cobranca de ICMS no frete/transporte.
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