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Tecnologia no Ensino

As novas tecnologias de informacdo e comunicac&olueionaram e
continuam revolucionando de forma incontestavel aneita como 0s seres
humanos agem, interagem e se comunicam, porém © dea beneficios
pedagogicos relativos a este desenvolvimento tégital na esfera do ensino de
L2 ainda €& contestavel. Apds seu levantamento ddwicacbes noModern
Language Journal desde seu primeiro numero em 1916 sobre a inflaéhus
avancos tecnologicos no ensino e aprendizado deSaBberry (2001, p. 52)
conclui que:

[...] uma dose saudavel de ceticismo sobre a afatie pedagogica de muitas das

ferramentas pedagdgicas atuais parece ser befficagdi, quando se consideram

as reacgOes talvez demasiadamente euféricas asbdessotecnoldgicas mais
antigas>

Essa observacédo ndo parece ser exclusividade dwaies L2, ja que Hancock
(2005, p. 226), ao analisar o contexto da tecnal@gilicada a educacéo, nao
especificamente ao ensino de L2, afirma que:
[...] de fato, o desenvolvimento de midias e dandklmia da educacéo
caracterizou-se pela alternancia entre periodosufleria e periodos de duvida,

correspondendo ao langcamento de projetos inovadoiEs que, em muitos casos,
ndo deram os resultados esperados.

Contudo, apesar de muitas inovacdes tecnologicageném se mostrado
tdo eficazes ou revolucionarias para o ensino quafguns esperavam no
passado, muitas outras mudaram nao apenas a famma aprendemos, mas
como vivemos e interagimos. O “Plano de Acgéo patstazer as Necessidades
Bésicas de Aprendizagem” (UNICEF, 1990) defendéern 1.4 que é necessario

aperfeicoar capacidades gerenciais, analiticas caolteggicas, pois “[...] a

% 4..] a healthy dose of skepticism about the medpcal effectiveness of many current

technological tools appears to be well justifiedoife considers the perhaps over enthusiastic
reaction to previous technological breakthroughs.”
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qualidade e a oferta da educacdo béasica podem skronadas mediante a
utilizacdo cuidadosa das tecnologias educativasNIQEF, 1990, s.p.). O
documento destaca ainda que ndo ha uma unicagdefide tecnologia adequada,
pois esta “[...] varia conforme as caracteristibmgada sociedade e podera mudar
rapidamente, na medida em que as novas tecnoldgi#bo e televisdo
educativos, computadores e diversos auxiliaresoaistiais para a instrucao) se
tornem mais baratas e adaptaveis aos diversosxtasitd UNICEF, 1990, s.p.).
No item seguinte, 1.5, o Plano de Acéo para Satsfas Necessidades Basicas de
Aprendizagem reforca a necessidade de se mobilizaemais de informacao e
comunicacao, ja que:
[...] em primeiro lugar, a quantidade de informad@&ponivel no mundo - uma boa
parcela da qual importante para a sobrevivéncibenoestar basico dos povos - €
imensamente maior do que a existente ha poucos, @&as seu ritmo de
crescimento continua se acelerando. Por outro lgdando uma informacédo
importante esta associada a outro grande avancermméd a nova capacidade de
intercomunicacdo no mundo de hoje - produz-se unergético efeito
multiplicador. E existe, de fato, a possibilidade dbminar essa forca e utiliza-la

positiva, consciente e intencionalmente, para &sfagfio das necessidades de
aprendizagem j& definidas (UNICEF, 1990, s.p.).

Objetivos semelhantes sdo definidos na “Declarafindial sobre
Educacdo para Todos” de 1990 (UNICEF, 1990). Ndsmumento, afirma-se
que:

[...] todos os instrumentos disponiveis e os cadaignformag¢éo, comunicacao e

acdo social podem contribuir na transmissdo de expmientos essenciais, bem

como na informacdo e educac¢do dos individuos guamoestdes sociais. Além
dos instrumentos tradicionais, as bibliotecas)evi&fio, o radio e outros meios de
comunicacao de massa podem ser mobilizados emotedol potencial, a fim de
satisfazer as necessidades de educacdo basicaodasa Estes componentes
devem constituir um sistema integrado - complemgmiéerativo e de padrbes

comparaveis - e deve contribuir para criar e dedear possibilidades de
aprendizagem por toda a vida (UNICEF, 1990, s.p.).

O ensino de L2 tem um historico de busca e expetagéo constante com
inovacdes tecnoldgicas. Com relacdo as aplicacéegdudio, Salaberry (2001)
afirma que, ja entre os anos de 1918 e 1921, autmwmo Clarke e Stocker
analisaram o0 uso pedagogico do fonégrafo, destacadmotivacdo dos
estudantes devido a novidade da ferramenta, aagent relativas ao ensino de
pronuncia e ao estimulo da memorizacdo. Segundy R894), naWashington
Sate College existiu no ano académico de 1911-2 um laborattgitbonética onde

os alunos tinham fones de ouvido e usavam um fafdgcom funcdo de
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gravacao, para que pudessem comparar sua proroamsias modelos de falantes
nativos. A ideia havia sido trazida por Frank A.alfdnt, que conheceu uma
instalacdo semelhante na Universidade de Grenatde Franca, em 1909.
Segundo o autor, a depressédo econdmica da decdd@B8deode ter impedido a
ampliacdo do uso do fonégrafo, mas foi um pericel@r@scente interesse pelas
potencialidades do radio para o ensino de L2. Umal gisso é que dModern
Language Journal tinha um departamento de radio entre 1935 e 1946.

Apés a Segunda Guerra Mundial, o laboratorio dgukis representou o
grande avanco tecnoldgico no ensino de L2. A sissientre metodologia e
tecnologia era tdo grande, que Lorge (apud Salgh2001, p. 43) afirmava que
“[...] a pratica imitativa poderia ser gravada,gpda, apagada, regravada, até o
ponto do aprendizadd® De acordo com Roby (2004, p. 524), o0 ano de 1946 é
considerado o marco do inicio do movimento do latioio de linguas moderno,
quando foram construidos os laboratériosLdaisiana Sate University e da
University of Laval na Cidade de Quebec. “Os laboratorios deste peréoam
basicamente instalacées de audio, mas projetoremema, diapositivos (slides)
e filmes em rolo as vezes também estavam presgfites.

Na década de 1960, a fita cassette trouxe graralgagens em relacdo a
fita de rolo no ensino de L2, pois eram mais baratpodiam ser reproduzidas por
aparelhos menores e mais leves, mas os recursusdgicos do radio para a sala
de aula de L2 n&o cairam no esquecimento. Garfi(dgid Salaberry, 2001)
ressaltou seu potencial, pois independentementeddé@ncias geograficas, o
radio poderia disponibilizar aos lugares mais r@soima riqueza de estimulos de
todo o mundo. Também Wipf (apud Salaberry, 20040).argumentou a favor
do uso pedagodgico da transmissao de radio por arutéss ao destacar como
vantagens:

[...] acesso a uma extensa variedade de expresadk®, variedade de dialetos,

ensino contextualizado de gramatica, audicdo dmdiralvo falada em velocidade

normal, maior motivag&o por ouvir transmissoesiogig e o desenvolvimento de

uma perspectiva internacional de topicos selecimmpdra a discussdo em sala de
aula, bem como niveis elevados de aprendizageméndenté®

34[...] imitative practice could be recorded, judgerased, re-recorded, to the point of learning.”
37 “Labs of the period were principally audio instéittms, but movie, slide, and filmstrip
projectors were sometimes present as well.”

% ...] access to an extended range of L2 expressioml a variety of dialects, contextualized
teaching of grammar, listening to the target lamguat normal speed, increased motivation by
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No que diz respeito a televisdo, aos filmes e deoyi Salaberry (2001) os
considera ferramentas pedagodgicas versateis eabaeaextensédo natural do uso
de transmissfes de radio. Lottmann (apud Salab@09l) faz mencéo as
vantagens do uso de fitas de video na aula deugeyriado, por exemplo, que 0s
alunos deveriam receber as transcrigfes do filpeder fazer perguntas apds sua
exibicdo. Swaffar & Vlatten (apud Salaberry, 200141) destacam que os videos
podem se tornar uma ferramenta util, pois “[..p@m os alunos a materiais e
vozes auténticas, dialetos e registros diferentggi@le do professor e fornecem
contextos culturais® Especialmente no caso do aprendizado de L2, enosjue
alunos néo vivem juntamente a comunidade falantédidona, os recursos de
audio e video podem desempenhar um importante ppp@timando estes alunos
da lingua em questéo, apesar das distancias geagrgtie os separam.

Com relacdo ao papel dos suportes visuais, Hetrah ¢apud Salaberry,
2001) realizaram testes de compreensdo e percelsprana compreensao de
textos com o auxilio de imagens € melhor do quéeriws sem suporte visual,
concluindo que a compreensao em uma lingua estrar@acilitada pela riqueza
de contexto. Pond (apud Salaberry, 2001) afirmaajuetroprojetor representa o
apoio visual mais atil e versatil para o ensino ld® destacando que ele
possibilita: preparar de materiais para a aula @mecedéncia; apresentar e
esconder informacfes escritas para os alunos rapitta, ao contrario do que
acontece no quadro negro; acrescentar, retirar séacs informacgdes; criar
materiais didaticos de forma simples.

A importancia dos suportes visuais € corroborada f@®ria cognitiva de
aprendizagem multimidia de Richard Mayer, segundgual a aprendizagem
ocorre com mais eficiéncia a partir de palavrasnagens do que de somente
palavras, fato que ele denomina o “principio multiai’ (Doolittle & Tech, 2002,

S.p.), ilustrado na figura 13.

listening to original broadcasts, and developmémtnointernational perspective on topics selected
for classroom discussion, as well as increaseddefendependent learning.”

39 4...] videos expose students to authentic male@ad to voices, dialecys, and registers other
than the teacher’s and provide cultural contexts.”
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Figura 15. Modelo da teoria cognitiva de aprendizagem multimidia de Richard Mayer.
Fonte: Doolittle & Tech, 2002.

Segundo Doolittle & Tech (2002), Mayer se baseia ®és fatos. O
primeiro € que as informacdes visuais e auditi@s@ocessadas por canais de
processamento de informacdes distintos. O segunde éada um desses canais €
limitado em sua habilidade de processar informacQederceiro é que esse
processamento de informacfes € um processo capmitivo, 0 que se opde a
ideia de aprendizado como aquisi¢do de conhecimguoiy segundo Kress et al.
(2001), é uma metafora inapropriada para a apragéim, pois pressupde um
sistema estavel, quando a aprendizagem é na veuwag®ocesso dinamico de
transformacdes.

No presente momento, a grande mudanca tecnologicaieso deve-se sem
davida a popularizacdo dos computadores pessoais @esenvolvimento das
novas tecnologias de informacédo e da comunicacée, fgzem com que 0s
computadores venham se tornando cada vez maisootesumico para diversas
midias. “As vezes de maneira explicita, mas genaiende maneira implicita, as
midias, de fato, tendem cada vez mais a tornamse fonte de informacgéo
preponderante e um fator determinante da educagéoceztas sociedades”
(Hancock, 2005, p. 222). Atraves da difuséo eletero computador conectado a
internet e a equipamentos como projetores e caixas de gorma-$e 0 suporte
adequado tanto para os textos impressos quantoogsaeudiovisuais (filmes,
videos, imagens, gravacdes de audio, transmissdededisdo e radio). Assim, o
computador e seus acessorios assumem a funcdoqdgsareentos de som,
televisdo, videocassette e DVD, além dos retrofomge. Estes equipamentos
eram considerados até alguns anos atras o augdistecacao nas salas de aula

de L2 e tendem hoje a cair em desuso, enquantog@adle quadros interativos
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ganha espaco nas escolas e cursos de linguas, damdwidade a tendéncia de
centralizacdo de midias em torno do computador.

A presenca cada vez mais evidente e indispensaveit@net nas mais
diversas atividades humanas desde a sua comeac@dizem 1995 vem
acarretando profundas transformagfes sociais, agsgimo promovendo a
emergéncia de novos fendmenos econémico-cultuklie(, 2006). Hoje em dia,
0 acesso a documentos se da cada vez mais freoeenee através da rede
mundial de computadores e:

[...] a simples transferéncia do impresso parauprtes digitais supde que o

professor construa uma grande capacidade de salee esta disponivel, de

mover-se nesse mundo e de fazer escolhas. Padsatsa universo documental

limitado (o da sala de aula e do centro de docuagéntpréximo) a um universo
sem verdadeiros limites, o thpertexto [grifo do autor] (Perrenoud, 2000, p. 129).

O mesmo vale também para documentos em outros timsr@mo audio e video.
O conhecimento das novidades tecnoldgicas, seugjoper limites,
possibilitam ao professor a decisdo mais conscisol®e 0 espaco que elas
devem ter em suas aulas, optando pelo suporte adaguado em funcdo dos
objetivos pedagdgicos. Em outras palavras, quandprafessor conhece o
potencial e as limitagcbes dos diversos recursos quenpode trabalhar, ele esta
apto a tomar decis6es mais acertadas. Nao donsnaowms instrumentos passa a
significar dispor “[...] de informacdes cientificagle fontes documentais cada vez
mais pobres, em relacdo aquelas as quais terdsoacesis colegas mais
avancados” (Perrenoud, 2000, p. 131). Problemalbante é relatado por Abreu
(2006), apbs pesquisa realizada com vinte professda oitava série do ensino
fundamental e do ensino médio de escolares patesildo Rio de Janeiro. Ela
identificou que muitos professores se sentem esdbds a usar iaternet com
os alunos por outros professores que ja o fazemeaera muitas vezes um clima
de mal-estar e competicdo entre eles. Essa, pa&émpenas uma das diversas
fontes de pressdo descritas em sua pesquisa. Tas@memestacadas a pressao
exercida pela midia, que incentiva e promove o desmternet nos diferentes
setores sociais, inclusive na educacado, a pressioida pelos administradores,
diretores e coordenadores das escolas, consequimgiaessao exercida pelas
familias que querem ver seus filhos preparados @airntar as exigéncias do
novo mundo. Porém, para os vinte professores guiiparam da pesquisa, a

fonte de pressdo que gera o maior desconforto eestal € aquela oriunda de
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dentro da sala de aula, proveniente do contato osmalunos, que estao
atualmente muito bem informados, mais informadgsyezes, que 0s proprios
professores.

Leite (2009) afirma que a atual geracdo de adadssedialoga com
discursos da cultura do computador ermtarnet, do videogame e do celular e é
marcada pela interconectividade. As criangcas eeadehtes dessa geracao séo
chamados de “nativos digitais” por Prensky (20@Bo “nativos” por serem 0s
primeiros a crescerem ja inseridos no contexto dagas tecnologias da
informac&o e da comunicagcdo, em oposi¢do aos ‘amigs digitais,” como 0s
professores de hoje em dia, que cresceram em utaxéorecnoldgico diferente
do atual e aprenderam a se adaptar a ele. Dessa, fdr..] as tecnologias novas
nao poderiam ser indiferentes a nenhum professormpdificarem as maneiras
de viver, de se divertir, de se informar, de trabale de pensar’ (Perrenoud,
2000, p. 139) e por serem parte integrante do tsoveultural de seus alunos.
Para o autor:

[...] as novas tecnologias podem reforcar a cangéim dos trabalhos pedagdgicos

e didaticos contemporaneos, pois permitem que seajdatas situacdes de

aprendizagem ricas, complexas, diversificadas, peio de uma divisdo de

trabalho que néo faz mais com que o todo o investion repouse sobre o

professor, uma vez que tanto a informacdo quantbnmensao interativa sdo
assumidas pelos produtores dos instrumentos (PeiteB000, p. 139).

Dessa forma, “oficio do professor redefine-se: niisque ensinar, trata-se de
fazer aprender.”

Segundo Hancock (2005, p. 227), os principais staali das midias
educacionais afirmam que:

[...] a tecnologia em si ndo € uma solugdo milagrgse ela deve ser utilizada no

contexto de um sistema multimidias, em ligagdo esnabordagens e as infra-

estruturas tradicionais e ndo como um elementdosdice espetacular, ou como
um procedimento de substituicdo autbnoma das fotradiEionais de instrucao.

Salaberry (2001) resume a preocupacgao com a efiaiéa tecnologia com
fins pedagogicos através de quatro grandes quefdesito a primeira, se uma
maior sofisticacdo tecnoldgica esta correlacioredena maior efetividade para
se alcancarem os objetivos pedagogicos, 0 autogueéas pesquisas feitas até
hoje tém se concentrado excessivamente nas cagesidé&cnicas das
ferramentas, em detrimento de uma orientacdo emunedc Em vez de os

professores primeiramente delinearem os objetienagogicos especificos para
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somente entdo selecionarem a ferramenta mais atkegele afirma que, nessa
abordagem orientada pela tecnologia, 0s objetiv@® dIeterminados

primeiramente pelas caracteristicas técnicas danfenta, o que pode levar a
“[...] negligenciar fatores importantes relacionsido implementacdo efetiva do
procedimento pedagégic8” (Salaberry, 2000, p. 30). O autor defende uma
abordagem orientada por principios, em que se u&aas tecnologias somente
na medida em que elas servem a uma proposta pedagSglaberry, 2001). Para
tal, € necessario levar em consideracdo a seguretdag levantada pelo autor:
quais atributos técnicos especificos das nova®hkegias podem ser explorados
para fins pedagogicos? Para isso, o professor davieecer profundamente as
ferramentas a sua disposicédo, pois “a explorac@guadia das possibilidades
pedagogicas que as novas tecnologias proporciodapode se dar através do
exame minucioso das caracteristicas inerentes engatmente (teis das

ferramentas tecnoldgicdd”(Salaberry, 2001, p. 51). Quanto a terceira qoesta
sobre como as novas tecnologias podem ser integ@aaurriculo, Salaberry

afirma que seu sucesso reside mais na execuca@tidatades anteriores e

posteriores a tarefa que envolve tecnologia dorgg@ mesma, o que reforgca o
principio de que essas atividades fazem parte, cqonitas outras, do leque de
possibilidades a disposicdo do ensino. Elas dewamescolhidas segundo seu
objetivo pedagogico e ndo como um fim em si mesiagiarta e Gltima questao

levantada pelo autor é se as novas tecnologiaegmewm uso eficiente dos

recursos humanos e materiais, destacando que sssude sua implementagéo

depende da superacéo de restricbes financeirass,|égcnicas e pedagogicas.

404...] to neglect important factors related to thHective implementation of the pedagogical

procedure.”

“ “The adequate exploration of the pedagogical pilii#s that new technologies provide can
proceed only through careful scrutinity of potelyiaiseful, inherent attributes of technological
tools.”
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* %%

Este capitulo buscou demonstrar como o ensino desirPacompanhando e
se apropriando das inovacdes tecnoldgicas para&iseentar constantemente.
Como vimos, as diversas tecnologias afetam aslaties humanas de forma geral
e 0 ensino de L2 ndo € excecdo. Da mesma forma @smiecnologias de
gravacao, armazenamento, transmissdao e reprodugdaudio e video tém
constantemente evoluido, também o0 ensino de L2 descoberto novas
aplicacdes dessas tecnologias para si. Em virtedeedente desenvolvimento
dessas novas tecnologias de informacdo e comubnicagspecialmente da
popularizacdo dos computadores eintarnet, € fundamental identificar o seu
potencial no ensino. Com o passar do tempo, elalsaga cada vez mais espaco
em nosso dia-a-dia e é nesse contexto que se palipdiecom cuidado para as
possibilidades que osodcasts oferecem ao ensino de L2, tema do capitulo 6.
Antes disso, verificaremos no capitulo 5 como agdacumentos de referéncia
para o ensino de ALE no EM abordam ao papel damlegias e do uso de

televisao e radio.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912658/CA




