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Estudo de Caso: Peladeiro

5.1.
Introducéo

Utilizaremos como base para nosso estudo um site real, Peladeiro (Figura
19), que conta atualmente com cerca de 500 mil usuérios cadastrados. Neste site
0s usuarios podem pertencer a grupos onde sdo organizadas peladas entre 0s seus
participantes. Os usuarios também podem se conectar com outros Usuarios
estabelecendo relacdes de amizade com eles. Porém, devido ao grande nimero de
usuérios cadastrados no site, é dificil encontrar outras pessoas para estabelecer

uma relacdo de amizade.
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Figura 19 - Pagina inicial do usuario do site Peladeiro

Embora o site Peladeiro conte com uma quantidade de usuarios
significativa, ha uma pouca quantidade de dados sobre os seus usuarios
disponivel. Por se tratar de um site mais casual onde o objetivo principal é marcar
peladas entre amigos, muitas informacdes preenchidas por seus membros sao

incompletas ou propositalmente falsas a fim de adicionar um tom de humor.
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Historicamente o site tem feito muito sucesso dessa forma, permitindo
informacdes que ndo correspondem as verdadeiras do usuario dono do perfil (veja
a Figura 20).
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Figura 20 - Exemplo de perfil com tom humoristico

Como no perfil destacado anteriormente, diversos outros carecem de uma
foto real. Também ha problemas com 0s nomes que muitas vezes sao trocados por
apelidos. Basicamente, os Unicos dados confiaveis disponiveis sdo o sexo, o local
(cidade e estado de residéncia) e a idade. Outros campos como ‘“‘posi¢do”,
“caracteristica” e “chuteira”, por exemplo, ndo podem ser considerados visto que
0 usuério os preenche a partir de uma lista de opcBes prontas e entre elas existem
algumas que seguem o clima descontraido do site. Ou seja, muitos usuarios
preenchem as informacdes de maneira descompromissada com a realidade.

Portanto, o site Peladeiro é um excelente exemplo de site baseado em rede
social onde ha poucos dados disponiveis para serem utilizados, 0 que torna a
tarefa de gerar uma boa recomendacdo de pessoas desafiadora. Tendo em vista
esta caracteristica, o site € um candidato perfeito para o presente trabalho e por
isso sera utilizado como base para nossos testes reais. Para tanto, o sistema de
recomendagéo desenvolvido foi inserido no site e as interagdes dos usuarios com
ele foram armazenadas para posterior analise.

Considerando apenas 0s usuarios ativos (327459) e amizades concretizadas
(6698444), na base de dados real do site Peladeiro utilizada, a media de amigos
por usuério é 20. Logo, observando a tabela com os tempos obtidos na sesséo
anterior, é possivel afirmar que a solugdo proposta € factivel para o site Peladeiro

e para outros cujos dados apresentem caracteristicas semelhantes.
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5.2.
Sobre o site Peladeiro

O Peladeiro foi criado no ano 2000 por Felipe Nascimento inicialmente
como uma ferramenta simples e objetiva para organizar os jogos de futebol entre
amigos, popularmente conhecidos como "peladas”. O site foi disponibilizado a
principio para um grupo seleto de pessoas. Mais tarde, devido a boa recepcéo, foi
aberto para o publico geral. Em 3 anos, sem nenhum esforco de divulgacédo, o
Peladeiro atingiu a marca de 40 mil usuarios em mais de 15 estados brasileiros e
também em Portugal. Desde entdo, o site vem crescendo e hoje conta com mais de
500 mil usuérios (PELADEIRO, 2012).

O Peladeiro é uma rede social voltada para pessoas interessadas em
organizar “peladas”. O site disponibiliza alguns recursos como a formagéo de
grupos de jogadores e agendamento de jogos. Entre suas funcionalidades, é
possivel que um usuario se conecte com outros usuarios estabelecendo relacdes de
amizade com eles. Como existem muitas pessoas cadastradas no site, ndo é facil
encontrar outros usuarios e por isso um sistema de recomendacdo de amigos €
interessante neste contexto.

Outra caracteristica do Peladeiro, ja discutida anteriormente, é a auséncia
de uma quantidade de dados confiavel nos perfis de seus usuarios. Portanto, o site
Peladeiro é adequado para aplicar o sistema de recomendacdo criado neste
trabalho, cujo objetivo é justamente recomendar pessoas em redes sociais

baseando-se apenas nas conexdes entre 0s usuarios.

5.3.
Insercao do sistema de recomendacgéo no Peladeiro

O sistema de recomendacdo foi inserido na pégina inicial do usuario
registrado, aquela que aparece depois que ele se autentica no site com sua senha,
como destacado na Figura 21. Visando uma melhor adaptacdo com a identidade
visual existente no Peladeiro, a lista de recomendacgdo foi modificada e os seus

itens passaram a ser exibidos horizontalmente (detalhes na Figura 22).
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Figura 22 - Detalhe da lista de recomendag¢é&o no Peladeiro
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5.4.
Resultados das interagcdes com 0S USUArios

Todas as interacfes entre 0s usuarios do site e o sistema de recomendacao
foram armazenadas e posteriormente classificadas em aceitas, rejeitadas ou
ignoradas. Uma recomendacdo foi considerada aceita quando o usuario, ao
concordar com ela, interagiu adicionando a pessoa recomendada. Uma
recomendacdo foi considerada rejeitada quando o usuario ndo aceitou a pessoa
recomendada e interagiu com o sistema fechando (rejeitando) aquela
recomendacdo. Por fim, uma recomendacdo ignorada foi aquela com a qual o
usudrio ndo interagiu explicitamente, ou seja, ndo a aceitou nem a rejeitou.

Os dados coletados correspondem ao periodo do dia 10 de outubro de 2012
ao dia 15 de outubro de 2012. Durante estes dias, o sistema exibiu 58029
recomendacdes, das quais 1536 foram aceitas e 2349 rejeitadas. Desconsiderando
aquelas que foram ignoradas, as interacdes sdo distribuidas como no grafico da

Figura 23.
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Figura 23 - InteragBes com o sistema de recomendacgéo

Observando os numeros coletados no periodo mencionado, é possivel
perceber que, em sua maioria, as recomendagdes sdo ignoradas, ou seja, 0 Usuario
ndo adiciona a pessoa recomendada nem fecha a recomendacdo. Este
comportamento ja era esperado, visto que as recomendagdes foram inseridas na

pagina inicial do usuério e, portanto, sdo exibidas juntamente com as demais
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funcionalidades do site. Ou seja, 0 usuério ndo esta necessariamente interessado
em adicionar novos amigos naquele momento.

Quanto as quantidades de recomendacOes aceitas e rejeitadas, levando em
conta os desafios de gerar recomendacdes em um ambiente com poucos dados
disponiveis, podem ser consideradas satisfatorias. Como o algoritmo de
recomendacdo so utiliza os dados das conexfes de amizade, a qualidade das
recomendacdes geradas ndo é 6tima. Além disso, ao exibir uma recomendacdo, a
caréncia de dados nos perfis dos usuarios do site compromete a identificacdo de
quem esté& sendo recomendado.

Poucos dados sobre a efetividade de sistemas de recomendacdes de pessoas
em larga escala estdo disponiveis. A titulo de comparacdo, no trabalho da rede
social Beehive, descrito anteriormente, feito com 3 mil usuarios, 47,7% das
recomendacdes baseadas no algoritmo “friend-of-a-friend” foram aceitas (CHEN
et al., 2009).

Apesar de a parcela de recomendacdes aceitas entre todas exibidas ser
pequena, o sistema agregou uma funcionalidade interessante ao site, pois no curto
periodo de coleta de dados, um numero considerdavel de novas amizades foi
observado. Vale lembrar que em um site de rede social, uma quantidade maior de

amigos pode contribuir para um aumento no interesse dos usuarios pelo site.
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