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Analise dos resultados

6.1.

Analise grafica dos dados

Na Tabela 1. Apresenta-se a frequéncia com que ocorreram as

emocgobes e as reagdes comportamentais nas 210 entrevistas realizadas,

considerando os 19 codigos estabelecidos.

1°JUIZ 2°JUIZ % %

Embaraco 131 107 7% 6%
Resignacgdo 75 72 4% 4%
Insatisfagdo 143 145 8% 8%
Irritagdo 95 94 5% 5%
Reclamagao 115 110 6% 6%
Tensao 46 43 3% 2%
Ofensa 334 326 19% 19%
Vergonha 191 198 11% 12%
Tolerancia 35 38 2% 2%
Sofrimento 8 10 0% 1%
Preocupac¢ao 157 131 9% 8%
Boicote 86 86 5% 5%
Magoa 122 118 7% 7%
Agressividade 35 35 2% 2%
Orgulho 11 9 1% 1%
Medo 23 26 1% 2%
Tristeza 52 53 3% 3%
Evasdo 30 32 2% 2%
Temor opinidao Terceiros 95 88 5% 5% A
TOTAL 1784 1721 100% 100%

Tabela 1. Andlise de confiabilidade e consisténcia no julgamento

Fonte: Prépria
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De acordo com a metodologia adotada, a diferenca de interpretagéo

dos juizes nao deveria ser superior a 10% para o julgamento ser

considerado consistente. O resultado da avaliacdo é consistente, pois a

diferenga entre juizes, no presente estudo, foi de 3,5%.
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Griéfico 2. Anadlise comparativa das interpretagdes dos juizes
Fonte: Prépria
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No Gréfico 2, faz-se uma comparagao grafica da andlise dos dois

juizes que comprova serem bastante parecidas as suas interpretagdes.

Depois da primeira tabulacdo, nova tabulacdo foi feita de acordo com a

classificacdo (grupos de emocgdes) dos codigos pré-estabelecidos na

Tabela 2.
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1°JUlz 2°JUlzZz % %
EMOCAO PRIMARIA 1022 997 100% 100%
Magoa 122 118 12% 12%
Tristeza 52 53 5% 5%
Ofensa 334 326 33% 33%
Insatisfagdo 143 145 14% 15%
Medo 23 26 2% 3%
Preocupagcao 157 131 15% 13%
Vergonha 191 198 19% 20%
EMOGAO SECUNDARIA 185 164 100% 100%
Embaraco 131 107 71% 65%
Tolerancia 35 38 19% 23%
Orgulho 11 9 6% 5%
Sofrimento 8 10 a% 6%
EMOGAO TERCIARIA 141 137 100% 100%
Tensao 46 43 33% 31%
Irritacdo 95 94 67% 69%
REACAO COMPORTAMENTAL 436 423 100% 100%
Reclamacgdo 115 110 26% 26%
Agressividade 35 35 8% 8%
Evasdao 30 32 7% 8%
Resignacao 75 72 17% 17%
Boicote 86 86 20% 20%
Temor opinido Terceiros 95 88 22% 21%

Tabela 2. Classifica¢@o das emogdes por frequéncia
Fonte: Prépria

Como verificado na Tabela 2, as emocdes primarias sdao sempre
mais frequentes (57%) que as secundarias (10%) e as terciarias (8%). As
reacdes comportamentais, por se tratar de respostas a incidentes criticos
de alguma forma marcantes, também sao mais frequentes (24%).

No Gréfico 3, agruparam-se os dados e forma-se uma curva com 0s
dados em sequéncia. Nota-se, nesta figura, a predominancia das
emocodes primarias e, posteriormente, a sequéncia evolutiva das emocoes

e das reacdes comportamentais.
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Grifico 3. Curva da evolugdo das emogdes e reagdes

Fonte: Prépria
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6.2.
Emocoes x género
masculino feminino Total
79 131 210
38% 62% 100%

Tabela 3. Distribuicdo dos entrevistados por género

Fonte: Prépria

137

423

110

A distribuicdo dos entrevistados por género foi predominantemente

feminina (62%) na amostra escolhida.
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Masculino % Feminino % Total %
EMOCAO PRIMARIA 319 100,00% 678 100,00% 997 100,0%
Magoa 33 10,34% 85 12,54% 118 11,8%
Tristeza 1 0,31% 52 7,67% 53 5,3%
Ofensa 101 31,66% 225 33,19% 326 32,7%
Insatisfagdo 56 17,55% 89 13,13% 145 14,5%
Medo 12 3,76% 14 2,06% 26 2,6%
Preocupagdo 55 17,24% 76 11,21% 131 13,1%
Vergonha 61 19,12% 137 20,21% 198 19,9%

Tabela 4. EmocGes Primdrias por género
Fonte: Prépria

Na Tabela 4. se observa que a ofensa é a emocao primaria mais
presente nos relatos masculinos (32%), depois seguida da vergonha
(19%), com insatisfacdo e preocupacao quase iguais (17%). Nos relatos
femininos, os dados séo bastante semelhantes com a ofensa em primeiro
lugar (33%), e a vergonha, em segundo (20%).

Sao emocgdes diretamente ligadas ao sentimento de injustica que
encontra fundamento na Teoria da Equidade (ADAMS, 1963). A magoa e
a tristeza sdo mais encontradas nas narrativas femininas do que nas

masculinas (Gréfico 4).
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Griéfico 4. Representacdo grafica das emocdes primdrias por género
Fonte: Prépria
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Masculino % Feminino % Total %
EMOGAO SECUNDARIA 67 100,00% 97 100,00% 164 100,0%
Embarago 48 71,64% 59 60,82% 107 65,2%
Tolerdncia 16 23,88% 22 22,68% 38 23,2%
Orgulho 1 1,49% 8 8,25% 9 5,5%
Sofrimento 2 2,99% 8 8,25% 10 6,1%

Tabela 5. Emocdes Secunddrias por género
Fonte: Prépria

O embaracgo aparece como a emog¢ao secundaria mais presente nos
dois géneros, provavelmente como emocao subsequente da ofensa e da
vergonha. Ainda serve como importante antecedente para as reacoes e
respostas comportamentais (Tabela 5.). Em segundo lugar, aparece a
tolerancia, que a literatura sugere encontrar-se alinhada ao perfil social do
brasileiro (CHAUVEL, 1999, p.220). O orgulho e o sofrimento tém uma
participacdo maior nas narrativas femininas do que nas masculinas.
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Gréfico 5. Representacdo grafica das emocdes secundarias por género
Fonte: Prépria
Masculino % Feminino % Total %
EMOGAO TERCIARIA 37 100,00% 100 100,00% 137 100,0%
Tens3o 9 24,32% 34 34,00% 43 31,4%
Irritacdo 28 75,68% 66 66,00% 94 68,6%

Tabela 6. Emocdes Tercidrias por género

Fonte: Prépria

A irritacao tem forte presenca nos dois géneros, mas é um pouco mais

presente nas narrativas masculinas (75% no masculino e 66% no feminino).
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Grifico 6. Representacdo grafica das emocdes tercidrias por género

Fonte: Prépria

Masculino % Feminino % Total %
REAGAO COMPORT. 130 100,00% 293 100,00% 423 100,0%
Reclamagdo 42 32,31% 68 23,21% 110 26,0%
Agressividade 12 9,23% 23 7,85% 35 8,3%
Evasdo 7 5,38% 25 8,53% 32 7,6%
Resignagdo 23 17,69% 49 16,72% 72 17,0%
Boicote 31 23,85% 55 18,77% 86 20,3%
Temor opinido Terceiros 15 11,54% 73 24,91% 88 20,8%

Tabela 7. Reacdes comportamentais por género

Fonte: Prépria

A Tabela 7. mostra que a reclamacgédo é a reacdo mais comum nos
dois géneros, mais presente nos homens (32%) do que nas mulheres
(23%). O temor pela opinido de terceiros é bem mais significativo para as
mulheres (25%) do que para os homens (12%). Interessante notar que os
homens reclamam mais e estdo menos preocupados com que a
sociedade perceba que sofrem a estigmatizacdo do que as mulheres. O
boicote e a agressividade também estdo mais presentes nos relatos

masculinos. A evasao é mais presente nos relatos femininos do que nos

masculinos.
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Gréfico 7. Representacdo grafica das Reacdes Comportamentais por género
Fonte: Prépria

6.3.
Testes

Apds os testes de consisténcia nas classificagcdes dos juizes nas
expressdes e nos textos de acordo com os codigos estabelecidos,
realizou-se uma analise de frequéncia dos dados encontrados. Como
buscou-se controle na variavel género, foi aplicado o teste do qui-
quadrado em todas as emocdes por grupo , para avaliar as diferencas
observadas contra aquelas esperadas.

Entre as variaveis sécio-demograficas do estudo, a variavel género
parece ser aquela de maior relevancia para o estudo.

O coeficiente qui-quadrado é um valor da dispersdao para duas

variaveis de escala nominal, usado em alguns testes estatisticos. Ele diz

em que medida os valores observados se desviam do valor esperado.

Quanto maior o qui-quadrado, mais significativa € a relacdo entre a
variavel dependente e a variavel independente (McCLAVE, BENSON e
SINCICH, 2008). Na Figura 11. a aplicacao do teste do qui-quadrado para
o género masculino nao foi significativo (p> 5%) apenas nas emocoes
secundarias.

Na Figura 12, igualmente, foi aplicado o mesmo teste para as
emocdes femininas. Neste caso, foi significativo (ou seja, p< 5%) apenas
somente para as emogoes primarias.
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Figura 11. Resumo do teste qui-quadrado para o género masculino
Fonte: Prépria
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Figura 12. Resumo do  teste  qui-quadrado para o  género  feminino

Fonte: Prépria
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O teste do qui-quadrado buscou verificar se determinada distribuicao
se ajusta a uma distribuicao tedrica. O teste apresentou variabilidade nos
dois géneros para uma confiabilidade de 95% conforme apresentado.

Fica bastante claro que as emoc¢des primarias sdo imediatas assim
que acontece a percepcao da categorizacao (ou percepcao do estigma).
Ratificando Damasio (2011), que sugere nao ser sequer necessario ver o
estimulo, basta apenas que os cortices sensoriais iniciais detectem e
classifiquem a caracteristica-chave, o estigma. A ofensa e a vergonha
surgem como emogcgdes primarias mais impactantes e mais presentes nos
relatos. As narrativas sugerem existir uma sequéncia de fatos
antecedentes até alcancar a ofensa, seguindo uma linha do tempo,
conforme a Figura 13 a segquir:

Reclamacio e Insatisfacéo Preocupacao e Medo
Percepgdo do | Magoa .| Ofensa
Estigma Tl e -
Tristeza

v

Figura 13. Antecedentes da ofensa
Fonte: Prépria

As emocobes secundarias e terciarias (como tolerancia, irritacao,
orgulho, etc.) comecam a ser construidas logo ap6s a percepgdo da
estigmatizagdo. A seguir, como resultado da pesquisa, na Figura 14.
propde-se um modelo que contempla as constatacbes e reflexdes
oriundas dos resultados da pesquisa:
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Reacoes e Respostas
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Figura 14. Modelo da Influéncia do Estigma no Encontro de Servicos

Fonte: Prépria



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913117/CA




