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ANEXO 1: Roteiro basico para entrevista

Dados Sécio-Demograficos: Devem ser feitos antes ou no decorrer da entrevista
de forma suave, as pessoas nao gostam de falar da renda e as vezes de outras
coisas intimas e desagradaveis , idade, profissao. O importante e que se encaixe
principlamente no perfil de 28 a 60 anos , e no intervalo de renda familiar ,
devemos considerar a renda somada de todas as pessoas da familia. Nosso alvo
sdo individuos com renda familiar de até 5 saldarios minimos, para uma familia de
04 pessoas conforme critério do IBGE. Se a familia for numerosa dividimos
arenda total pleo numero de pesssoas de forma que se mantenha proporgao.
Roteiro para Levantamentos de Incidentos Criticos

Queremos ouvir historias sempre relacionados a processos de Estigma sob a
otica do cliente (ou seja somente nos interessa incidentes em que a entrevistado
era CLIENTE, e n3do prestador de servicos).

Em funcdo do perfil da amostra se faz necessario a utilizacdo de linguagem
propria de facil entendimento , falar suave pra ganhar confianca, devagar, sem
agredir deixando a pessoa se soltar, ir falando lembrando detalhes, e sempre
voltar ao incidente pra conseguir mais detalhes, queremos o maximo de
detalhes.

Comecamos o papo da entrevista perguntando se existe preconceito entre ricos
e pobres, se isso € comun como se manifesta, e pedimos para contar alguma
histdria passada que o entrevistado tenha vivido e como foi a sua reacao:

“vc acha que a discriminacdo existe?” “ vc a concorda com esse preconceito?”

a) “ Me conte uma situacdo que vocé lembre bem , que tenha ficado na sua
lembranga em que alguem fez vocé passar vergonha , afinal vocé estava
na condigdo de cliente?” por exemplo, que vocé tenha comprado algo ou
ia comprar/utilizar algum servigo?

b) “Quando isso ocorreu?” ( tipo de loja local , data, quem estava presente,
puxar pela lembranca dos detalhes)

c) “Me explica em detalhes como se chegou a essa situagdo?” ( como se
originou este incidente, quem estava presente, etc)

“O que realmente te fez sentir essa vergonha , se sentir tao insatifeito?”
por que isso o afetou tanto ? como foi o sentimento, o que sentiu ?
Tem a ver com que? Porque as pessoas fazem isso? Respostas parecidas
com a de cima, apenas sempre tentar explorar mais detalhes.
No FINAL: “E vocé fez o que?? E que tipo de a¢do vocé teve? Como foi a sua
resposta?”’
“O que vai fazer no futuro, tipo nunca mais vai nessa loja?”
Para nossa pesquisa muito importante saber o que a pessoa fez quando foi
discriminada........... , mesmo que nada tenha feito, coisa comun pela vergonha
ou tipo dizer que esta acostumada etc. E muito importante saber que tipo de
resposta teve (silenciosa, reclamou firmemente, houve evasdo, resignacdo
,gritou ou foi agressivo, dizendo que nao vinha mais ali, boicotando o local, teve
vergonha deu meia volta e saiu, etc).
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ANEXO 2 - Resumo das Classificacoes de Baixa Renda

Quadro 9 — Baixa renda em trabalhos académicos brasileiros

Autores Classificacao
SCHNEIDER (1978) Renda familiar mensal de até 5 saldrios minimos
ARRUDA (1981) Renda familiar mensal infertor ou igual a 3 saldrios minimos
ZAMITH (1993)

ALVES (2006)
REIS (2006)

GIOVINAZZO (2003) Classes economicas C (renda familiar mensal entre 4 e 10 salarios
ISSA Jr. (2004) minimos) e D e E (renda familiar mensal inferior a 4 salarios
BARKI (2005) minimos)
SPERS e WRIGHT (2006)
MARQUES (2004) Classes econdmicas C e D
LIMA, GOSLING e MATOS (2008)
MATTOSO e ROCHA (2005) Local de moradia

MATTOSO (2005)
CASTILHOS (2007)

PARENTE, BARKI e KATO (2005) Renda familiar mensal inferior a RS 1.200,00. Esse valor
representava. na época em que o estudo foi realizado. 4 salarios
minimos
MOURA et al. (2006) Renda familiar mensal abaixo de 4 salarios minimos

PONCHIO. ARANHA e TODD (2006)
PONCHIO e ARANHA (2007)

ASSAD e ARRUDA (2006) Classes econdémicas D e E com renda familiar mensal inferior a 4
salarios minimos
BARROS (2006a) Grupo de empregadas domésticas moradoras de bairros da Baixada
BARROS e ROCHA (2007) Fluminense, estado do Rio de Janeiro
BARROS (2006b) Definicao pela légica da “falta”. por ndo terem os bens necessérios

para inclui-los plenamente na sociedade de consumo. acabaram
sendo desqualificados como consumidores

CHEN (2006) Classes econémicas C.DeE
MOREIRA (2006)
VELOSO e HILDEBRAND (2006)
VELOSO. HILDEBRAND e DARE

(2008)
SOBRAL et al. (2006) Renda familiar mensal inferior a 10 salarios minimos
PARENTE, BARKI e KATO (2007)
SILVA e PARENTE (2007) Renda familiar mensal entre 2 e 5 salarios minimos
MONTEIRO. SILVA e LADEIRA Renda familiar inferior a RS 1.000.00
(2008)

Fonte: Tese de Doutorado Karen Perrotta Lopes de Almeida Prado, FEA/ USP, Sao Paulo, p. 94,
2008.
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ANEXO 3 - Check List para Realizacao de Estudos Utilizando CIT

Quadro 3 - Checklist para a realizagdo de estudos analiticos utilizando a TIC

Fase 1: Defini¢cao do Problema

Determinar qual é a questdo da pesquisa

Determinar se a TIC € o método apropriado para entender o fenomeno a ser estudado
Fase 2: Desenho do estudo

Determinar que incidente critico sera pesquisado

Determinar o critério para exclusdo (o que ndo é incidente critico)

Determinar a unidade de analise

Desenvolver ferramenta/instrumento para coleta de dados (instrugoes claras, questoes apropriadas e indutoras a resposta)

Determinar uma amostra apropriada (contexto apropriado, respondentes apropriados)
Fase 3: Coleta de Dados

Treinar pesquisadores (se for o caso)

Coletar os dados

Identificar os incidentes criticos aplicaveis a pesquisa

Identificar /desenvolver critérios para inclusdo ou exclusdo de incidentes
Fase 4: Analise e Interpreta¢do de Dados

Andlise dos conteudos relacionados aos incidentes criticos

Leitura e releitura dos incidentes

Identificar os temas recorrentes

Desenvolver critérios de classificagdo

Criar descricbes das categorias (incidentes, comportamentos ou outras unidades de analise)

Distribuir os incidentes utilizando os critérios de classificagdo

Estipular cadigos de confiabilidade

Testar critérios de classificacdo (validagéo)
Fase 5: Apresentacdo dos Resultados

Foco do Estudo/problematizacao da pesquisa

Procedimentos de Coleta dos Dados

Caracterizacao/descriciio dos respondentes

Caracterizacao/descricdo dos dados

Qualidade dos dados

Procedimentos de Analise dos Dados/Classificagao dos incidentes

Validade dos dados

Validade dos critérios de classifica¢ido

Discussdo dos resultados (confirmagdo e confiabilidade)

Resultados (descricao e discussao das catergorias, literatura e teoria existentes e sugestdes para futuras pesquisas)

Fonte” Gremler (2004}
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