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Apêndice - Guia para entrevista  

 
RELAÇÃO ENTRE PLANEJAMENTO DE EXPORTAÇÃO E DESEMPENHO 

- 
Abertura e perguntas de “quebra-gelo”: 

• Agradecer pela atenção da empresa 

• Tópico e motivação do estudo 

• Organizações “patrocinadoras” (PUC-Rio, APEX, CIMaR, ...) 

• Informação sobre confidencialidade 

• Informar sobre tempo estimado da entrevista (40 a 50 minutos) 

• Compromisso assumido sobre futuro envio de resultados consolidados 

• Breve história profissional do entrevistado e de sua experiência e área de 

atuação na empresa atual, bem como sua experiência com exportação de uma 

forma geral 

• Solicitar permissão para gravação, mas reforçar o compromisso de 

confidencialidade 

 
I. Qual o principal produto exportado pela sua empresa?  ____________________ 

 
II. Qual o principal país para onde sua empresa exporta?  _____________________ 

 
 
1. CONFIGURAÇÃO DO PLANEJAMENTO DE EXPORTAÇÃO  
 

a) Macro-dimensão: Conteúdo (do planejamento de exportação) – “o quê” 
 

A. FORMULAÇÃO 
(definição de objetivos de exportação)  

 
III. O que você espera das exportações da sua empresa para aquele (principal ) país 

este ano?  
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre os objetivos estratégicos) 

 
IV. E para os próximos três anos ou cinco anos? 

(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre a abrangência temporal do 
planejamento estratégico) 
(obs.: tentar obter dados mais “precisos” de forma a verificar se a empresa 
efetivamente formula objetivos para a exportação)  

 
V. Estes objetivos ou expectativas para com a exportação estão escritos em algum 

documento da empresa? 
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre o grau de FORMALIZAÇÃO do 
processo de planejamento estratégico) 
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(análise do ambiente externo) 
(macro-ambiente - países) 

 
VI. Qual foi o último país para o qual sua empresa passou a exportar? Por que vocês 

escolheram este país? 
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre o tipo de informação que a 
empresa colhe sobre o macro-ambiente de destino) 

 
VII. Aquilo que você esperava desse país correspondeu à realidade que você 

encontrou lá? 
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre se a empresa monitora o 
ambiente de destino e sobre quais informações a empresa busca em seu 
processo de planejamento e execução das atividades de exportação; permitirá 
também verificar se a empresa, de alguma forma, monitora a execução do 
plano)  

 
 (concorrentes) 

VIII. Você considera que o seu produto e os seus serviços são melhores ou piores que 
os de seus concorrentes nos países para os quais você exporta? Em que 
aspectos? 
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre o tipo de informação que a 
empresa colhe sobre os concorrentes nos países de destino e sobre suas forças e 
fraquezas relativamente aos concorrentes) 

 
 (clientes) 

IX. Pense no último cliente importante para quem sua empresa passou a exportar. 
Como vocês chegaram a este cliente (ou Por que vocês decidiram vender para 
este cliente?) 
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre o tipo de informação que a 
empresa colhe sobre o macro-ambiente e o micro-ambiente de destino) 

 
X. As necessidades de seus clientes no exterior têm mudado ao longo do tempo? 

 
(macro-ambiente – países, concorrente e clientes) 

XI. De que forma a sua empresa obtém informações sobre os países, os clientes e 
os concorrentes? 
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre o grau de FORMALIZAÇÃO / 
SISTEMATIZAÇÃO do processo de planejamento estratégico) 
 

XII. Quem, na empresa, é responsável por registrar as informações sobre os países, 
os clientes e os concorrentes?  
(esta pergunta permitirá buscar evidências sobre o grau de FORMALIZAÇÃO / 
SISTEMATIZAÇÃO do processo de planejamento estratégico) 

 
(análise do ambiente interno) 
� Ver pergunta na parte sobre Concorrentes 
(análise e seleção de alternativas estratégicas) 
(definição de alternativas estratégicas) 
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B. EXECUÇÃO 
(Obs.: Não é bem nítida a separação entre o “o quê”(conteúdo) da Execução e 
o “como” (processo) da Execução...) 
(implementação das estratégias de exportação)  
(comunicação) 

  
XIII. Que tipo de informação os gerentes e empregados recebem sobre os planos e 

estratégias de exportação? 
 

(acompanhamento e controle) 
� Ver (na parte sobre FORMULAÇÃO) se a empresa julga que o ambiente no 

país de destino é diferente do que ela esperava 

 
XIV. Por favor, dê exemplos de tipos de registros / informações que a empresa 

mantém sobre as atividades de exportação. 
 

(estrutura organizacional) 
XV. Você considera que a estrutura atual de organização das operações de 

exportação é adequada às necessidades da empresa?  
(obs.: esta pergunta também está relacionada ao grau de comprometimento da 
empresa com os planos e atividades de exportação)  

 
XVI. Qual o status / prestígio da área de exportação em comparação a outras áreas 

da empresa? 
 

(vinculo entre avaliação pessoal e avaliação organizacional) 
XVII. Os gerentes e empregados são recompensados de acordo com os resultados da 

exportação? Por favor, dê exemplos que ilustrem esta questão. 
(obs.: esta pergunta também está relacionada ao grau de comprometimento da 
empresa com os planos e atividades de exportação)  

 
(alinhamento entre estratégia e operação)  

XVIII. As decisões do dia-a-dia das atividades de exportação  são baseadas em alguma 
orientação ou plano estratégico mais geral? Por favor, dê exemplos que ilustrem 
esta questão. 

 
 

b) Macro-dimensão: Processo (de planejamento de exportação) – “como” 
 

C. COMPROMETIMENTO 
 
XIX. As pessoas que são responsáveis pela execução das atividades de exportação 

participam da formulação dos planos e objetivos de exportação? 
(Obs.: esta pergunta também serve para tesar o grau de CENTRALIZAÇÃO do 
processo de planejamento) 

 
XX. Você considera que os diretores, gerentes e empregados estão engajados na 

formulação dos planos de exportação e na definição dos objetivos de 
exportação? 
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XXI. Você considera que os diretores, gerentes e empregados estão engajados na 
execução das atividades de exportação  e no acompanhamento dos resultados 
da exportação? 

 
XXII. Quantas pessoas na sua empresa estão dedicadas exclusivamente à exportação? 
 

D. GRAU DE FORMALIZAÇÃO 
 

� Ver (na parte sobre FORMULAÇÃO) perguntas sobre o registro de 
informações em documentos ou arquivos da empresa 

 
E. CONTROLE 

 
�  Ver pergunta em EXECUÇÃO, na parte sobre comunicação  

 
XXIII. Quais dificuldades a empresa encontrou, no ano passado, para levar adiante os 

planos de exportação?  
 

F. REVISÃO E REALIMENTAÇÃO  
 
G. CENTRALIZAÇÃO  

 
� ver pergunta em COMPROMETIMENTO (sobre os reesposáveis pela execução 

e sua participação na formulação)  
 

XXIV. O planejamento das atividades de exportação é realizado somente pela área de 
exportação ou conta com a colaboração de outras áreas da empresa?  Quais? 

 
c) Macro-dimensão: Abrangência temporal (do planejamento de exportação) 

 
� Ver (na parte sobre Objetivos de Exportação em FORMULAÇÃO) pergunta 

sobre se a abrangência temporal  
 
 

2. RELAÇÃO ENTRE PLANEJAMENTO DE EXPORTAÇÃO E DESEMPENHO DE 
EXPORTAÇÃO (E TAMBÉM DESEMPENHO ORGANIZACIONAL?) 

 
a) Vantagens / aspectos positivos 

 
XXV. Você considera que o planejamento de exportação é útil para área de 

exportação? E para a sua empresa como um todo? Em que aspectos? 
 

XXVI. Escolha uma determinada operação de exportação (ex.: um país-produto-
cliente) com a qual você está satisfeito. Sob quais aspectos essa operação pode 
ser considerada bem sucedida? 

 
XXVII. Você julga que o planejamento de exportação contribuiu para se obter este 

resultado? 
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b) Desvantagens, Problemas / Custos 
 

XXVIII. Quais desvantagens ou problemas você percebe no planejamento de exportação 
da sua empresa? 
 

XXIX. Escolha uma determinada operação de exportação (ex.: um país-produto-
cliente) com a qual você NÃO está satisfeito. Sob quais aspectos essa operação 
não é satisfatória? 
 

XXX. Você julga que o planejamento de exportação teve influência sobre os 
resultados desta operação de exportação?  

 
XXXI. Você julga que os recursos utilizados para o planejamento de exportação 

poderiam ser mais bem empregados em outras atividades? 
 
 

3. MODERADORES (DA RELAÇÃO ENTRE PLANEJAMENTO E DESEMPENHO) 
 

(Obs. perguntas sobre se, em determinadas circunstancias (moderadores), o 
planejamento de exportação poderia ser mais apropriado ou mais prejudicial; por 
exemplo, características da indústria (ex.: dinamismo, grau de concentração, 
intensidade das forças competitivas, estágio no ciclo de vida, intensidade de 
capital da indústria, taxa de crescimento da indústria, tamanho da empresa, 
experiência da empresa com exportação, relevância da exportação para a 
empresa etc.)) 

 
(indústria) 
� Ver (logo a seguir às perguntas quebra-gelo) a pergunta sobre o principal 

produto exportado pela empresa.  
 

(turbulência do ambiente) 
(tamanho da empresa) 

i. Por favor, classifique a sua empresa em termos do seu faturamento total (obs.: 
Marcos, ver na literatura quais as faixas utilizadas para classificar as empresas 
em pequena, médias ou grandes) 

 
���� ���� ���� ���� ���� ���� ���� 

menos de  

R$ 2 milhões / 

ano 

entre R$ 2 

milhões 

e R$ 10 

milhões 

entre R$ 10 

milhões e R$ 

50 milhões 

entre R$ 50 

milhões e R$ 

200 milhões 

entre R$ 200 

milhões e R$ 1 

bilhão 

entre R$ 1 

bilhão 

e R$ 5 bilhões 

mais de  

R$ 5 bilhões / 

ano 

 
(experiência internacional / com exportação)  

XXXII. Experiência da empresa com exportação: _______ anos  
 

XXXIII. Experiência do entrevistado com exportação (nesta empresa e em outras): 
_______ anos 
 

(relevância das operações de  exportação para a empresa) 
XXXIV. % das vendas de exportação sobre as vendas totais: aproximadamente 

___________% 
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