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Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa consiste em uma analise qualitativa, de natureza inter-
pretativa, empirica, com foco na interagao verbal entre repdrteres aéreos e locuto-
res, em reportagens sobre o fluxo do transito em radios do Rio de Janeiro — repor-
tagem aérea. Configura-se, portanto, como uma analise localizada, de situagdes
reais de interagdo. A pesquisa qualitativa configura-se como um conjunto de ati-
vidades interpretativas que ndo privilegia praticas metodoldgicas especificas, pois
ha maultiplos paradigmas teodricos, com seus métodos e estratégias de pesquisa
(Denzin & Lincoln, 2006, p. 20).

O presente estudo esta localizado no periodo dos géneros (estilos) obscuros, cu-
ja estratégia etnografica utiliza diferentes formas de obtenc¢ao e anélise de dados em-
piricos, incluindo entrevistas qualitativas e métodos observacionais, visuais e de ex-
periéncia pessoal, onde “as humanidades tornam-se recursos centrais para a teoria
critica, interpretativa” (Denzin & Lincoln, 2006, p. 17) e é caracterizada pela presenca
do autor no texto interpretativo (Geertz, 1988 apud Denzin & Lincoln, 2006, p. 30).

Atuando como pesquisador socialmente situado, utilizei o método de obser-
vacdo de campo para a obten¢do de dados empiricos, avaliando os fendmenos sob
os pontos de vista de ordem microinteracional e macrossocial, considerando os
principios teodricos de interdependéncia e ligacdo entre as perspectivas macro e

micro contextuais (Ellis, 1999, p. 31).

4.1
Natureza da pesquisa

Denzin & Lincoln (2006, p. 17) atentam para o fato de que a pesquisa quali-
tativa “consiste em um conjunto de praticas materiais e interpretativas que dao vi-
sibilidade a0 mundo” e que “estas praticas transformam o mundo em uma série de
representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas, as foto-
grafias, as gravacoes e os lembretes”. Os dados, em nosso estudo, sdo gerados a
partir de gravacdes das reportagens sobre o transito em tempo real, realizadas por
reporteres aéreos e veiculadas nas emissoras de radio.

O ponto de partida para a pesquisa sao os significados e interpretagdes que

os reporteres aéreos, durante as transmissdes sobre o transito, levam até o motoris-
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ta em seu automoével. A intengdo € chegar a compreensdo da coconstrucdo de sig-
nificados (Jacoby & Ochs, 1995) e de interpretacdes a partir de uma situacao local
(Denzin & Lincoln, 2006, p. 29-30) do espago urbano, onde os fatores de localiza-
cdo geografica se confundem e se complementam em cenas cotidianas do fluxo do
transito, tendo o rddio como veiculo das reportagens aéreas, dentro do conceito de

Denzin & Lincoln (2006), que afirmam que

os pesquisadores qualitativos ressaltam a natureza socialmente construida da realidade, a
intima relagd@o entre o pesquisador e o que ¢ estudado, e as limitagdes situacionais que in-
fluenciam a investigacdo. Buscam solugdes para as questdes que realgam o modo como a
experiéncia social ¢ criada e adquire significado. (p. 23).

S6 podemos interpretar as atividades rotineiras se compreendermos o con-
texto onde estdo sendo produzidas, assim como a motivagdo ¢ o modo como es-
tamos inseridos naquela situacdo (Richards, 2003, p. 14), ou seja, como nos tor-
namos “membros” da atividade onde estamos inseridos, a partir da nossa
exposicao ao campo do objeto de estudo. Schwandt (2006, p. 211 apud Denzin &
Lincoln, 2006) lembra que os etnometodologistas “alegam que tanto os atores
quanto os observadores devem ser tratados como ‘membros’ que produzem e con-

trolam a atividade social da vida cotidiana organizada”.

4.2
Natureza, geragao e composicao dos dados

Para este estudo, realizamos gravagdes de reportagens sobre o fluxo do tran-
sito com quatro reporteres aéreos, em seis emissoras de radio FM do Rio de Janei-
ro. Ha transmissdes dos reporteres aéreos também para radios AM (Amplitude
Modulada), porém, a escolha pelas radios FM (Frequéncia Modulada) deveu-se ao
fato de estas possuirem melhor qualidade sonora, poderem ser sintonizadas a par-
tir de diversos aparelhos eletronicos modernos, como MP3 players, telefones celu-
lares (smartphones) e tablets, e por apresentarem trocas conversacionais mais in-
tensas entre os participantes, caracteristica atual das transmissdes de radios FM
populares. Em documento sobre o futuro das transmissdes radiofonicas, a Unido
Europeia de Radiodifusdo afirma que, atualmente, a transmissdo FM ¢ o meca-
nismo de distribuicdo mais importante para os servigos de radio, pois o radio AM
estd perdendo importancia na Europa. Muitas radios estdo parando de usar AM ou
reduziram suas transmissoes, principalmente por causa do alto custo e do nlimero

reduzido de ouvintes (EBU, 2011, p. 12).
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4.2.1
Geragao e composicao dos dados

Gravamos, primeiramente, transmissdes do reporter aéreo Carlos Eduardo
Cardoso, nas radios JB FM e FM O Dia. No desenvolvimento dos estudos, gravei
transmissoes dos reporteres aéreos Genilson Aratjo nas radios CBN FM e Beat 98
FM, André Liatzkowski na radio Mix FM ¢ Andréa Paiva nas radios SulAmérica
Paradiso FM e Mix FM.

As gravagdes em audio nas radios foram realizadas em computador, a partir
das paginas das emissoras na Internet (sites), e através de sintonizagdo FM das ra-
dios em telefone celular. Os videos foram transferidos da internet, a partir do site
Youtube, para o computador com a utilizagdo do sofiware Best Video Downlo-
ader (http://www.bestvideodownloader.com/). Os arquivos foram armazenados
em computador nos formatos MP3, AMR e MP4.

Os dados finais consistem em 100 gravagdes de flashes de noticias dos reporte-
res aéreos nas radios citadas, 1 video com a voz de Genilson Araujo e 3 videos com
entrevistas de Genilson Araujo e Carlos Eduardo Cardoso. Apos a analise das estrutu-
ras das gravagdes, a seleg¢do resultou em 30 transcrigdes de noticias do radio e uma de

video, identificadas na Tabela 3, abaixo, ¢ 3 transcrigdes de entrevistas em video.

Noticia N© | Dia da gravagdo | Radio Reporter aéreo

01 13/05/2011 JB FM Carlos Eduardo Cardoso
02 17/05/2011 JBFM Carlos Eduardo Cardoso
03 23/05/2011 JB FM Carlos Eduardo Cardoso
04 17/05/2011 JBFM Carlos Eduardo Cardoso
05 11/05/2011 JB FM Carlos Eduardo Cardoso
06 11/05/2011 JB FM Carlos Eduardo Cardoso
07 15/02/2012 CBN FM Genilson Aratjo

08 22/03/2012 CBN FM Genilson Aratjo

09 2710472012 SulAmerica Paradiso FM Andréa Paiva

10 25/04/2012 SulAmerica Paradiso FM Andréa Paiva

11 16/06/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
12 25/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
13 09/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
14 12/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
15 11/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
16 23/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
17 17/02/2012 Beat 98 FM Genilson Aratjo

18 2710272012 Beat 98 FM Genilson Aratjo

19 22/03/2012 Mix FM André Liatzkowski

20 22/03/2012 Mix FM André Liatzkowski

21 2710472012 Mix FM Andréa Paiva

22 19/04/2012 Mix FM Andréa Paiva

23 16/06/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
24 18/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
25 31/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
26 13/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso
27 18/05/2011 Beat 98 FM Genilson Aratjo

28 2570572011 Beat 98 FM Genilson Aratjo

29 25/05/2011 Beat 98 FM Genilson Aratjo

30 23/10/2009 Beat 98 FM Genilson Aratjo

31 20/05/2011 FM O Dia Carlos Eduardo Cardoso

Tabela 3: Identificagdo das noticias transcritas.
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Exceto a Noticia n. 30, transcrita de um video (Araujo, 2011c¢), todas as gra-
vagoes foram realizadas nos horarios da tarde por sua maior relevancia macrocon-
textual, referente ao fato de que os congestionamentos no periodo vespertino apre-
sentarem maior abrangéncia, por exemplo, por excesso de veiculos viajando em
vésperas de finais de semana prolongados. H4, provavelmente, diferencas intera-
cionais entre os mesmos reporteres aéreos e os diferentes locutores da manha e da
tarde. Estudos futuros poderdo examinar estas possiveis diferencas.

A escolha deste conjunto de dados se justifica pela presenca de tipos de dis-
curso que variam entre os mais institucionalizados (formais) e mais espontaneos
(informais) e pelas interagdes conversacionais entre reporteres aéreos e locutores.

As imagens presentes neste estudo, utilizadas para ilustrar os servigos pres-
tados pelos reporteres aéreos sdo de autoria de Carlos Eduardo Cardoso (Cadu)

(Cardoso, 2012).

4.3
Contextualizagao das radios
O servico de reporter aéreo esta presente, na Frequéncia Modulada (FM),

nas radios, programas e hordrios descritos na Tabela 4.

Radio Programa Horario

JB FM Painel JB 7:00h as 9:00h
(99,9 Mhz) Painel JB 2° edicéo 17:00h as 19:00h
CBN FM Jornal da CBN 6:00h as 9:30h
(92,5 Mhz) Jornal da CBN 2° edigdo 17:00h as 20:00h
SulAmérica Transito SulAmérica Paradiso . <A
Paradiso FM Helicoptero SulAmérica Paradiso 7:20h as 9:05h
(95,7 Mhz) Helicoptero SulAmérica Paradiso 18:20h as 19:00h
FM O Dia Programacéo do horario 7:00h as 10:00h
(100,5 Mhz) S6 as melhores 18:00h as 19:00h
Beat 98 FM Show do Tino 8:00h as 9:00h
(98,1 Mhz) Top Hits 18:00h as 19:00h
Mix FM Programacéo do horario 9:00h as 10:00h
(102,1 Mhz) Top Mix 18:00h as 19:00h
Jovem Pan FM Programacéo do horario 8:00h as 9:00h
(102,9 Khz) Programacéo do horario 18:00h as 19:00h

Tabela 4: Radios, programas e horarios das transmissdes dos reporteres aéreos.
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Conforme podemos verificar na Tabela 4, ha o servico de repérter aéreo na
radio Jovem Pan FM, realizado por Carlos Eduardo Cardoso, que se transferiu da
radio O Dia para esta radio em margo de 2012. Realizei gravacdes de interacdes
nesta emissora. Porém, ndo produzi transcri¢des porque a qualidade da transmis-
sdo nos momentos de gravacdo era insatisfatoria, o que geraria dividas na trans-
cri¢do, e porque as interagdes ndo apresentaram dados novos em relacdo as intera-

¢oes do reporter na radio O Dia.

431
Caracteristicas das radios

Os estudos realizados em seis radios verificaram que elas possuem caracte-
risticas especificas de publico ouvinte. Estas caracteristicas, identificadas por Ar-
tur da Tévola (s.d. apud Ortriwano, 1985, p. 29-30) e reproduzidas na Tabela 5, a
seguir, definiram diferentes tendéncias para as radios. O autor utilizou os termos
“radio de alta estimulag¢do” (ou “radio de mobiliza¢ao™) e “radio de baixa estimu-

lacdo” (ou “radio de relaxamento”).

Radio de alta estimulagao Radio de baixa estimulagao
1. é mobilizador 1. desmobilizante; é uma radio de lazer
2. baixo uso de estimulos sonoros,
2. uso de estimulos sonoros pois opera justamente sobre quem
permanentes quer se desligar da intensa

participagédo na sociedade moderna

carater de urgéncia:

aqui e agora, o fato e a noticia € menos urgente

muito servico e esporte pouca atividade de servigo

uso de uma fala ainda elaborada

proximidade da comunidade e distante do coléquio

o R w

comunicadores nao-individualizados,
raramente se conhece o nome
e a vida de seus locutores

| o w

comunicadores individualizados
(em geral disc-joqueis famosos)

7. radiojornalismo generalizante
7. tem elenco e produtores com noticias em forma
de pequenas manchetes

8. quase nunca personaliza seu ouvinte,
8. humor e descontragéo salvo em escolhas de discos
em moda por telefone

9. a participagado vem através

9. sempre que pode, personaliza da musica contemporanea

0 ouvinte € seus principais temas em voga
10. trabalha permanentemente com 10. promove uma sensagao de status
analises de audiéncia para seus ouvintes

11. estimula o sentimento de
solidariedade e participagao
nos principais acontecimentos
da comunidade

11. seriedade e distanciamento

12. proximidade da cultura popular 12. tende para a cultura de classe média
e de base brasileira e de base estrangeira

Tabela 5: Caracteristicas das radios (Artur da Tavola, s.d. apud Ortriwano, 1985, p. 29-30).
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O que se define como distintivo entre as tendéncias apresentadas acima e as
radios analisadas por esta pesquisa reside especialmente na afirmacgdo de Ortriwa-
no (1985, p. 31) de que as radios de alta estimulagdo estdo mais voltadas para a fa-
la e as radios de baixa estimulagdo, mais voltadas para a musica. O que percebe-
mos na pesquisa ¢ que as radios de alta estimulagdo, além de apresentarem as
caracteristicas definidas na tabela, também baseiam sua programagao na distribui-
¢do macica de musicas, e podem ser consideradas radios de lazer. Por outro lado,
as radios de baixa estimulacdo também oferecem, além de musicas, variados ser-
vicos para os ouvintes, especialmente as de noticias.

As radios JB, CBN e SulAmérica Paradiso foram consideradas radios de
baixa estimulag@o, que sdo, para os efeitos desta pesquisa, aquelas que permitem
ao ouvinte relaxar enquanto ouve, além de manté-lo atualizado acerca das ultimas
informagdes do dia. Estas radios, conforme a tabela sugere, orientam-se para um
publico pertencente a classe média.

As radios O Dia, Beat 98 e Mix foram consideradas radios de alta estimula-
¢do, que se dirigem a ouvintes de classes populares e a programacgao ¢ baseada em
informagdes sobre esportes, novelas, entrevistas e musica de massa, e que t€m
como propésito a diversido. E uma caracteristica destas radios a veiculagio maciga
de musicas, entremeadas por humor, satiras e brincadeiras dos locutores (Moreira,

1991 apud Baptista, 2002, p. 146).

4311
Repoérter aéreo na programacgao das radios

JBFM|

@YW A radio JB FM é uma radio adulta e apresenta musicas, noticias
jornalisticas e servigos. As transmissdes do reporter aéreo Carlos Eduardo Cardo-
so ocorrem nas edi¢des matutina e vespertina do programa Painel JB, informativo
que vai ao ar de segunda a sexta, das 7h as 9h e das 17h as 19h. Neste programa,
os locutores apresentam um resumo das principais noticias nacionais e internacio-
nais, intercaladas com musicas. O servi¢o de reporter aéreo inicia apos a vinheta

“Reporter aéreo JB FM” e as informagdes dos patrocinadores.
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CBN

A RADIO QUE TOCA NoOTicIA

A radio CBN FM se configura como uma radio somente noticias,
onde o jornalismo ¢ a base de toda a programacao. As participagdes do reporter aé-
reo Genilson Aratijo ocorrem nas edigdes matutina e vespertina do Jornal da CBN,
que apresenta as principais noticias do dia de segunda a sexta feira, nos horarios de
6h as 9:30h e de 17h as 20h, e aos sdbados e domingos, das 6h as 9h. O locutor da
radio apresenta as noticias nacionais e internacionais do dia, intercalando com ou-
tros géneros, como entrevistas e algumas narragdes esportivas. O servigo de reporter

aéreo inicia ap0s a vinheta “Helicoptero CBN” ou “Noticia aérea CBN”.

foummérion)
PARADISO

W A radio SulAmérica Paradiso FM ¢ uma radio adulta e tam-

bém mescla musicas, noticias jornalisticas e servigos. As informagdes do reporter
aéreo ocorrem em flashes com horarios definidos, dentro da programacdo matuti-
na e vespertina, as 8:20h, 8:40h, 9h, 18:20h, 18:40h e 18:55h. No inicio das gra-
vagdes, em 2011, o repdrter aéreo que atuava nesta radio era André Liatzkowski e
foi substituido por Andréa Paiva que, por sua vez, foi substituida, em 2012, por
Carlos Oliveira. O servico de reporter aéreo inicia apos a vinheta “Helicoptero Su-

lAmérica Paradiso” e as informacgdes dos patrocinadores,

©)
W\Dla
O

100.5 A radio FM O Dia ¢ uma radio popular, eclética, com um tipo de
programacdo voltada para o publico jovem, repleta de musicas, entrevistas, partici-
pagdo dos ouvintes e quadros humoristicos, em linguagem espontanea e informal.
As participagdes do reporter aéreo Carlos Eduardo Cardoso, mais conhecido nesta
radio como Cadu, foram interrompidas em fevereiro de 2012, quando ele se transfe-
riu para a radio Jovem Pan FM. O servigo de reporter aéreo ocorria nos horarios de

8h as 9h e das 18h as 19h, dentro da programacao, e iniciava apds a vinheta “Repor-

ter aéreo FM O Dia” e as informagdes dos patrocinadores.
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NO SEU RITMO

A radio Beat 98 FM também ¢ uma radio popular e eclética,
com veiculacdo de musica de massa e voltada para o publico jovem. As participa-
¢oes do reporter aéreo Genilson Araujo ocorrem das 7h as 10h e das 18h as 19h,

dentro da programacao. O servi¢o inicia apds a vinheta “Beat 98 Reporter aéreo”.

MIX

cla musicas de massa, entrevistas e informagdes de interesse popular. As participa-

A radio Mix FM também ¢ considerada popular e eclética, e mes-

coes do reporter aéreo nas transmissoes de informagdes sobre o transito € o tempo
ocorrem nos hordrios de 8h as 9h e das 18h as 19h, dentro da programacdo. Assim
como ocorreu na radio SulAmérica Paradiso, André Liatzkowski atuou na radio

Mix até ser substituido por Andréa Paiva, que foi substituida por Carlos Oliveira.

44
Critérios de transcricao

As transcrigdes se basearam nos critérios de Sacks, Schegloff & Jefferson
([1974] 2003) e Gago (2002).

No trecho da Noticia n. 21, abaixo, exemplifico como foram organizadas as
transcrigoes. A primeira coluna corresponde a linha para meng@o na andlise. A segunda
coluna indica o participante da interagdo e tem também a fun¢do de mostrar a sequéncia

discursiva e as variacdes de turno. A terceira coluna mostra as falas dos participantes.

Noticia n. 21 (trecho)

[0

g turnos falas

01 | Locutor >Mix, agora cinco e quarenta e oito.

02 vamos nessa, mais informagdes do transito

03 direto do helicéptero da Mix com Andréa Paiva.<

04 {Andréa.

05 | Andréa alé galera da >Mix<,

06 | Paiva motorista que trafega pela Rodovia Washington Luis
07 enfrenta dificuldades

08 desde o acesso da Avenida Brasil.
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As Is. 1 a 4 pertencem ao turno do locutor, e as Is. 5 a 8 representam o turno
da reporter aéreo. Este critério ¢ particularmente importante na comparagdo entre
as diferencas de tomadas de turno e de dominio do piso conversacional (Edelsky,
1993) nas atividades de fala verificadas em cada radio. Conforme Sacks,
Schegloff & Jefferson ([1974] 2003, p. 12), o investigador deve descrever como o
tipo de atividade investigada se adequa a forma particular do sistema de tomada
de turnos que nele opera ou como € por ela limitado.

Para o sistema grafico, utilizei uma combinacdo entre a escrita-padrdo e a es-
crita-modificada. Gago (2002, p. 98), recomenda o sistema misto de grafia-padrao e
grafia-modificada “com peso maior recaindo sobre a ortografia-padrao”. Utilizei a

escrita-modificada apenas em alguns casos, onde considerei que o dinamismo da fa-

la pudesse ser melhor representado, como no trecho da Noticia n. 26, abaixo:

Noticia n. 26 (trecho)

06 | Alan tudo tranquilo, cadu?

07 | Oliveira [cho]ve bastante, [cho]ve poquinho? >Comé qui t&?<
08 | Cadu ()] ()]

09 s6 esse tempo horrososo.

A escolha de “>Comé qui t&a?<” (1. 7) em lugar de “>Como ¢ que esta?<”
deve-se a intencao de demonstrar a velocidade e o nivel de informalidade, ou seja,
de aproximagdo com a fala informal, com que a frase foi proferida, além da maior
interacdo entre os participantes. Conforme Bucholtz (1999, p. 1.440), as escolhas
feitas na transcri¢cdo conectam o transcrito ao contexto no qual se pretende que ele
seja lido. Incorporados aos detalhes da transcri¢do estdo o proposito, os leitores
para os quais a transcri¢do estd direcionada e a posi¢do do transcritor perante o
texto (p. 1.461-1.462). Entendo, outrossim, que as transcrigdes nao conseguem
apreender todos os aspectos da fala, pois “uma transcri¢do ndo ¢ um produto final,
acabado, perfeito” (Gago, 2002, p. 91). Procurei, no entanto, aproximar a leitura
de certas caracteristicas naturais da fala mais formal ou mais informal, de acordo
com as caracteristicas do tipo de atividade.

Utilizei a fonte Courier nas transcrigdes por se tratar de uma fonte mono-
espacejada, ou seja, todos os caracteres ocupam o mesmo espaco lateral, facilitan-
do o alinhamento das falas sobrepostas e proporcionando uma identificagdo mais

clara nos trechos de transcri¢ao reproduzidos no interior dos paragrafos de andlise.
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