PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912517/CA

16

1
Introducao

Apesar de ser um traco caracteristico da constitui¢do humana, a tradi¢do de
comunica¢do pelas imagens vem sendo potencializada por um modo de viver
fortemente ligado a sua producdo, difusdo e consumo a partir do advento dos
dispositivos e suportes digitais.

Antes de seguir, uma defini¢do do que seja imagem. Segundo Wolft (2005,
p. 20), em linhas gerais, “a imagem ¢ a representa¢do de uma coisa ausente, que
reproduz certos aspectos da aparéncia visivel”. Ou seja, “uma imagem representa,
no sentido bem simples de que ela torna presente qualquer coisa ausente”,
registrada, por exemplo, por meio da técnica da fotografia.

Com o fascinio da produgdo de imagens j& tomando conta da vida em
sociedade no século XIX, George Eastman vendia suas cameras Kodak com o
argumento de que qualquer um poderia fotografar. Nessa altura era possivel
constatar a desobrigacdo do peso dos primeiros equipamentos, da incompreensao
dos processos técnicos rudimentares e da reserva aos especialistas e tutores dos
direitos de usar os daguerreotipos e similares.

Ja as tecnologias digitais, somadas a simplicidade caracteristica das
primeiras cdmeras automaticas que muito contribuiram para viabilizar a fotografia
amadora, reduziram ainda mais o tempo inerente ao processo e aceleraram a
entrega da imagem ao fotografo. A imagem passava, entdo, a estar disponivel logo
apos o clique e no mesmo artefato responsavel pelo registro.

Nesse cendrio em que novos artefatos, novas fungdes e novos significados
geram novas perguntas, pontuamos o pressuposto de que os fotografos do
cotidiano dispdem de um dispositivo ajustado ao seu desejo e exercicio de
bricolagem, a (re) inven¢do diaria dos registros da vida: o telefone celular com
camera.

O aparelho tem a capacidade de seduzir por suas caracteristicas de
dispositivo hibrido e onipresente, focado na tecnologia e na potencialidade de

fotografar tudo “sem custo”, a qualquer hora, no fetiche do instantaneismo, da
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portabilidade e da exibi¢do ilimitada. Enfim, ¢ a experiéncia de apertar o botdo,
salvar, descartar, publicar, compartilhar e ainda falar na caimera que ¢ um celular.

Ou celular que ¢ camera.

1.1.
Justificativa

Nos ultimos 15 anos, a telefonia movel celular deixou de ocupar uma
posi¢do elitista para conquistar uma posi¢do popular. De maneira geral e no
mundo todo, esse crescimento se d4 em escala inédita entre as tecnologias de
comunicagdo (Castells, 2007).

O ranking' que quantifica o total de assinaturas de telefones celulares por
grupo de 100 habitantes foi liderado pelos paises da América do Norte até¢ 2001,
quando os membros da Unido Europeia passaram a colecionar os indices mais
altos de teledensidade. No final de 2008 a Comunidade dos Estados
Independentes (CEI®) passou a liderar o ranking e, no final de 2012, para cada
grupo de 100 habitantes, 158,9 telefones celulares estavam habilitados nos paises
da CEI. Na Europa o indice apontava para 123,3 assinaturas, enquanto nas
Américas o total era de 105,3. Nesse cenario o Brasil ocupa uma posicdo de
destaque, os niimeros® apurados no final de 2012 informaram 261,78 milhdes de
linhas ativas na telefonia moével e teledensidade de 132,78 acessos por 100
habitantes.

Em constante atualizacdo, esses indices ndo carregam apenas dados
quantitativos, uma vez que a telefonia mével promoveu grandes transformagdes
nas interagdes sociais. Como bem anota Nicolaci-da-Costa (2004), o celular ¢ um
elemento-chave da vida contemporanea, na medida em que prové a mobilidade
conectada, tdo requerida pelos moldes da “vida liquida e ndmade” da
contemporaneidade midiatizada e global (Bauman, 2001; Sodré, 2002; Castells,
2000).

! International Telecommunication Union (ITU). Consulta aos dados estatisticos. Disponivel em:
<http://www.itu.int>. Acesso em: 18 fev. 2013.

? Paises participantes da CEL: Arménia, Azerbaijdo, Bielorrussia, Cazaquistio, Quirguistio,
Moldavia, Russia, Tajiquistdo, Ucrania e Uzbequistio

? Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel). Consulta a Consolidagio dos Servigos Moveis
no Brasil. Disponivel em: <http://www.anatel.gov.br>. Acesso em: 18 fev. 2013.
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A mobilidade comunicacional multimididtica permite, ou ¢ usada na
intenc¢do de criar, refor¢ar ou manter lagos e pertencimentos diversos. Reportando
analise sobre celulares-cameras, Lemos (2009, p.32) identifica que o uso desses
artefatos “parece responder a necessidade de parte dos usudrios de inserir suas
relagcdes num determinado contexto e também de se apropriar visualmente de seu
lugar social”.

Mas até chegarmos a essa hipérbole comunicacional, mais de um século de
caminhada se deu sob o signo dos registros fotograficos. A possibilidade de
apropriagdo visual e de narrativa imagética da vida didria se expandiu a partir da
década de 1880. A primeira camera fotografica portatil disponivel para o registro
cotidiano foi criada por George Eastman em 1888, quando entdo a Kodak
realmente popularizou a fotografia. Com o slogan “Aperte o botdo, nds fazemos o
resto” foi apresentada a solugdo para registros feitos pelos proprios sujeitos, sem a
necessidade de técnicas rebuscadas (Gernsheim, 1991).

Lissovsky (2008) e Sontag (2004) esclarecem que a fotografia encontrou no
espirito da modernidade a condigdo ideal para seu surgimento e, com o
rompimento da barreira da impossibilidade de compra de equipamentos pelos
usuarios amadores, fez fronteira com um tempo marcado pela profusdo crescente
de imagens. J4 com o advento da imagem digital fica latente o que Santaella
(2006) identificou como fim da ritualizagdo da captura, o que torna qualquer
momento fotografavel.

Com a incorporagdo da camera fotografica no aparelho de telefonia celular,
a potencialidade fotografica ¢ entregue a um niimero cada vez maior de pessoas,
dando vazdo a necessidades e desejos de registro, expressdo, conexao e
compartilhamento, entre outros requisitos tdo centrais a midiatizada vida atual.

Na operagdo dessa agregacdo tecnologica, o Design se coloca como um
campo decisivo, pois, além de ter como tarefa a compreensao dos usos e efeitos
dos objetos, as relagdes estabelecidas e os significados a eles atribuidos (Lobach,
2001; Biirdek, 1999), deve também se ocupar do resultado de suas apropriagdes,
identificando os impactos nos costumes e na caracterizagdo de novos
condicionantes da realidade social. E a partir desse entendimento que colocamos a
questdo central desse estudo: compreender o resultado da apropriacdo dos objetos,
especificamente o telefone celular com camera fotografica, identificando como se

dé a experiéncia do sujeito com a fotografia.
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Para tanto, ¢ importante ressaltar que tratamos de condicionantes e nao de
determinantes.

Aspectos determinantes sdo aqueles que impdem algo. O determinismo
tecnoldgico sentencia que as pessoas nao sdo responsaveis pelas tecnologias que
usam, e que a evolucdo tecnoldgica ¢ seguida e ndo criada. Dialogamos com

Pierre Lévy (1999, p.25), para quem

uma técnica ¢ produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade encontra-se
condicionada por suas técnicas [...] Dizer que a técnica condiciona significa dizer
que abre algumas possibilidades, que algumas opg¢des culturais ou sociais ndo
poderiam ser pensadas a sério sem sua presenca. Mas muitas possibilidades sdo
abertas, e nem todas sdo aproveitadas.

Estudar a produ¢do de imagens fotograficas registradas a partir das lentes de
um dispositivo hibrido, que permite fixar olhares e transmitir vozes, ¢ buscar
entender um traco importante da sociabilidade contemporanea, marcada pela
comunicac¢do e pela busca incessante de solugdes de mobilidade, portabilidade e
usabilidade.

Quando Castells (2007) avalia a evolugdo da comunicacdo movel digital e
as implicagdes de seu uso generalizado no surgimento de um novo sistema de
comunicagdo, o que se vé ¢ a caracterizagcdo desse dispositivo enquanto agente
transformador da vida cotidiana. Um instrumento que vem alcangando também as
questdes profissionais, as relagdes familiares e sociais, as atividades de lazer,
seguranga, consumo, moda e identidade.

Dentre todos os aspectos da vida modificados pela evolugcdo da
comunicagdo movel digital, buscamos entdo contribuir pontualmente, por meio
desse estudo, para o debate acerca do incremento da possibilidade de apropriagao
visual e da narrativa imagética da vida diaria, apontando para uma andlise das
caracteristicas proprias do uso de um dispositivo hibrido nos registros
fotograficos.

A nosso ver, o desenvolvimento da comunicagdo em rede ¢ a cultura da
internet, combinadas com o telefone celular com camera, interferem na
experiéncia dos sujeitos com a fotografia, tanto no que diz respeito a captura
quanto a partilha, contribuindo para a ebuli¢do de uma narrativa imagética do
cotidiano.

Nesse sentido, partimos para a pesquisa com a hipdtese de que, com o

advento da fotografia digital e, principalmente, a jun¢do das cameras aos
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aparelhos de telefonia celular, o ato fotografico se divide cada vez mais entre os
momentos especiais, cercados de rituais e planejamentos especificos, conforme
sedimentado ao longo dos séculos XIX e XX, e o fugaz.

Evidentemente que as circunstancias tradicionais persistem, mas a elas,
acreditamos, se soma o que poderiamos chamar de atomizagdo do registro
fotografico, essencialmente quanto a temadtica. Estariamos experimentando uma
radicaliza¢@o da experiéncia inaugurada pela era Kodak.

Acreditamos ainda que essa mudanca, para além das facilidades de registro,
portabilidade e manuseio via celular com cémera, decorra de um desafio
enfrentado pelo design, articulando questdes e determinantes nos campos do
marketing, economia, cultura, comunicag¢do, entre outros.

As mudangas resultantes da jungdo camera-celular que, como predizemos,
atomiza os registros e democratiza ainda mais a ac¢do fotografica, fazem surgir
uma forma de expressdo peculiar, devido, principalmente, a ampliacdo dos temas
fotografados.

Com pautas menos definidas por rituais, comemoragdes e ocasides
especiais, acreditamos que as preocupacdes narrativas das fotografias geradas com
o celular estejam mais vinculadas ao valor da informacdo capturada e & sua

exibi¢cdo em variados suportes e conexodes sociais/afetivas.

1.2.
Objetivos e percurso

Nosso principal objetivo ¢ identificar como se da a experiéncia do sujeito
com a fotografia por meio da apropriagdo do telefone celular com cémera.
Investigamos, portanto, a pratica fotografica cotidiana a partir das implicagdes que
resultam da proliferagdo do telefone celular enquanto dispositivo de captura
fotografica.

Para tanto, ressaltamos que tais implicagdes comecam a nos interessar ja na
escolha do aparelho. Compreendemos a imagem fotografica como resultado da
interacdo do sujeito em determinado contexto, interagdo esta mediada pelo objeto.

Sendo assim, identificar a escolha dos dispositivos, dos instrumentos pelo qual o
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ato fotografico se concretiza, nos permite compreender os caminhos que levam a
escolha do telefone celular como objeto da pratica fotografica cotidiana.

Nosso segundo objetivo especifico ¢ averiguar a hipdtese de que os
celulares com camera intermediam o incremento de uma pratica fotografica
vinculada ao fugaz, a momentos cada vez menos cercados por rituais,
comemoracdes ou ocasides especiais.

Buscamos também perceber o que acontece depois que os objetos passam a
circular no mundo por meio da pratica fotografica com o telefone celular,
identificando as acdes pré e pds-captura fotografica e suas motivagdes.

Por fim, objetivamos explorar os usos do artefato no ato fotografico em si,
identificando assim seus impactos nos costumes e as caracteristicas dessa
producdo de imagens fotograficas.

O caminho teorico, percorrido na investigagdo do problema proposto, ¢
iniciado na conceituagdo de que o didlogo pelas imagens vem sendo
potencializado por um modo de viver ligado a midiatizagdo das relagdes sociais.
Para tanto, iniciamos o segundo capitulo, que aborda a constituigdo de um
cotidiano cada vez mais permeado por imagens, identificando o conceito de
cotidiano que interessa nesse estudo, a partir das consideragdes de Michel de
Certeau. Algumas marcas culturais da atualidade sdo nomeadas nesse capitulo,
para tanto, recorremos principalmente a Pierre Lévy, Manuel Castells, André
Lemos e Guy Debord, objetivando identificar os aspectos proprios da cibercultura,
ou aqueles potencializados por esta cultura digital, que ajudam a formar a base
para o alargamento da interface pelas imagens, como a conectividade, a
mobilidade, a publicizagdo e a espetacularizagao.

No terceiro capitulo, discutimos como o cotidiano vem sendo capturado por
meio da fotografia desde seu surgimento. Apresentamos um breve registro da
historia da técnica fotografica e seus usos no cotidiano, sem, no entanto, realizar
uma andlise critica da imagem. Abordamos a fotografia como elemento que
revolucionou a memoria, situamos as principais marcas do fazer fotografico na
transi¢do para a tecnologia digital e ressaltamos as caracteristicas fundamentais do
artefato que motivou este estudo, o telefone celular com camera fotografica.

No quarto capitulo apresentamos o percurso metodologico percorrido para
investigar as questdes motivadoras desse estudo. Realizamos uma pesquisa com

usudrios de telefones celulares no Brasil e em Portugal, por meio da aplicagdo de
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um questionario comum. Foram investigadas as motivagdes, as praticas de uso da
camera do aparelho e a destinacdo dada as imagens entre 347 brasileiros e 28
portugueses.

A possibilidade de inclus@o dos portugueses na pesquisa surgiu durante a
realizagio do PDEE’, junto ao Laboratério de Antropologia Visual da
Universidade Aberta, em Portugal. A experiéncia naquele Pais foi importante para
ampliar a compreensao dos métodos de investigacdo antropoldgica no ambito
desse estudo, a partir de questdes proprias dos meios tecnologicos. Além disso,
quando foi realizado o estagio, Portugal ocupava juntamente com a Itdlia a 3*
posi¢do entre as nagdes europeias lideres mundiais em teledensidade, com mais de
150 acessos para cada grupo de 100 habitantes, € a 5* posi¢do mundial atrés
apenas de Montenegro (192), Hong Kong (189), Grécia (180) e Arabia Saudita
(169). O Brasil ocupava a 25° posi¢do nesse ranking’.

O crescimento da comunicagdo celular mével € observado em escala global,
entretanto segue ritmos diferentes no mundo todo por diversos motivos. O
desenvolvimento econdmico, as estratégias e a estrutura técnica da industria, além
das politicas publicas, sdo fatores decisivos na difusdo dessa tecnologia de
comunicacdo e respondem por muitas das variagdes (Castells, 2007). Os
componentes observados na Europa e na América Latina, que distinguem o
crescimento da telefonia celular no Brasil e em Portugal, compunham entdo o
cendrio para a reflexdo sobre os usos que os sujeitos fazem da fotografia vinculada
a comunicacao mével, também a partir de contextos socioculturais especificos.

O contato com as informagdes fornecidas pelos respondentes portugueses
adicionou ao estudo, mesmo de forma secundaria e ndo aprofundada, aspectos
interessantes da diversidade da experiéncia humana com nosso objeto e, portanto,
optamos por manté-los.

O intercambio com pesquisadores de contextos socioculturais e
institucionais (cultura universitaria) distintos, com percursos de investigacao
proprios, favoreceu a abordagem multi e interdisciplinar a que se refere Ribeiro

(2005), quando sustenta um estudo do discurso visual constituido pela

* PDEE ¢ o Programa de Doutorado no Pais com Estagio no Exterior, realizado entre outubro de
2011 e agosto de 2012 com bolsa CAPES (Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), uma fundag@o do Ministério da Educacdo (MEC).

> Eurostat. Consulta aos dados estatisticos. Disponivel em:

< http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Telecommunication_statistics >
Acesso em: 25 fev. 2011.
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antropologia visual, sociologia da cultura, semidtica, filosofia da linguagem e
tecnologia. O que nos fez ampliar alguns aspectos tedrico-metodologicos e
conceituais da pesquisa.

Participar das atividades do Laboratério coordenado pelo professor José
Ribeiro significou, no ambito do conhecimento das ciéncias sociais e da
comunicagdo, reforcar algumas tematicas da imagem e da cultura visual no ambito
do estudo. Nos permitiu entrelacar referéncias, vislumbrar novas interpretagdes e
investigar a pratica fotografica via telefone celular a partir do contato com dois
paises de lingua portuguesa.

Retomando a exposi¢do do contetido, no quarto capitulo deste estudo
detalhamos como se deu a escolha dos participantes, o procedimento para a coleta
de informagdes, o tratamento dos dados, a descri¢do da amostra obtida e os grupos
estabelecidos para a apresentagdo dos dados.

O quinto capitulo ¢ dedicado a apresentagdo dos resultados, a partir de trés
grandes grupos tematicos: a captura da imagem fotografica, as acdes pds-captura e
o agrupamento de todas as etapas, a partir dos relatos sobre a ultima foto gerada
via celular. Nas questdes que apuram a captura da imagem fotografica sdo
apresentados dados sobre todos os aparelhos utilizados para fotografar, sobre
aqueles utilizados com mais frequéncia, e a relagdo que pode ser estabelecida
entre a escolha do artefato e os temas fotografados.

As agdes poOs-captura abordam memoria, edicdo e compartilhamento,
apontam o destino dado as imagens geradas via celular, os espagos utilizados para
que as imagens circulem na internet e, em que medida sdo realizadas edigdes
nessas imagens. Nessa secdo incluimos as caracteristicas de uso da funcdo video
dos telefones celulares, no ambito do uso, da memoria e do compartilhamento.

Na ultima parte desse capitulo ¢ observado o agrupamento de todas as
etapas, pré e pos-captura. Estdo explicitadas, a partir do uso efetivo da camera do
telefone, dados sobre os temas fotografados, a frequéncia de uso do aparelho, o
que motivou a captura da imagem e a destinacdo dada a mesma, incluindo ai a
questdo do compartilhamento na internet. Na sexta parte, inserimos as principais
conclusodes da pesquisa.

Importante salientar que esta apresentacdo monografica privilegia os

contetidos inéditos das averiguacdes empiricas, articulando-os a um texto de
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revisdo tedrica que, a despeito da densidade das leituras e consultas, ndo se deteve
para além do pertinente a compreensdo das condicionantes do objeto de estudo.
Resta dizer que esta ndo ¢ uma pesquisa sobre imagens ou tecnologia. Trata-
se de um estudo sobre novos protocolos comunicacionais estabelecidos pela
invencdo de um cotidiano marcado por imagens e tecnologias. Sendo assim,
concebemos que explorar os usos e efeitos de artefatos, e identificar seus impactos
nos costumes e caracterizagdo de uma nova realidade social se configuram como
um desafio aos pesquisadores da 4area do Design e sua interse¢do com a

Comunicagao.
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