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5 Analise dos Resultados

Segundo Creswell (2009), o Ultimo passo de uma pesquisa é a
interpretac@o dos resultados, a luz da pergunta, inicialmente delineada. Este é
o0 momento para se definir se foi possivel prover resposta para a referida
pergunta e para sugerir se os resultados foram, ou néo, significativos.

De modo a explicar tais resultados, o pesquisador devera referir-se a
revisdo da literatura ou a ldgica persuasiva. Além disso, faz-se necessario
indicar as implicacbes dos resultados para a populacéo estudada e para futuras
pesquisas.

Ainda de acordo com Creswell (2009) € necessario que as variaveis
utilizadas na pesquisa sejam bem especificadas, de modo a ficar claro para o
leitor quais resultados estdo sendo medidos (traduzido pela autora).

Sendo assim, em linha com o que foi destacado por este autor, segue o

perfil dos respondentes da pesquisa.

5.1 Perfil dos Respondentes

Para a apresentacdo do perfil dos respondentes foram utilizadas
ferramentas disponiveis no software Qualtrics, conforme podera ser observado a
seguir pela apresentacéo dos graficos e tabelas.

Cabe destacar que para todos os resultados apresentados neste item,
considera-se o total de por 231 questionarios validos, quantitativo obtido apds a
excluséo das pesquisas parcialmente respondidas.

Com os dados obtidos foram realizados diversos testes por meio do
software de analises estatisticas SPSS. Estes testes serdo discutidos
posteriormente na ocasiao da apresentacéo dos resultados.

Como jé& foi relatado, a instituicdo na qual a presente pesquisa foi realizada
esta passando por um intenso processo de mudanca geracional, fato que pode
ser constatado ao observar-se o Gréfico 1, que apresenta grande concentracéo
de empregados na faixa entre 25 e 37 anos de idade.

A referida mudanca geracional trds consigo grandes preocupacdes por
parte dos gestores no que diz respeito a transmissdo de conhecimentos.

Pretende-se evitar que os empregados saiam da empresa levando anos de
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experiéncia, sem antes transmitir seus conhecimentos para a nova geracao.
Afinal os novos empregados serdo responsaveis por manter o funcionamento e o
bom desempenho da instituicdo nos préximos anos.

Por conta da transicdo geracional, grande atencdo encontra-se voltada
para a manutencao da cultura organizacional. O fato é que a instituicdo possui
uma cultura organizacional bastante enraizada que devera ser passada para a
nova geracao, de modo que néo haja descontinuidade ou ruptura, por parte dos

mais jovens, com 0s compromissos e valores arraigados na empresa.

Grafico 1 — Idade
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No que se refere ao género, observa-se que um maior numero de homens
respondeu a pesquisa, como pode ser visto no Grafico 2 e na Tabela 10. O
namero obtido é proporcional a quantidade de homens e mulheres empregados
da empresa, uma vez que historicamente o nimero de homens tem sido
superior. De acordo com os dados do Relatério Anual de 2011, havia 1.386
homens e 763 mulheres no quadro de empregados. Ou seja, 64,50% de
homens e 35,50% de mulheres, propor¢do bastante semelhante & apresentada
abaixo.
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Grafico 2 — Género
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Tabela 10 — Género

Variavel Quant.

Feminino 87
Masculino 144
Total 231

No que se refere ao estado civil dos respondentes observa-se, no Grafico
3 e na Tabela 11, que a maioria das pessoas € casada, mas ha um alto
percentual de pessoas solteiras, em torno de 36%. Isto pode ser explicado
devido a baixa faixa etaria, considerando a transicdo geracional, pela qual a
empresa esta passando. O estado civil tem o potencial de influenciar tanto os
resultados obtidos para as ancoras de carreira, quanto os resultados obtidos
para os valores individuais. Isto porque os valores, motivacdes preferéncias e,
consequentemente, inclinacdes profissionais podem variar, em alguns casos,

considerando se a pessoa é casada, solteira, se tem filhos ou nédo etc.
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Grafico 3 — Estado Civil
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Tabela 11 — Estado Civil

Variavel Quant. ‘
Solteiro(a) 81
Casado(a) 107
Unido Estavel 33
Separado(a) 3
Divorciado(a) 6
Outros 1
Total 231

O Gréfico 4 e a Tabela 12 chamam atencao para o fato da grande maioria
dos respondentes néo terem filhos (61,04%). Isto € compreensivel, pois nesta
amostra h4 muitas pessoas solteiras (35,06%) e ha um elevado percentual de
pessoas com menos de 35 anos de idade (em torno de 36%). Soma-se também,
a tendéncia das pessoas terem filhos mais tarde, normalmente, depois que
alcancam certa estabilidade financeira. Considera-se que o fato de ter filhos
pode influenciar nos valores, assim como nas ancoras de carreira, uma vez que
os filhos tém o potencial de mudar as prioridades de vida das pessoas, de forma

similar ao descrito sobre o estado civil.
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Grafico 4 — Numero de Filhos
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Tabela 12 — Numero de Filhos

0 141
1 52
2 31
3 6
4 ou mais 1
Total 231

Como j4 era esperado, devido ao grande investimento que a instituicdo faz
em educacao e treinamento, o nivel de escolaridade dos empregados demonstra
ser bastante alto, conforme consta no Grafico 5 e na Tabela 13. No entanto,
chama a atencéo o alto percentual de Mestres (30,74%), o que pode caracterizar
uma preocupacdo com o desenvolvimento continuo por parte dos empregados.
Considera-se que quanto maior a escolaridade e a qualificacdo, maiores as
probabilidades de desenvolvimento na carreira.

A preocupacdo com o desenvolvimento académico também se da por
parte da empresa, que investe e incentiva muito o treinamento e

desenvolvimento de seus empregados.
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Tabela 13 — Escolaridade

VEEVE] | Quant. | %
Ensino Médio 3 1.30%
Cursando Graduacao 8 3.46%
Graduacdo Completa 65 28.14%
P6s-Graduacéo 74 32.03%
Mestrado 71 30.74%
Doutorado 10 4.33%
Total 231 100.00%

De acordo com o Gréfico 6, boa parte dos empregados constantes nesta

amostra, em torno de 45%, estdo no mercado de trabalho entre 6 e 13 anos. Se

for feito um paralelo com o percentual de novos entrantes (em torno de 70% do

guadro nos ultimos 6 anos), tal fato pode significar que a empresa é atraente,

inclusive, para profissionais que ja sdo mais experientes, mas decidem

recomecar a carreira nesta instituicdo. A explicacdo pode ser o fato da empresa

oferecer salarios e beneficios com o potencial de atrair profissionais com mais

experiéncia e maior vivéncia no mercado de trabalho.
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Gréfico 6 — Tempo no Mercado de Trabalho

20

20

Esta parte da andlise, em particular, da a perfeita no¢cdo da mudanca
geracional que vem sendo citada no decorrer desta dissertagdo. Nesta amostra,
h& uma concentracdo de 70,13% de empregados com até 6 anos de empresa,
conforme pode ser constatado por meio do Gréfico 7. Isso vem a reforcar a
preocupacdo com a melhoria do processo de transmissdo do conhecimento e
com a busca pela manutencdo da cultura organizacional e dos valores da
instituicao.

Os novos entrantes serdo aqueles que dardo continuidade as atividades da
instituicdo, considerando que historicamente a grande maioria dos empregados
s6 sai da empresa na ocasido da aposentadoria. Se esta tendéncia vier a se
confirmar estes jovens serdo o futuro da instituicdo, com grandes
responsabilidades no sentido de manterem o bom desempenho da empresa
tanto em termos de clima organizacional, quanto em termos operacionais.

Neste ponto, destaca-se a possibilidade da instituicdo se utilizar do
processo de socializagdo, conforme descrito no referencial tedrico, para mitigar
0s riscos de mudanca dos valores e, consequentemente, de mudanca da cultura

organizacional.
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Gréfico 7 — Tempo na Empresa Atual

A Tabela 14 apresenta o cruzamento das variaveis ldade e Tempo na
Empresa Atual. O intuito ao fazer tal cruzamento foi verificar com que idade as
pessoas estdo entrando na empresa. Observa-se que para quem tem menos de
um ano de empresa a faixa de idade variou entre 22 e 29 anos. Ja para quem
tem um ano de casa a faixa etéaria ficou entre 25 e 57 anos de idade. Ou seja, €
possivel perceber que a empresa atrai tanto profissionais recém formados, como

aqueles com mais experiéncia.
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Tabela 14 — Idade X Tempo na Empresa Atual
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No que se refere & area de atuacdo na empresa, € possivel constatar, por
meio do Gréfico 8 e da Tabela 15, uma grande pulverizacéo de respondentes. E
relevante mencionar que a empresa possui 23 areas, sendo que a maior parte
destas sdo areas fim, diretamente ligadas as operagfes financeiras. O que as
defere é o fato de possuirem nomes bastante especificos, pois sdo divididas de
acordo com suas especialidades. Tendo em vista que o perfil dos empregados e
0s objetivos estratégicos sdo bastante similares em todas as areas ligadas
diretamente a operacfes financeiras, ndo considerou-se necessario abrir as
opcOes de respostas em 23 4reas, uma vez que o que interessa para analise € o
resultado consolidado por perfil similar. Por conta do exposto, observa-se que a
maior concentracdo de respostas para esta pergunta esta no item “outras”, o que
abrange todas as areas ligadas a operacfes financeiras. As demais areas, com

perfil diferente destas, foram todas especificadas.

Grafico 8 — Area de Atuacéo
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Tabela 15 — Area de Atuacgéo

Variavel Quant. ‘

Comunicacédo

Financeira 49
Internacional 4
Juridica 10
Operacional 32
Recursos Humanos 37
Tecnologia da Informacéo 41
Outras 53
Total 231

Verifica-se, por meio do Grafico 9 e da Tabela 16, que quase 60% dos
respondentes desta pesquisa sdo téchicos, uma vez que a maior parte da
amostra (mais de 70% dos empregados) tem pouco tempo de empresa (até 6
anos de casa). Portanto, ainda ndo possuem experiéncia suficiente ou ainda
nao tiveram oportunidade de assumir funcdes executivas. Tal fato reforca a
importancia do desenvolvimento na carreira, tendo em vista que boa parte dos

respondentes ainda esta no inicio de sua trajetoria.

Grafico 9 — Nivel Hierarquico
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Tabela 16 — Nivel Hierarquico

| Variavel | Quant.___|
Técnico 135
Superviséo 2
Coordenacédo 28
Gerencial 46
Assessoria 9

Alta administracao 1

Outros 10

Total 231

Considerando que 70,13% dos empregados desta amostra tém até 6 anos
de empresa e que 58,44% sao técnicos, observa-se no Gréfico 10, que poucas
pessoas exercem fungcdo executiva e que aqueles que exercem, o fazem ha
pouco tempo. Tal fato traz para a discusséo a tendéncia de haver um aumento
na disputa por funcdes executivas no curto/médio prazo, o que tende a aumentar
a competitividade, podendo trazer consequéncias negativas para o clima
organizacional. Este cenario pode ser agravado pela entrada da Gerag¢ao Y no
mercado de trabalho, uma vez que tais profissionais, hormalmente, jA chegam a
empresa avidos por assumirem fungBes executivas, como foi descrito no
embasamento tedrico. Mas uma vez vem a baila o argumento que reforca a
necessidade de maior atencdo ao desenvolvimento da carreira por parte da
instituicdo em questéo, de modo a buscar alternativas para a forma tradicional de

ascensao na carreira.

Grafico 10 — Tempo em Funcao Executiva
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5.2 Resultados

Apbés apuracdo das médias obtidas por meio da pesquisa, a Tabela 17
apresenta o ranking dos 36 valores individuais em estudo. Os trés primeiros
lugares séo: Ser Honesto, Respeito Proprio e Ser Responsavel.

Observa-se que o desvio padrdo foi bastante similar para os trés primeiros
valores individuais do ranking e sdo mais baixos do que os demais valores: Ser
Honesto: 0,69; Respeito Proprio e Ser Responsavel: 0,71 para ambos. Isto
significa que a média das diferencas de pontuacao (atribuidas a cada um dos
trés primeiros valores do ranking) e a média central, demonstra menor diferenca
de percepcdo entre 0s respondentes, no que se refere aos trés primeiros

valores.
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1° Ser Honesto (sinceridade, confianca) 4,73 0,69
20 Respeito Proprio (autoestima) 4,64 0,71
3° Ser Responsavel (digno de confianca) 4,60 0,71
4° Amizade Verdadeira (proximidade dos companheiros) 4,53 0,73
52 Seguranca Familiar(cuidado com as pessoas mais proximas) 4,52 0,84
6° Felicidade (contentamento, satisfacdo) 4,51 0,80
7° Amor Maduro (amor espiritual, intimidade) 4,45 0,88
8° Ser Educado (cortesia, boas maneiras) 4,42 0,73
9o Liberdade (independéncia, livre escolha) 4,39 0,78
10° Sabedoria (maturidade para entender a vida) 4,36 0,81
11° Prazer (vida com diversao, vida saudavel) 4,35 0,76
12° Intelectualidade (inteligéncia, reflex&o) 4,31 0,75
13° Limpeza (higiene) 4,31 0,81
14° Harmonia Interior (livre de conflitos internos) 4,30 0,86
15° Capacidade (competéncia, efetividade) 4,25 0,76
16° Ser Independente (auto-suficiéncia) 4,25 0,80
17° Igualdade (oportunidade para todos) 4,21 0,91
18° Sentimento de Realizacdo (contribuicdo duradoura) 4,21 0,81
19° Ser Légico (consisténcia, racionalidade) 4,19 0,80
20° Ser Alegre (animacdo, contentamento) 4,15 0,84
21° Vida Confortavel (vida prospera) 4,13 0,80
22° Ser Amoroso (afetuoso, carinhoso) 4,11 0,87
23° Mundo de Paz (livre de guerras e conflitos) 4,02 0,99
24° Ser Prestativo (trabalhar para o bem-estar de outros) 3,99 0,83
25° Ser Autocontrolado (autodisciplina, autodominio) 3,98 0,93
26° Ser Corajoso (defesa das proéprias ideias) 3,91 0,89
27° Ter Mente Aberta (ser liberal) 3,86 0,94
28° Ser Imaginativo (criatividade, ousadia) 3,84 0,81
29° Ser Magnanimo (disposicao para perdoar 0s outros) 3,81 0,99
30° Vida Excitante (vida estimulante, ativa) 3,79 0,94
31° Reconhecimento Social (respeito, admiracéo) 3,78 0,91
32° Mundo de Beleza (da natureza e das artes) 3,38 1,08
33° Ser Ambicioso (trabalho arduo, com aspira¢ées) 3,35 1,02
34° Seguranca Nacional (protecao contra ataques) 3,29 1,19
35° Salvacao (vida eterna) 3,08 1,50
36° Ser Obediente (submisso, respeitoso) 3,04 1,03
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Seguem as Tabelas 18, 19 e 20 relacionadas aos trés valores individuais

gue apresentaram maiores meédias no ranking. As informacdes apresentadas

sédo referentes a pontuagdo (de 1 a 5) atribuida para cada um desses trés

valores.

Tabela 18 — Ser Honesto (sinceridade; confianga)

| Varavel _Quani____
1 4 1.73%
2 2 0.87%
3 2 0.87%
4 36 15.58%
5 187 80.95%
Total 231 100.00%

Média da Pontuacao= 4,73

Tabela 19 — Respeito Proprio (autoestima)

| Variavel | __Quant.__

1 4 1.73%
2 1 0.43%
3 4 1.73%
4 56 24.24%
5 166 71.86%
Total 231 100.00%

Média da Pontuacéo = 4,64

Tabela 20 — Ser Responséavel (digno de confiancga)

| Variavel _|_Quant.__|___%

1 3 1,30%
2 2 0,87%
3 7 3,03%
4 60 25,97%
5 159 68,83%
Total 231 100%

Média da Pontuacéo = 4,60
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A partir deste ponto serdo apresentadas as analises estatisticas realizadas
por meio do software SPSS.
As legendas das variaveis, necesséarias para o entendimento de tais

analises, constam na Tabela 21.

Tabela 21 — Legendas das Variaveis

Ancoras de Carreira

TF Técnico Funcional
CG Competéncia Gerencial
Al Autonomia/Independéncia
SE Seguranca/Estabilidade
CE Criatividade Empreendedora
SD Servi¢co/Dedicacao a uma Causa
DP Puro Desafio
EV Estilo de Vida
Tipos Motivacionais
Benev. Benevoléncia
Autodet. Autodeterminacao
Hedon. Hedonismo
Univer. Universalismo
Seqgur. Seguranga
Realiz. Realizacao
Estim. Estimulacao
Confor. Conformidade

A Tabela 22 faz um cruzamento onde constam de um lado os 36 valores
estabelecidos por Rokeach (1973), o alinhamento dos valores individuais e a
satisfacdo com a carreira. De modo a estabelecer a comparacéo, do outro lado
constam as meédias obtidas para cada um dos itens acima por nivel de
escolaridade, area em que o profissional trabalha e funcao que exerce.

Uma constatacdo que merece destaque nesta comparacdo € o fato da
média do nivel de satisfagdo com a carreira aumentar proporcionalmente ao
nivel de escolaridade, conforme segue: Nivel Médio — 2,67; Cursando
Graduagdo — 2,88; Graduagdo Completa — 3,06; Pé6s-Graduacdo - 3,09;
Mestrado — 3,13. A média somente cai para o Doutorado — 2,60, chegando ao
nivel mais baixo, se comparada as demais médias por escolaridade. Infere-se
gue o motivo para este resultado seja o fato dos Doutores terem uma tendéncia
maior para a vida académica e menor adaptacdo/satisfagdo com a vida

corporativa.
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E possivel observar que a satisfagdo com a carreira aumenta
proporcionalmente de acordo com o nivel hierarquico que o profissional ocupa,
conforme segue: técnico — 2,85; supervisor — 3,00; coordenador — 3,36; gerente
— 3,39; assessor — 3,44; alta administragédo — 4,00.

No que se refere ao alinhamento dos valores, ndo foi possivel observar
nenhuma tendéncia clara, quer por nivel de escolaridade, quer por nivel
hierarquico, uma vez que ha uma variagcdo muito grande das médias.

E interessante observar esta tabela, no intuito de verificar as diferencas
entre as médias e o leitor devera fazé-lo atentando para o que representa seu
maior interesse, uma vez que a autora se estenderia demais ao buscar tecer
comentarios sobre todos os itens apresentados.

Cabe destacar que houve somente um respondente da alta administracéo,

por isso foram obtidos nimeros inteiros como resultados e ndo médias.
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Tabela 22 — Médias dos Valores Individuais, Alinhamento de Valores e Satisfacdo com a Carreira para Toda a Amostra

Qual seu nivel de escolaridade? Em qual area vocé trabalha? Vocé exerce suas atividades em nivel (de):
Curs Grad Pos- Mes- Douto- Comuni-  Finan-  Interna- Juri- Opera- RH T | Super- Coorde- Geren- Asses-
Grad Comp Grad trado rado cagéo ceira cional dica cional visor nador cial soria

Amizade Verdad

Amor Maduro 3.67 5.00 4.46 4.53 4.32 4.40 4.60 4.45 4.75 4.80 4.47 4.54 | 4.39 4.43 5.00 4.46 4.33 4.89 5.00
Respeito Préprio 5.00 4.88 4.46 4.73 4.68 4.60 4.80 4.61 4.75 4.90 4.72 4.70 | 4.41 4.60 5.00 4.64 4.70 4.78 5.00
Felicidade 4.67 4.75 4.45 4.59 4.45 4.50 4.80 4.45 4.25 4.50 4.59 4.73 | 4.37 4.52 5.00 4.50 4.50 4.33 5.00
Harmonia 4.33 4.50 4.28 4.46 4.18 3.90 4.40 4.22 4.00 4.50 4.28 4.68 | 4.15 4.36 4.50 4.18 4.22 4.22 4.00
Igualdade 4.67 4.50 4.31 4.15 4.07 4.60 4.20 4.37 4.00 4.50 4.22 4.19 | 3.95 4.22 4.00 4.04 4.11 4.78 5.00
Liberdade 5.00 4.50 4.43 4.35 4.35 4.50 4.60 4.41 BNS) 4.50 4.41 4.38 | 4.34 4.39 5.00 4.36 4.30 4.67 5.00
Prazer 4.33 4.75 4.35 4.41 4.28 4.10 3.80 4.29 4.00 4.70 4.47 4.38 | 4.17 4.40 3.50 4.43 4.20 4.44 5.00
Reconhec Social 4.67 3.63 3.69 3.66 3.94 3.90 3.20 3.90 3.50 4.00 3.72 3.81 | 3.63 3.79 2.50 3.82 3.76 3.78 5.00
Sabedoria 4.67 4.50 4.29 4.42 4.34 4.40 4.80 4.35 4.25 4.10 4.69 4.35 | 4.20 4.42 5.00 4.21 4.17 4.56 5.00
Salvacdo 3.67 3.00 3.15 3.23 2.79 3.40 3.60 2.92 2.25 2.90 3.25 3.78 | 3.22 | 3.04 2.50 3.00 3.37 2.67 1.00
Seguranga Famil 4.33 4.50 4.37 4.61 4.56 4.60 4.40 4.55 4.25 4.80 4.63 4.70 | 4.39 4.53 3.50 4.43 4.63 4.78 4.00
Seguranca Nac 3.67 3.00 3.37 3.41 3.13 3.20 2.80 3.20 1.50 3.10 3.38 3.84 | 3.22 | 3.27 2.00 3.18 3.48 3.67 4.00
Mundo de Beleza 3.67 3.50 3.66 3.22 3.27 3.30 3.60 3.29 3.25 3.40 3.19 3.59 | 334 | 3.45 3.50 3.29 3.11 3.89 2.00
Mundo de Paz 3.67 3.63 4.06 4.30 3.79 3.80 4.40 3.98 4.00 4.30 4.09 4.35 | 3.88 4.01 4.00 4.00 4.02 4.44 4.00
Sent. de Realiz 3.00 4.38 4.05 4.31 4.25 4.50 4.20 4.27 4.75 4.50 4.25 4.30 | 4.07 4.21 3.50 4.11 4.33 4.11 4.00
Vida Confortavel 4.33 4.50 4.11 4.08 4.20 3.90 3.60 4.18 4.50 4.30 4.16 4.16 | 4.07 | 4.13 3.50 4.11 4.24 4.00 4.00
Vida Excitante 3.67 3.88 3.66 3.91 3.77 3.80 3.00 3.86 4.50 4.00 4.00 3.89 | 3.54 3.87 2.50 3.46 3.78 4.11 4.00
Ser Alegre 3.67 4.00 4.14 4.27 4.08 4.00 3.80 4.06 4.50 4.30 4.25 4.38 | 3.88 4.20 3.00 4.04 4.15 4.22 4.00
Ser Ambicioso 3.00 3.63 3.20 3.30 3.51 3.50 3.00 BI58] 3.25 3.40 3.09 341 | 344 | 3.38 2.50 3.29 3.46 3.33 4.00
Ser Am- 3.67 4.13 4.12 4.22 4.04 3.90 4.40 4.02 4.00 4.30 4.09 4.30 | 3.98 4.06 4.50 4.07 4.15 4.33 5.00
Autocontrolado 4.00 4.00 4.02 3.85 4.06 4.10 4.20 3.96 4.75 3.60 3.91 4.27 | 4.10 4.05 3.50 3.96 3.89 3.78 2.00
Capacidade 3.67 4.13 4.12 4.27 4.35 4.50 3.80 4.33 4.75 4.30 4.34 4.24 | 4.17 4.27 3.00 4.11 4.37 4.33 5.00
Ser Corajoso 4.00 4.13 3.77 3.95 3.97 4.00 4.20 3.94 4.00 4.10 3.88 381 | 3.76 | 3.92 4.50 ars 3.80 4.44 5.00
Ser Educado 4.00 4.38 4.34 4.46 4.49 4.20 4.40 4.45 4.25 4.70 4.44 4.49 | 4.22 4.43 4.00 4.25 4.43 4.56 5.00
Ser Honesto 4.00 4.88 4.62 4.81 4.76 4.80 4.80 4.67 5.00 4.90 4.78 4.84 | 466 | 4.72 5.00 4.57 4.78 5.00 5.00
Imaginativo 3.00 4.00 3.75 3.82 3.96 3.90 4.20 3.88 4.00 3.60 3.94 3.76 | 3.78 | 3.88 4.00 3.79 3.74 4.00 4.00
Independente 4.00 4.13 4.22 4.26 4.30 4.30 4.20 4.16 4.50 4.20 4.28 4.22 | 4.32 4.31 4.00 4.25 3.91 4.67 5.00
Intelectual 3.67 4.38 4.29 4.23 4.45 4.20 4.20 4.33 4.00 4.40 4.22 4.30 | 437 | 4.33 3.50 4.29 4.17 4.67 5.00
Limpeza 4.00 4.38 4.26 4.38 4.30 4.30 4.40 4.27 4.75 4.80 4.31 4.54 | 4.17 4.34 4.00 4.21 4.22 4.67 5.00
Ser Légico 4.00 4.25 4.15 4.05 4.34 4.50 4.00 4.24 4.25 3.90 4.19 4.22 | 4.17 4.20 4.00 4.14 4.22 4.44 3.00
Magnanimo 4.00 4.50 3.80 3.92 3.58 4.00 4.40 3.69 3.75 3.90 4.09 4.03 | 3.56 3.80 4.50 3.46 3.87 4.33 3.00
Mente Aberta 4.00 4.00 3.77 3.84 3.87 4.30 4.40 3.71 3.75 4.10 4.16 359 | 3.71 | 3.85 5.00 3.79 3.72 4.56 3.00
Obediente 4.00 3.00 3.15 2.93 3.07 2.60 3.20 3.08 3.50 2.90 2.97 3.24 | 3.02 2.98 3.00 3.29 3.22 2.89 1.00
Prestativo 4.33 4.13 4.06 3.88 4.01 4.00 4.20 4.04 4.25 3.90 4.13 4.16 | 3.78 3.93 4.00 4.18 3.91 4.67 4.00
Responsavel 4.67 4.50 4.52 4.69 4.59 4.60 4.20 4.71 4.75 4.70 4.56 4.73 | 4.46 4.58 3.50 4.61 4.63 5.00 5.00
Alin Valores Média | 4.00 2.75 3.09 3.11 2.96 2.90 2.60 3.20 3.50 3.10 2.94 3.24 | 285 | 2.99 2.50 3.14 3.13 3.22 4.00
Sat Carreira Média 2.67 2.88 3.06 3.09 3.13 2.60 2.60 3.12 3.25 3.00 3.03 3.32 | 2.95 2.85 3.00 3.36 3.39 3.44 4.00
Total Respostas 8 8 65 74 71 10 5 49 4 10 32 37 41 135 2 28 46 9 1
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Considerando a grande quantidade de valores individuais estudados, 36 ao
todo, de modo a facilitar a analise dos resultados e a descrigdo destes, optou-se
por agrupar os valores individuais de acordo com a Teoria dos Tipos
Motivacionais proposta por Schwartz (2005), conforme Tabela 23.

Tabela 23 — Agrupamento de Valores Individuais por Tipos Motivacionais

Tipos Valores Individuais
Motivacionais

Autodeterminacao Respeito Proprio, Liberdade, Ser Corajoso, Imaginativo e
Independente

Benevoléncia Amizade Verdadeira, Amor Maduro, Salvacdo, Ser Amoroso,
Ser Honesto, Magnanimo, Prestativo e Responsavel

Conformidade Autocontrolado, Ser Educado e Obediente

Estimulacéo Vida Excitante e Ser Alegre

Hedonismo Felicidade e Prazer

Poder Reconhecimento Social e Vida Confortavel

Realizacéo Sentimento de  Realizacdo, Capacidade, Ser Ambicioso,
Intelectual e Ser Légico

Segurancga Seguranca Familiar, Seguranca Nacional e Limpeza

Universalismo Harmonia, Igualdade, Sabedoria, Mundo de Beleza, Mundo de
Paz e Mente Aberta

A Figura 5 apresenta a média dos nove Tipos Motivacionais encontrados
nesta pesquisa, além da média dos Tipos Motivacionais de Segunda Ordem,
conforme teoria proposta por Schwartz (2005). Cabe destaque para os trés
Tipos Motivacionais que apresentaram maior média, em ordem decrescente:
Hedonismo (4,43), Autodeterminacdo (4,21), e Seguranca (4,04). Além do Tipo
Motivacional de Ordem Superior que apresentou a maior média: Abertura a
Mudanca (4,20).

Ressalta-se o fato de Abertura a Mudanca estar diretamente relacionada
a processos que envolvam inovacado. Este resultado vai ao encontro de uma das
diretrizes da instituicdo publica em estudo, que é dar énfase aos processos que

envolvam inovacéo.
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Figura 5 — Estrutura Teorica das Relacdes entre Valores — Médias

Autotranscendéncia
3,90

Abertura & Universalismo Benevoléncia Conservacao

4,02 3,78 3,81 3,93

Mudanca
Conservacgao

4,20

4,21
Autodeterminacao

Estimulacdo
3,97

4,0

Seguranca
4,43

Hedonismo
4,0

Realizacéo

Autopromocao
4,00

Fonte: Elaborado pela autora com base em Schwartz (2006)

A Tabela 24 destaca o ranking e a estatistica descritiva dos Tipos
Motivacionais, além da média do alinhamento dos valores individuais dos
empregados comparados aos valores da instituicho. Para a verificacdo do
alinhamento dos valores os participantes da pesquisa foram solicitados a
responder a seguinte pergunta: “Considerando suas respostas aos itens acima
(36 valores individuais), os valores da empresa onde vocé trabalha estdo
alinhados com seus proprios valores?” Discordo Totalmente (1); Discordo
Parcialmente (2); Concordo Parcialmente (3); Concordo Totalmente (4). Apos
consolidacdo das respostas, foi obtida a média geral de 3,05. Tal média significa
gque os empregados da instituicdo publica em estudo consideram que 0s seus
valores individuais estdo parcialmente alinhados com os valores da instituicdo
empregadora.

Considerando que os Tipos Motivacionais tém diferentes quantidades de
valores associados a estes, trabalhou-se com as médias, de modo a mitigar

distor¢des das posi¢cdes no ranking.
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Tabela 24 - Estatistica Descritiva dos Tipos Motivacionais e do

Alinhamento de Valores

Desvio

Ranking Tipos Motivacionais Padrdo
10 Hedonismo 4,43 0,68
20 Autodeterminacao 4,21 0,56
30 Seguranca 4,04 0,76
40 Realizagéo 4,03 0,62
50 Universalismo 4,02 0,65
6° Estimulacao 3,97 0,79
70 Poder 3,96 0,72
80 Conformidade 3,81 0,67
9o Benevoléncia 3,78 0,52
- Alinhamento de Valores 3,05 0,65

Quantidade de Respondentes: 231

E possivel observar, na Tabela 25, que as médias e desvios padrdo para
homens e mulheres é bastante similar no que se refere aos Tipos Motivacionais.
No entanto, constata-se uma diferenca um pouco maior no Tipo Motivacional
Seguranca, que para as mulheres obteve média 4,26 e para os homens obteve
média 3,91. Destaca-se que este Tipo Motivacional é composto pelos valores
individuais a seguir: Seguranga Familiar, Seguranga Nacional e Limpeza.
Portanto, infere-se que as mulheres deem mais importancia para tais valores

individuais do que os homens.

Tabela 25 - Estatistica Descritiva dos Tipos Motivacionais por Género

Tipos Motivacionais Média Desvio Padréo
Hedonismo Feminino 4,51 0,57
Masculino 4,39 0,73
Autodeterminagéo Feminino 4,28 0,52
Masculino 4,17 0,58
Seguranga Feminino 4,26 0,67
Masculino 3,91 0,78
Realizacao Feminino 4,09 0,59
Masculino 3,99 0,65
Universalismo Feminino 4,13 0,57
Masculino 3,96 0,68
Estimulacéo Feminino 4,13 0,60
Masculino 3,87 0,87
Poder Feminino 4,09 0,64
Masculino 3,88 0,75
Conformidade Feminino 3,85 0,66
Masculino 3,79 0,68
Benevoléncia Feminino 3,85 0,45
Masculino 3,73 0,56

Quantidade de Respondentes: Feminino=87 e Masculino=144
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Por meio do Gréfico 11 é possivel observar, de forma mais ilustrativa, a
diferenca entre as médias dos diversos Tipos Motivacionais. Serdo tecidos
comentarios a respeito do ranking de Tipos Motivacionais uma vez que o ranking
das ancoras de carreira tenha sido apresentado, de modo a estabelecer

comparacdes e verificar se ha congruéncia.

Gréfico 11 — Média dos Tipos Motivacionais

4,50
4,40
4,30
4,20
4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40

Quantidade de Respondentes: 231

A Tabela 26 traz correlacbes de diversas variaveis, sendo que algumas
se destacam, a saber:

E possivel observar que héa correlacdo negativa entre idade, Hedonismo
e Estimulacdo. O que significa que quanto mais velho o profissional, menos este
valoriza tanto o Hedonismo, quanto a Estimulacgéao.

Observa-se, ainda, que os Tipos Motivacionais Hedonismo e Estimulagdo
apresentam forte correlacdo entre si. O que possivelmente ocorre pelo fato de
ambos estarem ligados a valores bastante semelhantes.

No que se refere a ancora de carreira Técnico-Funcional, observa-se que
esta apresenta correlacdo significativa com diversas variaveis. A correlagcdo
positiva mais significativa € com a ancora de carreira Puro Desafio, o que pode
ser explicado pelo fato de trabalhos ligados a desafio, requererem alto potencial

técnico, como por exemplo, trabalhos relacionados & Area de Tecnologia da
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Informacgéo. Tais trabalhos sdo normalmente desafiantes e requerem alto grau
de competéncia técnica dos programadores.

O Tipo Motivacional Benevoléncia apresenta forte correlagdo com o Tipo
Motivacional Universalismo, o que pode ser explicado pelo fato de ambos
pertencerem ao Tipo Motivacional de ordem superior Autotranscendéncia.
Ambos sdo Tipos Motivacionais ligados ao altruismo e, consequentemente, 0s
valores individuais associados a estes sdo bastante semelhantes.

Outra correlacdo positiva bastante significativa pode ser observada para
satisfacdo com a carreira e alinhamento de valores. Isto significa que quanto
maior o alinhamento de valores, maior a tendéncia de satisfagdo com a carreira.

Embora um pouco menos significativa, observa-se correlacdo positiva
entre satisfacdo com a carreira e a ancora de carreira Seguranca/Estabilidade.
Isto pode ser explicado pelo fato de estarmos estudando profissionais de uma
instituicdo publica que dao grande importdncia a questdo da seguranca.
Observa-se gque esta ficou em segundo lugar no ranking das ancoras de carreira

e em terceiro no ranking dos Tipos Motivacionais.
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Tabela 26 — Correlagbes de Diversas Variaveis (Pearson)
Alinham Satisf
Idade | Sexo N°filhos Benev | Autodet Hedon | Univer | Poder | Segur Realiz | Estim | Confor | Valores TF CG Al SE CE SD DP EV Carreira
Idade 1
Sexo 0 1
Ne filhos ,415** 0 1
Benev 0 0 0 1
Autodet 0 0 0 | ,660** 1
Hedon -,164* 0 0| ,626** | ,579** 1
Univer 0] -,130* 0| ,764** ,652** ,569** 1
Poder 0| -,141* 0| ,429** LA419** ,546** ,351** 1
Segur 0 | -,222** ,185** ,667** | ,503** LA469** ,662** 487+ 1
Realiz 0 0 0 | ,605** ,636** ,531** ,491** ,676** | 533** 1
Estim -,162* | -,162* 0| ,561** | ,502** ,611** ,536** ATOY | A49% ,563** 1
Confor 0 0 0| ,679** A28** ,439** ,579** ,380** | [ 571** ,522**% | 455** 1
Alinham
Valores 0 | -,203** 0 0,07 -0,027 0,1 0,01 | ,162* 0,11 0,09 | ,138* 0,126 1
TF 0 0 0 -0,1 0,032 -0 -0,03 | ,138* -0 | ,199** 0,1 -0,001 0 1
CG 0 0 0 -0,1 0,017 -0 -0,03 | ,171** -0 | ,183** 0,1 -0,042 0,05 0,07 1
Al -0 0 -0,1 -0,1|,135* 0,04 -0,02 -0 -0,1 0,01 0,1 -0,108 | -,162* ,148* 147 1
SE 0| -,136* -0,1 0,08 -0,127 | ,139* 0,03 | ,134* ,188** -0,1 0,1],201* ,302%* -0,1 -0,1 | -,209** 1
CE -,146* 0 -0,1 -0 0,087 0,05 0,07 0 -0,1 0,02 0,1 -0,012 | -,139* A76%% | 241% ,324** -,187** 1
SD 0 -0 0,1|,189* 0,054 -0 | ,226** -,130* 0,11 -0 0 0,061 -0,13 0,12 0,01 -0,1 | -,185** ,139* 1
DP 0 0| ,129* -0,1 0,024 -0 -0,05 0,01 -0,1 | ,157* 0 -0,1 -0,12 | ,452** | 228** 0,13 | -,287** ,205** ,252%* 1
EV -0 -0 | ,155* ,149* -0,006 | ,146* 0,12 0,04 | ,262** -0,1 0,1 | ,149* 0,02 | -,156* | -,285** -0 | ,281** -0,05 0,047 | -,166* 1
Satisf
Carreira 0 -0 0,11 | ,163* 0,053 0,1 0,07 | ,141* ,179** 0,09 | ,164* ,161* AT 1+ -0,1 -0 | -,195** ,313* -,201** -,199** -,160* 147

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Conforme pode ser observado no Gréfico 12, as ancoras de carreira Estilo
de Vida, Seguranga/Estabilidade e Servigo/Dedicacdo a uma Causa foram as
trés primeiras colocadas no ranking.

Por se tratar de uma instituicAo publica comprometida com o
desenvolvimento do pais (Servigo/Dedicacdo a uma Causa), que oferece a seus
empregados certa estabilidade no emprego (Seguranca/Estabilidade) e
proporciona uma série de beneficios, incluindo horério flexivel, que permite ao
empregado conciliar melhor sua vida profissional, pessoal e familiar (Estilo de
Vida), observa-se que os resultados obtidos, por meio da presente pesquisa,
mostram-se congruentes.

O fato de ter encontrado a ancora de carreira Estilo de Vida em primeiro
lugar no ranking, parece estar em linha com uma tendéncia de crescimento
desta ancora. Conforme mencionado no referencial tedrico, Schein (1993)
afirma que a ancora de carreira Estilo de Vida € uma tendéncia em ascensao,
gque esta relacionada a propria ampliagdo do conceito de carreira. Percebe-se
gue, além da carreira profissional, as pessoas passaram a valorizar, da mesma
forma, as dimensdes referentes ao individuo e a familia, uma vez que a nocéo
mais ampla da vida incorporou-se ao conceito de carreira.

Pode-se dizer que, de modo geral, o ranking dos Tipos Motivacionais
apresenta congruéncia com o ranking das ancoras de carreira, uma vez que €
possivel associar o Tipo Motivacional Hedonismo (1° lugar no ranking dos Tipos
Motivacionais) com a ancora de carreira Estilo de Vida (1° lugar no ranking das
ancoras de carreira) e o Tipo Motivacional Seguranca (3° lugar no ranking dos
Tipos Motivacionais) com a ancora de carreira Seguranca/Estabilidade (2° lugar

no ranking das ancoras de carreira).
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Gréafico 12 — Médias das Ancoras de Carreira

Quantidade de Respondentes: 231

A Tabela 27 apresenta o ranking das ancoras de carreira, além do item
satisfacdo com a carreira. No que se refere as médias apresentadas, verifica-se
que Estilo de Vida ocupou o primeiro lugar absoluto e nota-se que o desvio
padrdo para esta ancora foi 0 maior, se comparado aos demais. Isto significa
gue a média das diferencas entre a pontuacao atribuida a esta ancora e a média
central, demonstra maior diferenca de percepcéo entre os respondentes no que
se refere as perguntas do questionario relacionadas a ancora de carreira Estilo
de Vida.

Satisfagdo com a carreira obteve média 3,06, que demonstra que 0s
respondentes estao parcialmente satisfeitos com suas respectivas carreiras, uma

vez que o valor maximo para este item era 4 pontos.
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Tabela 27 — Ranking das Ancoras de Carreira e Satisfagio com a Carreira

Desvio

Ranking Ancoras de Carreira Média Padréao
10 Estilo de Vida 26,56 7,05
20 Seguranca/Estabilidade 22,47 6,45
30 Servico/Dedicacao a uma Causa 21,16 6,53
40 Técnico Funcional 19,61 5,18
50 Puro Desafio 18,84 6,83
6° Autonomia/Independéncia 18,76 6,44
70 Competéncia Gerencial 13,88 5,92
8o Criatividade Empreendedora 12,30 5,65
- Satisfacdo com a Carreira 3,06 0,74

Quantidade de Respondentes=231

Tendo sido apresentadas as médias das ancoras de carreira para todos os
respondentes, foram realizadas analises, considerando somente os empregados
com até 35 anos de idade, com o intuito de fazer a comparacdo das médias das
ancoras de carreira destes com as meédias da amostra total, conforme Gréfico
13.

Cabe ressaltar que para esta comparacdo foi feito o corte para
empregados com até 35 anos de idade, porque este grupo representa grande
parte da amostra (60%). Destaca-se o fato de, em sua maioria, representarem
empregados pertencentes a Geracdo Y, que normalmente apresentam
caracteristicas de comportamento inovadoras e peculiares se comparados as
Geragdes X e Baby Boomers, como menciona Barcaui (2011).

Embora normalmente haja diferengcas no comportamento e nas prioridades
de empregados de diferentes geragdes, observa-se que ha bastante semelhanca
entre as médias das ancoras de carreira encontradas para este grupo se
comparadas as médias de toda a amostra. Apesar disso, encontra-se uma
diferenca maior quando consideradas as médias das &ancoras de carreira
Autonomia/Independéncia e Criatividade Empreendedora, que se apresentam
maiores para este grupo de profissionais mais jovens, conforme pode ser
comprovado por meio do Gréafico 16. Este resultado pode demostrar que estes
jovens tém maior tendéncia para a carreira proteana que, conforme foi colocado
por Kilimnik (2007) € um tipo de carreira mutavel e autodirecionada. Segundo
Abrahim (2008), se comparada a carreira tradicional, a carreira proteana
apresenta maior flexibilidade que é um fator congruente com as ancoras de
carreira Autonomia/Independéncia e Criatividade Empreendedora. Observa-se

ainda que, para este grupo, ha inversdo de posicbes entre as ancoras Puro
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Desafio e Autonomia/lIndependéncia (52 e 62 colocadas no ranking geral), ambas

relacionadas, também, a carreira proteana.

Gréfico 13 — Média Ancoras de Carreira — Respondentes até 35 anos

A Tabela 28 demonstra que, diferentemente do que foi observado para os
Tipos Motivacionais, ha diferencas maiores nas médias e desvios padrao para
homens e mulheres no que se refere as ancoras de carreira. Verifica-se
diferencas mais significativas nas ancoras Seguranc¢a/Estabilidade, Estilo de
Vida e Puro Desafio. Sendo que as médias foram maiores para as mulheres nas
duas primeiras. Lembrando que as mulheres também obtiveram média maior no

Tipo Motivacional Seguranca, o que converge com o resultado ora apresentado.
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Tabela 28 — Estatistica Descritiva das Ancoras de Carreira por Género

Ancoras de Carreira Género Média Desvio Padrao
Estilo de Vida Feminino 27,63 6,56
Masculino 25,92 7,27
Seguranca/Estabilidade Feminino 23,60 6,49
Masculino 21,78 6,35
Servigo/Dedicacdo a uma Causa | Feminino 21,31 6,58
Masculino 21,07 6,52
Técnico Funcional Feminino 19,98 4,94
Masculino 19,40 5,32
Puro Desafio Feminino 17,92 6,02
Masculino 19,39 7,25
Autonomia/lndependéncia Feminino 18,61 6,73
Masculino 18,85 6,28
Competéncia Gerencial Feminino 13,74 5,58
Masculino 13,97 6,14
Criatividade Empreendedora Feminino 11,90 5,74
Masculino 12,54 5,59

Quantidade de Respondentes: Feminino=87 e Masculino=144

As Tabelas 29, 30 e 31 apresentam os dados para as areas que obtiveram
maior niumero de respondentes. Desta forma, € possivel tracar um comparativo
entre os resultados obtidos para as Areas Operacionais, de Recursos Humanos
e de Tecnologia da Informacéao.

Mais uma vez observa-se a homogeneidade das médias, cabendo
destaque para o fato da Area de Recursos Humanos ser aquela que demonstra
estar mais satisfeita com a carreira, além de ser a area que apresenta maior
alinhamento dos valores individuais com os valores da instituicdo empregadora.
Em seguida vem a Area Operacional para estes dois itens, ficando em terceiro

lugar a Area de Tecnologia da Informag&o.
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Variaveis Média Desvio Padréo
Tipos Motivacionais
Hedonismo 4,53 0,52
Autodeterminagéo 4,24 0,43
Estimulacéo 4,13 0,61
Universalismo 4,10 0,56
Seguranca 4,10 0,55
Realizagéo 3,98 0,51
Poder 3,94 0,72
Benevoléncia 3,82 0,44
Conformidade 3,77 0,58
Alinhamento de Valores 2,94 0,62
Ancoras de Carreira
Estilo de Vida 25,63 6,45
Servigo/Dedicagdo a uma Causa 23,00 6,69
Seguranca/Estabilidade 21,34 5,76
Puro Desafio 18,97 6,34
Autonomia/lndependéncia 18,66 6,78
Técnico Funcional 18,13 3,96
Competéncia Gerencial 15,09 5,92
Criatividade Empreendedora 11,63 5,24
Satisfacdo com a Carreira 3,03 0,74

Quantidade de Respondentes=32

Tabela 30 — Estatistica Descritiva da Area de Recursos Humanos

Variaveis Média Desvio Padréo
Tipos Motivacionais
Hedonismo 4,55 0,51
Seguranca 4,36 0,50
Autodeterminagéo 4,17 0,44
Estimulacao 4,14 0,57
Universalismo 4,13 0,40
Realizacéo 4,06 0,47
Conformidade 4,00 0,49
Poder 3,99 0,57
Benevoléncia 3,90 0,30
Alinhamento de Valores 3,24 0,60
Ancoras de Carreira
Estilo de Vida 27,70 7,28
Seguranca/Estabilidade 25,81 6,54
Servigo/Dedicacdo a uma Causa 19,65 6,01
Técnico Funcional 17,05 3,79
Autonomia/ Independéncia 17,05 5,83
Puro Desafio 16,35 6,17
Competéncia Gerencial 12,22 4,60
Criatividade Empreendedora 11,00 4,09
Satisfacdo com a Carreira 3,32 0,58

Quantidade de Respondentes=37
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Tabela 31 — Estatistica Descritiva da Area de Tecnologia da Informacéo

€EUEVETS Média Desvio Padrao
Tipos Motivacionais
Hedonismo 4,27 0,73
Autodeterminacao 4,12 0,61
Realizacéo 4,01 0,61
Seguranca 3,93 0,82
Universalismo 3,87 0,75
Poder 3,85 0,59
Conformidade 3,78 0,69
Estimulacao 3,71 0,83
Benevoléncia 3,66 0,59
Alinhamento de Valores 2,85 0,69
Ancoras de Carreira
Estilo de Vida 26,22 7,87
Puro Desafio 21,24 8,62
Seguranca/Estabilidade 20,27 7,51
Servi¢co/Dedicacao a uma Causa 20,24 5,44
Técnico Funcional 19,56 5,08
Autonomia/lndependéncia 18,80 8,29
Competéncia Gerencial 13,59 6,56
Criatividade Empreendedora 12,34 4,78
Satisfacdo com a Carreira 2,95 0,86

Quantidade de Respondentes=41

O Grafico 14 apresenta as ancoras de carreira, além da satisfacdo com a
carreira e do alinhamento de valores da amostra como um todo e das trés areas
com maior nimero de respondentes desta pesquisa, a saber: Area de
Tecnologia da Informagéo, Area de Recursos Humanos e Area Operacional.

Observa-se que as trés primeiras ancoras de carreira (1° Estilo de Vida, 2°
Seguranca/Estabilidade, 3° Servigo/Dedicagdo a uma Causa) do ranking
apresentado séo iguais para a instituicdo como um todo e para as trés areas
estudadas, havendo ligeira diferenga no ordenamento de algumas das outras
ancoras.

Constata-se que a Area de Recursos Humanos acompanha a tendéncia da
instituico como um todo. No entanto, apresenta média maior tanto para a
ancora de carreira Estilo de Vida, quanto para a &ncora Segurancga/Estabilidade.

A Area de Recursos Humanos também apresenta média levemente maior
no que se refere a satisfacdo com a carreira e ao alinhamento de valores, se
comparada as demais areas estudadas e a média geral.

Nota-se que a Area de Recursos Humanos apresenta uma inversdo da

ancora de carreira Autonomia/lndependéncia e Puro Desafio, se comparada a
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média geral. Observa-se, ainda, um empate entre as ancoras de carreira

Técnico-Funcional e Autonomia e Independéncia para esta area.

Grafico 14 — Comparativo das Ancoras de Carreira por Area

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00 -
e EV SE 50 I bp Al ElC] (k % ALIN
CARR VAL
B Geral 26,56 | 2247 | 21,16 | 19,61 1884 1876 1388 12,30 | 306 | 3,05

M RecHumanos | 27,70 | 25,81 | 19,65 | 17,05 | 1635 17,05 12,22 |11,00 | 332 324
M Tec Informacio | 26,22 | 20,27 | 20,24 | 1956 | 2124 18,80 1359 | 12,34 | 205 2,85
M Operacional | 25,63 | 21,34 | 23,00 | 18,13 18,97 18,66 1509 | 11,63 | 3,03 2,94

Tendo sido apresentados os testes estatisticos para a amostra como um
todo, visando ao aprofundamento da analise, a Tabela 32 destaca a estatistica
descritiva para os empregados com até 5 anos de empresa. Ja a Tabela 33
destaca a estatistica descritiva para os empregados com mais de 5 anos de
empresa. Observa-se que a ordem do ranking das ancoras de carreira se
mantém para os dois grupos, com excecao das ancoras de carreira Autonomia e
Independéncia e Puro Desafio, que tém suas posi¢des alternadas entre a 52 e a
62 posicdo no ranking. No mais, observa-se que as médias séo ligeiramente
maiores para os empregados com mais de 5 anos de casa, no que se refere as 4
primeiras ancoras de carreira (Estilo de Vida, Seguranca/Estabilidade,
Servico/Dedicacdo a uma Causa e Técnico Funcional) que seguem, exatamente,
a mesma ordem de colocac¢ao no ranking.

No que se refere aos valores individuais, consolidados em Tipos
Motivacionais, observa-se que ha menos semelhanca entre os grupos. Somente
os dois primeiros colocados no ranking sdo iguais para os dois grupos, a saber:

Hedonismo e Autodeterminacdo. Sendo que cabe ainda destaque para o Tipo
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Motivacional Realizacdo estar em 3° lugar no ranking para os empregados com
até 5 anos de casa e o Tipo Motivacional Seguranca estar em 3° lugar no
ranking para os empregados com mais de 5 anos de casa. A explicacdo para
isso pode estar no fato de haver algumas diferencas entre os valores,
motivacdes e prioridades dos empregados das diferentes geracdes que
convivem na empresa. A geracdo mais jovem da maior prioridade para valores
individuais ligados ao Tipo Motivacional Realizacdo como, por exemplo:
Sentimento de Realizacdo e Ambicdo. Enquanto que para os empregados com
mais tempo de casa, valores ligados ao Tipo Motivacional Seguranca sdo mais
relevantes, por exemplo: Seguranca Familiar e Seguranca Nacional.

Esta conclusdo, de que os empregados mais novos priorizam valores
como Sentimento de Realizacdo e Ambicdo, estd em linha com o que foi
colocado por Barcaui (2011). Este autor menciona que uma marca registrada da
Geracdo Y, a qual pertence a maioria dos empregados deste grupo, é a
impaciéncia e a ansiedade. Além do fato de muitos dos jovens terem
expectativas muito ousadas com relagdo a promog¢do dentro da empresa, o que
reforca, por exemplo, a valorizagdo da Ambicéo.

Pese, também, o fato dos jovens ainda ndo terem constituido familia,
uma vez que a nova geracgao tem a tendéncia de se casar e ter filhos mais tarde.
Para a Geracdo X e para a Geracdo Baby Boomers que, normalmente, ja
ocupam posi¢ces mais altas na hierarquia da empresa e ja constituiram familia,

valores que priorizam a seguranca familiar tendem a ganhar prioridade.
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Tabela 32 — Estatistica Descritiva — Empregados com até 5 Anos de

Empresa e Ranking de seus Valores e de suas Ancoras de Carreira

Ranking VEUEVETS Desvio Padrédo
Tipos Motivacionais
1° Hedonismo 4,46 0,61
2° Autodeterminacao 4,24 0,55
8 Realizacéo 4,09 0,55
40 Universalismo 4,03 0,61
58 Estimulacao 4,02 0,73
6° Segurancga 4,01 0,73
7° Poder 3,97 0,68
8° Conformidade 3,81 0,62
9° Benevoléncia 3,76 0,48
Ancoras de Carreira

1° Estilo de Vida 26,40 6,73
20 Seguranca/Estabilidade 22,21 6,36
3° Servigco/Dedicacao a uma Causa 21,09 6,72
4° Técnico-Funcional 19,66 5,13
50 Autonomia/ Independéncia 19,49 6,45
6° Puro Desafio 18,70 6,90
7° Competéncia Gerencial 14,04 6,09
8° Criatividade Empreendedora 12,98 6,03

- Alinhamento dos Valores 3,05 0,61

- Satisfacdo com a Carreira 2,99 0,69

Quantidade de Respondentes=144

Tabela 33 — Estatistica Descritiva — Empregados com mais de 5 anos de

Empresa e Ranking de seus Valores e de suas Ancoras de Carreira

Ranking Variaveis Desvio Padréao
Tipos Motivacionais
1° Hedonismo 4,36 0,80
2° Autodeterminacao 4,17 0,61
3° Seguranca 4,09 0,86
4° Universalismo 4,00 0,75
5° Poder 3,92 0,80
6° Realizacao 3,93 0,73
7° Estimulacdo 3,85 0,89
8° Benevoléncia 3,80 0,61
9° Conformidade 3,76 0,76
Ancoras de Carreira

1° Estilo de Vida 26,57 7,72
20 Seguranca/Estabilidade 22,51 6,77
3° Servico/Dedicacdo a uma Causa 21,43 6,28
4° [Técnico-Funcional 19,92 5,26
50 Puro Desafio 19,51 6,74
6° Autonomia/ Independéncia 17,79 6,41
7° Competéncia Gerencial 13,92 5,81
8° Criatividade Empreendedora 11,06 4,94

- Alinhamento dos Valores 3,03 0,74

- Satisfacdo com a Carreira 3,17 0,81

Quantidade de Respondentes=77
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Para fins exploratérios, foram realizados testes de regresséo, de modo a
possibilitar a identificacdo de quais variaveis estdo mais fortemente relacionadas
com a satisfacdo com a carreira para estes mesmos dois grupos de
empregados.

A Tabela 34 apresenta o teste de regressao realizado para o grupo com
até 5 anos de empresa no que se refere a satisfacdo com a carreira. Verifica-se
que foi possivel explicar 37% de variancia da amostra estudada, como pode ser

observado por meio do coeficiente de determinacdo (R* = 0,37).

Tabela 34 — Teste de Regresséo — Fatores Associados com a Satisfacao
com a Carreira para Profissionais com até 5 Anos de Casa.

0,61 0,37 0,27 0,60

Os resultados apresentados pelas Tabelas 35 e 36 demonstram que cabe
destaque para o fato que a satisfacdo com a carreira, para 0 grupo com até 5
anos de empresa, € uma funcdo do sexo (sig=0,05). Pode-se constatar que 0s
homens estdo mais satisfeitos com suas carreiras do que as mulheres (o
coeficiente ndo padronizado é positivo B=0,22, onde mulheres=0 e homens=1).

A satisfacdo com a carreira €, também, uma funcdo da percepgdo do
alinhamento entre os valores individuais e os valores da instituicio empregadora
(sig=0,000), onde quanto maior o alinhamento dos valores, maior a satisfacdo
com a carreira.

Para este grupo a satisfagdo com a carreira é, ainda, funcdo da ancora de
carreira Servigo/Dedicagdo a uma Causa (sig=0,04) e do Tipo Motivacional
Realizacdo (sig=0,05). No entanto, para ambos 0s casos, 0 coeficiente ndo
padronizado é negativo (respectivamente B=-0,02 e B=-0,34). Isso significa que
h4 um maior grau de insatisfacdo com a carreira para pessoas fortemente
ancoradas em Servico/Dedicacdo a uma Causa e para pessoas que dao grande
prioridade para valores ligados ao Tipo Motivacional Realizacdo. Ou seja,
gquanto mais forte a ancora Servico/Dedicacdo a uma Causa e quanto mais
enraizados os valores relacionados ao Tipo Motivacional Realiza¢do (Sentimento
de Realizacdo e Ser Ambicioso), menos satisfeito o profissional estara com sua

carreira.
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Tabela 35 — Teste para Satisfagcdo com a Carreira para Empregados com

até 5 Anos de Empresa

(Constante) 0,74 0,72 1,04 0,30
Sexo 022 o011 016 1,98[C_0,05]>
Escolaridade 0,04 0,06 0,06 0,77 0,45
Técnico-Funcional -0,01 0,01 -0,07 -0,81 0,42
Competéncia Gerencial -0,02 0,01 -0,14 -1,57 0,12
Autonomia/ -0,01 0,01 -0,05 -0,53 0,60
Independéncia

Seguranca/ 0,01 0,01 0,10 1,12 0,26
Estabilidade

Criatividade -0,01 0,01 -0,07 -0,79 0,43
Empreendedora

Servico/ Dedicacdo a QO&) 0,01 -0,18 -2,05 0,04 >
uma Causa

Puro Desafio 0,00 0,01 0,03 0,32 0,75
Estilo de Vida 0,00 0,01 0,01 0,13 0,90
Benevoléncia 0,03 0,23 0,02 0,13 0,89
Autodeterminagéo 0,26 0,15 0,20 1,69 0,09
Hedonismo 0,04 0,13 0,03 0,29 0,78
Universalismo -0,05 0,16 -0,04 -0,29 0,77
Poder 0,17 0,12 0,16 1,35 0,18
Segurancga 0,15 0,11 0,16 1,37 0,17
Realizag&o C-034]> 017 -0,28| -2,02[C_0,05]>
Estimulacéo 0,06 0,10 0,06 0,55 0,58
Conformidade -0,02 0,12 -0,01 -0,13 0,90
Alinhamento dos 0,46 0,09 0,41 5,05 0,000
Valores Q/>

Tabela 36 - ANOVAb — Fatores Associados com a Satisfacdo com a

Carreira para Profissionais com até 5 Anos de Casa

Regresséao 26,07 20 1,30 3,65 0,000
Residual 43,90 123 0,36
Total 69,98 143

A Tabela 37 apresenta o0 teste de regressdo para satisfacdo com a

carreira realizado para profissionais com mais de 5 anos de casa. Foi possivel

explicar 51% de variancia para este grupo, o que pode ser verificado por meio do

coeficiente de determinacéo (R = 0,51).
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Conclui-se, entdo, que os testes estatisticos de regressao, realizados
para profissionais com mais de 5 anos de casa, conseguem prever, com mais
precisdo a maior ou menor satisfacdo com a carreira para este grupo de

profissionais, uma vez que foram encontradas causas associadas consistentes.

Tabela 37 — Teste de Regressdo — Fatores Associados com a Satisfacao

com a Carreira para Profissionais com mais de 5 anos de Casa.

0,71 0,51 0,33 0,67

Conforme pode ser observado nas Tabelas 38 e 39, no que se refere ao
grupo com mais de 5 anos de empresa, a satisfagdo com a carreira € uma
funcdo da éancora de carreira Estilo de Vida (0,02) e da percepg¢do do
alinhamento entre os valores individuais e os valores da empresa (sig=0,001).

Conclui-se que para aqueles que ja estdo ha mais tempo na empresa e
tendem a seguir carreira e até mesmo se aposentar por esta instituicdo publica
(considerando a baixa rotatividade), a ancora de carreira Estilo de Vida exerce

importancia significativa para a satisfacdo com a carreira.
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Tabela 38 — Teste para Satisfacdo com a Carreira para Empregados com

mais de 5 Anos de Empresa

D

(Constante) 0,88 1,13 0,78 0,44
Sexo 0,18 0,19 0,11 0,96 0,34
Escolaridade 0,15 0,10 0,19 1,51 0,14
Técnico-Funcional 0,00 0,02 0,00 0,00 1,00
Competéncia Gerencial 0,01 0,02 0,08 0,68 0,50
Autonomia/ -0,01 0,01 -0,06 -0,58 0,56
Independéncia

Seguranca/ 0,02 0,02 0,14 1,12 0,27
Estabilidade

Criatividade -0,01 0,02 -0,06 -0,48 0,64
Empreendedora

Servico/ Dedicacdo a -0,02 0,02 -0,13 -1,11 0,27
uma Causa

Puro Desafio -0,01 0,02 -0,05 -0,42 0,67
Estilo de Vida 0,03 0,01 0,29 2,43 Q0,0Z
Benevoléncia 0,39 0,30 0,29 1,30 0,20
Autodeterminagéo -0,29 0,24 -0,22 -1,19 0,24
Hedonismo -0,16 0,17 -0,16 -0,97 0,34
Universalismo 0,03 0,21 0,02 0,13 0,90
Poder -0,19 0,17 -0,19 -1,16 0,25
Seguranca -0,06 0,17 -0,07 -0,37 0,71
Realizagéo 0,17 0,25 0,15 0,65 0,52
Estimulacao 0,23 0,14 0,24 1,61 0,11
Conformidade -0,18 0,16 -0,16 -1,07 0,29
Alinhamento dos 0,46 0,13 0,42 3,46 @Oi
Valores

Tabela 39 — ANOVAb - Fatores Associados com a Satisfacdo com a

Carreira para Profissionais com mais de 5 Anos de Casa.

Regresséo 25,88 20 1,29 2,90 0,001
Residual 24,93 56 0,45
Total 50,81 76

Com a realizacdo dos testes, foi possivel observar que tanto os

empregados com até 5 anos de casa, quanto aqueles com mais de 5 anos na

empresa, tém em comum o fato da satisfacdo com a carreira ser uma funcéo da

percepcdo do alinhamento dos valores.

Ou seja, quanto mais alinhados os
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valores individuais com os valores da organizacdo, mais satisfeitos os
empregado tendem a estar com a sua carreira independentemente de
pertencerem ao primeiro ou ao segundo grupo estudado.

Foi realizado teste de correlagéo de Pearson para estes dois grupos, com
o intuito de verificar quais as variaveis desta pesquisa que apresentam maior
correlagdo com o alinhamento dos valores, considerando tratar-se de uma
variavel que apresentou-se como relevante para os dois grupos.

Obteve-se como resultado que o alinhamento dos valores apresentou
correlagdes mais significativas para os empregados com até 5 anos de empresa
para as variaveis apresentadas na Tabela 40 e comentadas a seguir.

Considerando o alinhamento dos valores € possivel verificar correlacéo
positiva desta varidvel com a satisfacdo com a carreira, que também foi
comprovada por meio dos testes de regressao ja apresentados. Ha, também,
correlac@o positiva com a ancora de carreira Seguranca/Estabilidade, o que é
condizente com o fato de estarmos falando de uma instituicdo publica que
oferece certa estabilidade no emprego para seus colaboradores.

Por outro lado, aparece correlacdo negativa com a ancora de carreira
Autonomia/Independéncia. Os valores demonstram estar mais alinhados,
guanto menor se apresentar esta ancora. Ou seja, para profissionais que dao
pouca importancia para autonomia e para independéncia, agindo de acordo com
0S normativos internos, o alinhamento dos valores tende a ser maior. Tal
resultado parece estar condizente com o trabalho na instituicdo publica em
estudo. Isto porque os profissionais precisam se ater a VAarios normativos
internos para a realizacdo dos mais diversos trabalhos, ndo havendo muita

margem para agir de forma autbnoma e independente.

Tabela 40 — Correlacéo de Pearson — Grupo com até 5 anos de Casa

Alinhamento dos 0,438** -0,198* 0,205*
Valores

J& no que se refere aos empregados com mais de 5 anos de empresa, 0
alinhamento dos valores apresentou correlacbes mais significativas para as
variaveis que constam na Tabela 41. E possivel observar correlagido positiva
com a satisfacdo com a carreira e com a ancora Seguranca/Estabilidade, em
linha com o que foi comentado para o grupo com até 5 anos de casa. Por outro

lado, ha correlacdo negativa do alinhamento dos valores com a ancora
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Servigco/Dedicacdo a uma Causa. Vale lembrar que esta ancora ja havia
aparecido como uma funcdo de satisfagdo com a carreira, mas apresentando
sinal negativo (B=-0,02). O que significa que pessoas fortemente ancoradas em
Servico/Dedicacdo a uma Causa tendem a apresentar um maior grau de
insatisfacdo com a carreira, da mesma forma que tendem a apresentar menor
alinhamento de valores. Este resultado parece estar bastante congruente, uma
vez que Servico/Dedicacdo a uma Causa aparece em mais de um teste como
negativamente relacionada tanto com alinhamento de valores quanto com
satisfacdo com a carreira. Ou seja, pessoas com esta ancora forte ndo devem
estar encontrando espaco dentro da organizacdo para exercé-la de forma plena.
Observa-se correlacédo negativa, também, para a ancora Puro Desafio. O
gue significa que quanto mais importante esta ancora, menos os valores dos

empregados tendem a estar alinhados com os valores da instituicao.

Tabela 41 — Correlacdo de Pearson — Grupo com mais de 5 anos de Casa

Alinhamento 0,534 0,450 -0,213 -0,200
dos Valores

Percebe-se, com base na observagdo dos testes, que devem ser
empreendidos esfor¢os por parte da instituicdo publica empregadora no sentido
de buscar aumentar o alinhamento dos valores dos empregados com os valores
da instituicdo. Isto porque o aumento do alinhamento de valores esta
diretamente relacionado ao aumento da satisfacdo com a carreira dos
empregados da instituicdo como um todo.

Também é possivel constatar que ha necessidade de maior alinhamento
das expectativas dos empregados com até 5 anos de empresa que apresentam-
se ancorados em Servico/Dedicacdo a uma Causa, assim como para 0S
profissionais deste grupo que priorizam valores relacionados ao Tipo
Motivacional Realiza¢do. Isto porque observou-se que quanto mais fortes estas
duas variaveis se apresentem, menor tende a ser a satisfacdo com a carreira.

Pese, ainda, o fato do Tipo Motivacional Realiza¢do estar em 3° lugar no
ranking para os empregados com até 5 anos de casa. Isto gera maior
preocupacdo, pois valores relacionados a este Tipo Motivacional parecem ter
forte relevancia para empregados pertencentes a este grupo.

Também mostra-se necessario o alinhamento das expectativas dos

empregados com mais de 5 anos de casa que sdo ancorados em
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Servigo/Dedicacdo a uma Causa e Puro Desafio. Tal necessidade se d& pelo
fato destas duas ancoras de carreira terem apresentado correlagdo negativa com
o alinhamento de valores. O mesmo ocorre para as pessoas com até 5 anos de
casa que sdo ancoradas em Autonomia/lndependéncia, uma vez que esta
variavel também apresentou, para este grupo, correlacdo negativa com o
alinhamento de valores. Portanto, a instituicdo deverd buscar alternativas
visando ao aumento da satisfacdo destes profissionais com suas respectivas
carreiras.

Enfim, varias observacfes podem ser feitas tomando-se por base os testes
estatisticos apresentados. Levando-se em conta as inUmeras possibilidades de
analises, o capitulo de conclusdo destacara alguns fatores mais relevantes, com
vistas a fazer sugestbes para a elaboracdo de Politicas de Recursos Humanos

que poderao ser implementadas pela instituicdo publica ora em estudo.
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