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7  
ANEXOS 

7.1.  
ANEXO 1  

Questionário Pesquisa em Finanças Pessoais - crédito 

 

PESQUISA EM FINANÇAS PESSOAIS – CRÉDITO 

Prezado(a) Aluno(a), 

Gostaríamos de contar com a sua colaboração nesta pesquisa. Ela é muito 
importante para o nosso trabalho acadêmico. 

A pesquisa faz parte de um trabalho de doutorado do IAG/PUC-Rio e o objetivo é 
identificar a relação entre as finanças pessoais e as decisões de endividamento. 

Sua participação será muito  importante  e permitirá conhecermos mais sobre 
como as pessoas lidam com o dinheiro. 

Você não deve se preocupar, não é uma PROVA e sim uma pesquisa. Além 
disso, não há identificação. 

 

� Para respondê-la, é necessário que você seja cliente bancário.   

� As respostas serão tratadas de forma sigilosa, não identificando os 

respondentes.   

� O questionário está dividido em 4 seções e leva de 5 a 10 minutos. 

 

 

Seção 1 - Finanças Pessoais 
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Nesta seção apresentaremos algumas situações imaginárias relativas ao 
planejamento financeiro de uma pessoa. Por favor, leia atentamente cada 
situação e indique qual seria, em sua opinião, a melhor opção, pensando no 
aspecto financeiro. 

Ao longo de um ano o dinheiro ganho por uma pessoa dobrou e os preços 
dobraram também. No final desse ano, quanto essa pessoa conseguirá comprar 
com o esse dinheiro? 
� Mais que no início do ano 
� O mesmo 
� Menos que no início do ano 
� Não sei 

Hoje, uma pessoa depositou um dinheiro na poupança. O rendimento da 
poupança é de 2% ao ano. A inflação é de 4% ao ano. Daqui a 1 ano, quanto 
essa pessoa conseguirá comprar com esse dinheiro da poupança? 
� Mais que hoje 
� Exatamente o mesmo 
� Menos que hoje 
� Não sei 

Hoje, uma pessoa depositou R$100 em uma poupança. O rendimento da 
poupança é de 10% ao ano. Depois de 5 anos, quanto essa pessoa deverá ter 
nessa poupança, se ela não fizer novos depósitos, nem saques? 
� Mais de R$150   
� Exatamente R$150   
� Menos de R$150   
� Não sei   

Seção 2 - Crédito                

Esta seção está destinada às perguntas específicas sobre decisões de crédito e 
endividamento.  
Inicialmente, temos algumas questões objetivas sobre produtos de crédito.  

O fiador em um empréstimo tem a responsabilidade sobre toda a dívida, caso o 
devedor não pague. 
� Verdadeiro  
� Falso 
� Não sei 

No crédito consignado, o pagamento é feito com prestações mensais fixas 
incluindo juros, sendo o valor máximo da prestação um valor limitado ao salário 
do devedor. 
� Verdadeiro 
� Falso  
� Não sei 

O limite do cheque especial é dinheiro extra e se for utilizado são cobrados juros. 
� Verdadeiro  
� Falso  
� Não sei  
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Hoje, uma pessoa deve R$1.000 no cartão de crédito. Todo mês, ela paga o 
pagamento mínimo de R$10. Se o juro cobrado pelo cartão de crédito é de 1% 
ao mês, quantos anos essa pessoa vai levar para acabar com essa dívida? 
� Menos de 5 anos    
� Entre 5 e 10 anos    
� Entre 10 e 15 anos  
� Nunca. Você ela continuar devendo 
� Não sei 

Agora, temos algumas questões sobre sua experiência com crédito. 
Você alguma vez... 
� Fez um crédito pessoal   
� Fez um financiamento para compra de aparelhos eletrônicos e/ou 

eletrodomésticos  
� Fez um financiamento de veículo  
� Fez um financiamento  imobiliário 
� Fez um consórcio  
� Fez um empréstimo de curto prazo (como o cheque especial) ou um 

adiantamento salarial 
� Fez um adiantamento da restituição do imposto de renda ou adiantamento do 

13º salário  
� Penhorou jóias  
� Sacou dinheiro no cartão de crédito  
� Outro ________________________________________ 
� Não, nunca utilizei esses produtos de crédito  

Nos últimos doze meses, qual destas afirmativas melhor descreve seu uso do 
cartão de crédito? 
� Eu não tenho cartão de crédito ou não uso  
� Eu sempre paguei o valor total da fatura de meus cartões de crédito  
� Em alguns meses, eu não paguei o valor total da fatura e paguei encargos 

financeiros   
� Em alguns meses, eu paguei apenas o pagamento mínimo   
� Em alguns meses, eu atrasei o pagamento e paguei encargo por atraso   
� Em alguns meses, eu paguei uma taxa sobre o limite porque usei mais do 

que meu limite de crédito 
� Minha conta foi fechada pela empresa de cartão de crédito 

 

Qual das seguintes afirmativas melhor descreve sua situação atual de 
endividamento?  
Consideramos endividamento ao conjunto de todos os seus compromissos 
financeiros. 

� Eu tenho muita dívida e posso ter dificuldade em pagá-la, ou já tenho 
dificuldade em pagá-la.   

� Eu tenho uma quantidade certa de dívida agora e não enfrento problemas 
em pagá-la.  

� Tenho muito pouca (ou nenhuma) dívida agora. Eu poderia ter mais (ou 
alguma). 

�  Eu simplesmente não sei  
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Seção 3 - Tolerância ao Risco Financeiro 

 O risco financeiro é a possibilidade de algo não dar certo nas decisões 
financeiras. 
Esta seção está destinada conhecer como você lida com as situações de risco 
financeiro 
 
 Escolha as opções sobre seu perfil de risco financeiro 
 Concordo 

Muito  
Concordo Discordo Discordo 

Muito 
É muito difícil entender 
sobre investimentos  

�  �  �  �  

Fico mais tranquilo 
colocando meu dinheiro 
numa conta bancária, do 
que no mercado de 
ações.  

�  �  �  �  

Quando penso na palavra 
“risco”, a palavra “perda” 
vem à minha mente 
imediatamente.  

�  �  �  �  

Ganhar dinheiro no 
mercado de ações ou 
com títulos é uma questão 
de sorte. 

�  �  �  �  

Em termos de 
investimento, segurança é 
mais importante do que 
maiores retornos.  

�  �  �  �  

 

 Qual das seguintes afirmações está mais próxima do valor total de risco 
financeiro que você está disposto a ter quando você pensa em poupar ou 
investir? 
� Prefiro investir em produtos com muito risco financeiro, esperando ter muito 

retorno 
� Prefiro investir em produtos com risco financeiro acima da média, esperando 

retorno acima da média  
� Prefiro investir em produtos com médio risco financeiro, esperando retorno 

médio  
� Não estou disposto a investir em produtos com risco financeiro  

 

Seção 4 – Sobre você  

Agora, precisamos conhecer um pouco sobre você.  
 A seguir, você tem algumas perguntas que ajudarão na análise dos dados.  
 Lembramos que estas questões não tem objetivo de identificá-lo e serão 
tratadas em conjunto. 

Sexo 
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� Masculino         ο  Feminino   

Qual o seu ano de nascimento?     _____________ 
 
Qual curso você fazendo?      _______________ 
O curso é de:     ο Graduação ο Pós-graduação  

Em qual a faixa de renda mensal você se enquadra? 
� até R$1.244  
� De R$1.244 a R$2.488  
� De R$2.489 a R$6.220  
� De R$6.221 a R$12.440  
� Mais de R$12.440  

Qual o seu estado civil? 
� solteiro(a)  
� casado(a) ou união estável  
� divorciado(a) ou separado(a)  
� viúvo(a) 

 A seguir temos uma escala que apresenta um conjunto de palavras que 
descrevem sentimentos e emoções. 
Pensando em como você se sente normalmente, indique quanto você se sente: 

 Nunca  Raramente As vezes Frequente
mente 

Sempre 

Chateado �  �  �  �  �  
Irritado �  �  �  �  �  
Alerta, ligado �  �  �  �  �  
Envergonhado �  �  �  �  �  
Animado �  �  �  �  �  
Nervoso �  �  �  �  �  
Determinado �  �  �  �  �  
Atento �  �  �  �  �  
Amedrontado �  �  �  �  �  
Forte, poderoso �  �  �  �  �  

 

Agradecemos sua contribuição! 
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7.3.  
ANEXO 2  

 

PESQUISA EM FINANÇAS PESSOAIS – INVESTIMENTO 

Gostaríamos de contar com a sua colaboração nesta pesquisa. Ela é muito 
importante para o nosso trabalho acadêmico. 
A pesquisa faz parte de um trabalho de doutorado do IAG/PUC-Rio e o objetivo é 
identificar a relação entre as finanças pessoais e as decisões de investimento. 
Sua participação será muito importante e permitirá conhecermos mais sobre 
como as pessoas lidam com o dinheiro. 

Você não deve se preocupar, não é uma PROVA e sim uma pesquisa. Além 
disso, não há identificação. 

 

� Para respondê-la, é necessário que você seja cliente bancário.   
� As respostas serão tratadas de forma sigilosa, não identificando os 

respondentes.   
� O questionário está dividido em 4 seções e leva de 5 a 10 minutos. 

 
 

Seção 1 - Finanças Pessoais 

Nesta seção apresentaremos algumas situações imaginárias relativas ao 
planejamento financeiro de uma pessoa. Por favor, leia atentamente cada 
situação e indique qual seria, em sua opinião, a melhor opção, pensando no 
aspecto financeiro. 

Ao longo de um ano o dinheiro ganho por uma pessoa dobrou e os preços 
dobraram também. No final desse ano, quanto essa pessoa conseguirá comprar 
com o esse dinheiro? 
� Mais que no início do ano 
� O mesmo 
� Menos que no início do ano 
� Não sei 

Hoje, uma pessoa depositou um dinheiro na poupança. O rendimento da 
poupança é de 2% ao ano. A inflação é de 4% ao ano. Daqui a 1 ano, quanto 
essa pessoa conseguirá comprar com esse dinheiro da poupança? 
� Mais que hoje 
� Exatamente o mesmo 
� Menos que hoje 
� Não sei 
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Hoje, uma pessoa depositou R$100 em uma poupança. O rendimento da 
poupança é de 10% ao ano. Depois de 5 anos, quanto essa pessoa deverá ter 
nessa poupança, se ela não fizer novos depósitos, nem saques? 
� Mais de R$150   
� Exatamente R$150   
� Menos de R$150   
� Não sei   

 

 

Seção 2 - Investimento                 

Esta seção está destinada às perguntas específicas sobre decisões de 
investimento. 
 Inicialmente, temos questões sobre investimentos e produtos de investimento. 

Quando uma pessoa divide seu dinheiro entre vários investimentos diferentes, 
ela diminui o risco de perder dinheiro. 
� Verdadeiro 
� Falso 
� Não sei 

Quando uma pessoa compra um CDB (Certificado de Depósito Bancário) de um 
banco ela está emprestando dinheiro para o banco. 
� Verdadeiro 
� Falso 
� Não sei 

O preço das ações pode variar todos os dias. 
� Verdadeiro 
� Falso 
� Não sei 

Os títulos públicos federais são investimentos de baixo risco. 
� Verdadeiro 
� Falso 
� Não sei 

Os fundos de investimentos podem aplicar em vários ativos diferentes, 
dependendo do seu regulamento. 
� Verdadeiro 
� Falso 
� Não sei 

Agora, algumas questões sobre sua experiência com investimento. 
Você alguma vez... 
� Abriu uma poupança 
� Comprou um título de capitalização ou outros títulos 
� Comprou um CDB 
� Comprou ações 
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� Comprou títulos públicos federais diretamente (Tesouro Direto) 
� Aplicou em fundos de investimento 
� Investiu em outro produto. Qual? ___________________________________ 
� Nunca investiu em produtos financeiros 

Nos últimos doze meses, qual destas afirmativas descreve sua atitude de 
poupança/investimento? 
� Eu não consigo economizar nada 
� Em alguns meses, eu consegui economizar um pouco e investir 
� Na maioria dos meses, eu consegui economizar e investir 

Qual das seguintes afirmativas melhor descreve sua posição atual de 
investimento?  
� Eu tenho muitos investimentos diversificados e estou preparado para o futuro 
� Eu tenho uma quantidade certa de investimentos e me sinto tranquilo para 

enfrentar eventualidades 
� Tenho muito pouco (ou nenhum) investimento agora. Eu gostaria de poder 

investir mais. 
� Eu simplesmente não sei 

 

Seção 3 - Tolerância ao Risco Financeiro 

O risco financeiro é a possibilidade de algo não dar certo nas decisões 
financeiras. 
Esta seção está destinada conhecer como você lida com as situações de risco 
financeiro 

 Escolha as opções sobre seu perfil de risco financeiro 
 Discordo 

Muito  
Discordo  Concordo Concordo 

Muito 
É muito difícil entender 
sobre investimentos  

�  �  �  �  

Fico mais tranquilo 
colocando meu dinheiro 
numa conta bancária, do 
que no mercado de ações.  

�  �  �  �  

Quando penso na palavra 
“risco”, a palavra “perda” 
vem à minha mente 
imediatamente.  

�  �  �  �  

Ganhar dinheiro no 
mercado de ações ou com 
títulos é uma questão de 
sorte. 

�  �  �  �  

Em termos de 
investimento, segurança é 
mais importante do que 
maiores retornos.  

�  �  �  �  
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Qual das seguintes afirmações está mais próxima do valor total de risco 
financeiro que você está disposto a ter quando você pensa em poupar ou 
investir? 
� Prefiro investir em produtos com muito risco financeiro, esperando ter muito 

retorno 
� Prefiro investir em produtos com risco financeiro acima da média, esperando 

retorno acima da média  
� Prefiro investir em produtos com médio risco financeiro, esperando retorno 

médio  
� Não estou disposto a investir em produtos com risco financeiro  

 
 Seção 4 – Sobre você  
Agora, precisamos conhecer um pouco sobre você.  
A seguir, você tem algumas perguntas que ajudarão na análise dos dados.  
 Lembramos que estas questões não tem objetivo de identificá-lo. 

Sexo 
� Masculino         ο  Feminino   

Qual o seu ano de nascimento?     _____________ 
 

Qual curso você fazendo?      _______________ 

O curso é de:     ο Graduação ο Pós-graduação  
 

Qual é a sua faixa de renda mensal? 
� até R$1.244  
� De R$1.244 a R$2.488  
� De R$2.489 a R$6.220  
� De R$6.221 a R$12.440  
� Mais de R$12.440  

Qual o seu estado civil? 
� solteiro(a)  
� casado(a) ou união estável  
� divorciado(a) ou separado(a)  
� Viúvo(a) 

A seguir temos uma escala que apresenta um conjunto de palavras que 
descrevem sentimentos e emoções. 
Pensando em como você se sente normalmente, indique quanto você se sente: 
 Nunca  Rarament

e 
As vezes Frequente

mente 
Sempre 

Chateado �  �  �  �  �  
Irritado �  �  �  �  �  
Alerta, ligado �  �  �  �  �  
Envergonhado �  �  �  �  �  
Animado �  �  �  �  �  
Nervoso �  �  �  �  �  
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Determinado �  �  �  �  �  
Atento �  �  �  �  �  
Amedrontado �  �  �  �  �  
Forte, poderoso �  �  �  �  �  

 
Agradecemos sua contribuição! 
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