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5
Conclusao

O presente capitulo tem como finalidade apresentar as conclusodes do traba-
lho, conforme os resultados obtidos através da analise descritiva dos questionari-
0s, 0s testes estatisticos e a revisdo bibliografica.

Conforme o capitulo introdutdrio, os objetivos propostos foram:

a) Indicar os fatores que influenciam o comportamento de compra dos con-
sumidores de produtos organicos nas feiras livres e lojas especializadas

do Rio de Janeiro.

b) Descrever as caracteristicas pessoais dos consumidores de produtos or-
ganicos.
¢) Apontar os principais atributos dos produtos organicos percebidos pelo

consumidor.

d) Revelar as particularidades encontradas no processo de compra de ali-
mentos organicos nas feiras livres e lojas especializadas da cidade do

Rio de Janeiro

5.1
Conclusoes da pesquisa de campo

Os resultados encontrados indicam que os objetivos da pesquisa foram atin-
gidos, na medida em que permitem apontar os fatores que influenciam a decisao
de compra dos produtos organicos e tragar um perfil do seu consumidor.

Foi observado que a maioria dos consumidores de alimentos organicos que
participaram da pesquisa sdo mulheres com o percentual de 56,8% da amostra.
Este dado pode estar relacionado ao fato da mulher ser ainda a principal responsa-
vel pela compra de alimentos da familia e, portanto, frequentar mais do que os

homens as lojas e feiras que vendem produtos organicos.
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A faixa etaria acima de 40 anos predominou entre os 44 individuos entrevis-
tados, com 38,6%. Uma possivel explicacdo para este dado seria que as pessoas
com idade mais avangada tém maiores preocupagdes com a sua saude e por isso
buscam no produto organico uma fonte alimentar mais saudavel. Entretanto, ndo
se pode afirmar de forma conclusiva que a maioria das pessoas que compram pro-
dutos organicos estdo na faixa etaria acima de 40 anos. Pesquisas futuras poderao
contribuir no sentido de fornecer dados mais solidos acerca da faixa etaria pre-
ponderante do consumidor de produtos organicos.

Outra caracteristica acerca do perfil do consumidor de organicos revelada
pela pesquisa € o alto nivel de escolaridade. A grande maioria (77,2%) afirmou ter
nivel superior e dentre os que concluiram um curso universitario, metade também
cursou uma poés-graduagdo. Este elevado grau de escolaridade poderia explicar o
alto padrao de renda encontrado na amostra, ao ser observado que 50% dos entre-
vistados tem uma renda familiar mensal superior a R$ 8.099,00.

Em suma, o perfil do consumidor de organicos identificado/pesquisado no
trabalho ¢ predominantemente feminino, com idade superior a 40 anos, possui ni-
vel universitario e muitas vezes pos-graduagdo, pertence a classe social A, em
funcdo do seu nivel de renda. Quanto a presenca ou nao de filhos, ndo se pode fa-
zer uma afirmac¢ao mais concludente sobre esta caracteristica. Contudo, uma ana-
lise comparativa dos respondentes com e sem filhos sugere que ha diferencas em
relacdo ao nivel de informacdo sobre os produtos organicos e avaliagcdes sobre o
grau de importancia da certificagdo destes produtos.

O conhecimento sobre o processo produtivo organico € uma particularidade
destes consumidores, quando se percebe que dentre os entrevistados 43,2% afir-
mou ter alguma informacao, 47,7% afirmou ter informagao suficiente ¢ 9,1% ter
muita informagao sobre os métodos de producdo. Esse conhecimento acerca do
que constitui o produto organico pode ter influenciado a questdo sobre a confianca
do consumidor de que os produtos adquiridos em uma feira ou loja especializada
obedecem ao padrdo organico. Segundo os dados da pesquisa, a grande maioria
dos respondentes afirma confiar na procedéncia do produto organico, embora
29,5% das pessoas ainda demonstram alguma desconfianga. Com isso, conclui-se
que aproximadamente um em cada trés consumidores ainda ndo tem convic¢ao
sobre a origem do produto, a despeito do carater especializado das feiras visitadas.

Um aparente entrave observado para o desenvolvimento do mercado de or-
ganicos esta relacionado ao preco de venda. A maior parte da amostra, ou 56,8%

dos respondentes, considera “caros” tais produtos e 20,5% julga serem “muito ca-
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ros”. Este entendimento do consumidor esta coerente com o resultado encontrado
na pesquisa do IDEC (2010), a qual aponta o preco como o maior entrave para o
crescimento da comercializacdo deste mercado. Apesar dos consumidores, de uma
forma geral, terem uma percepcao elevada sobre o preco dos organicos, 27,3%
dos entrevistados disseram que o adquirem semanalmente e 0 mesmo percentual
afirmou que os compram de 10 em 10 dias. Como os consumidores de alimentos
organicos possuem um consideravel nivel de informacdo a seu respeito e sobre os
seus beneficios a saude, podem estar mais dispostos a pagar o preco premium do
produto.

De acordo com os resultados encontrados, nota-se uma preocupagdo dos
consumidores de organicos em relacdo a questdes ligadas ao meio ambiente.
59,1% dos entrevistados afirmam dar preferéncia a comprar produtos que nao
agridem o meio ambiente e 50% deles alegam ler pelo menos “quase sempre” ma-
térias em jornais e revistas que abordam assuntos ambientais. Entretanto, apenas
11,4% dos respondentes afirmam “sempre” fazem separacdo do lixo para fins de
reciclagem. Como a cidade do Rio de Janeiro nao dispdoe de uma coleta seletiva de
lixo, esse fato também pode estar associado ao baixo indice de envolvimento com
o processo de separagdo de lixo. Esta associagdo entre o habito de consumo de
organicos € a baixa frequéncia de separacao do lixo para reciclagem também foi
identificado no trabalho de Taconni (2004) realizado em Natal.

A inconsisténcia entre as agdes que visam a proteger o meio ambiente da-
queles consumidores que se consideram “ecoldgicos”, como a separacdo do lixo
para reciclagem, por exemplo, com o comportamento ambiental que de fato prati-
cam na sua rotina didria, também foi encontrada nas pesquisas de Kollmuss e
Agyeman (2002) nos Estados Unidos e Moraes, Carrigan ¢ Szmigin (2012) no
Reino Unido, além de Moreira (2009) e outras no Brasil.

Em relagdo ao estilo de vida, os dados observados na Tabela 1 apontam que
a maioria dos consumidores de organicos segue uma dieta balanceada, pratica
exercicios fisicos e come frutas e verduras com alta frequéncia. A despeito de se-
rem consumidores de organicos, cabe ressaltar que entre os respondentes 34,1%
afirmou que regularmente e 9,1% constantemente consomem carne vermelha.
Ainda sobre o estilo de vida dos consumidores entrevistados, também foi verifica-
do uma baixa frequéncia na opc¢do por remédios homeopaticos, fazer doagdes e
servicos em instituicdes de caridade. Assim, a no¢ao de que os consumidores de
produtos organicos sao engajados em causas sociais e tendem a seguir uma dieta

vegetariana nao foi confirmada.
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Quanto as situagdes de compra, 56,8% dos entrevistados considerou “impor-
tante” o atendimento dos feirantes. E possivel que nas feiras especializadas, como
ndo ha o rotulo de certificagdo ambiental nos produtos vendidos, muitos consumi-
dores desenvolvam confianga na pessoa do feirante como garantia de origem dos
produtos, como indicado pela pesquisa realizada por Portilho e Castafieda (2008).
Essa importancia dada pelo consumidor ao atendimento do feirante também pode-
ria ser explicada quando ele recebe dicas de preparo dos alimentos e informacao
sobre os produtos mais frescos.

No caso das feiras especializadas, a sua proximidade das residéncias dos
consumidores foi apontada como um fator “importante” e “muito importante”
para 43,2% e 38,6% dos entrevistados respectivamente. Os dados encontrados
neste trabalho sdo coerentes com os resultados encontrados pela pesquisa realiza-
da pelo IDEC (2010) nas 27 capitais do Brasil, onde o segundo maior entrave para
o desenvolvimento do mercado de organicos ¢ atribuido a localizagdo distante das
feiras das residéncias dos consumidores.

Através da analise descritiva dos dados, € possivel notar que os atributos do
produto organico que mais influenciam a decisdo de compra sdo, em primeiro lu-
gar, a isen¢do de agrotoxicos; em segundo lugar, os beneficios a saide do consu-
midor e de sua familia; em terceiro lugar, a preservagdo do meio ambiente; em
quarto lugar, o maior valor nutricional e, em quinto lugar, a valorizacao da agri-
cultura familiar. Ainda de acordo com as respostas obtidas, fatores dos produtos
organicos como melhor sabor, prote¢do das geragdes futuras e sua certificaciao
ambiental, também sdo significativos, mas ocorrem em uma escala de importancia
secundaria.

Os testes de diferencas de médias realizados comparando os grupos de indi-
viduos com e sem filhos € comparando os compradores semanais com 0s mensais,
demonstram distingdes de concepcdes relacionadas a fatores envolvidos no pro-
cesso decisorio de compra de produtos organicos. Em ambos os testes observam-
se divergéncias quanto a classificagdo do nivel de importancia e a frequéncia atri-
buida a determinadas varidveis, o que pode sugerir a existéncia de perfis diferen-
ciados de consumidores.

A despeito da variavel que mensura o grau de relevancia do beneficio dos
produtos orgédnicos a satide ndo apresentar uma diferenca consideravel entre os
grupos de individuos com e sem filhos, as variaveis nivel de informagao sobre os
produtos organicos, frequéncia de compra, frequéncia com que os individuos evi-

tam consumir alimentos com corantes e aditivos quimicos, nivel de importancia
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atribuido ao fato das feiras especializadas acontecerem ao ar livre e o nivel de im-
portancia do rétulo ambiental apontam contraste de opinido significativo permi-
tem tracar um retrato distinto entre eles com relag@o a certos aspectos. Os consu-
midores que possuem filhos poderiam ser apontados como mais cautelosos quanto
a questdo da seguranga alimentar, em fun¢ao do maior nivel de informagao sobre
os produtos organicos frente aos consumidores que ndo tém filhos, também atri-
buem maior pontuagdo sobre o motivo de ndo ingerir alimentos com aditivos e
corantes com uma maior frequéncia e avaliam mais positivamente a presenca do
rotulo ambiental, selo que certifica a procedéncia do alimento como isento de
agrotoxicos.

A distingao de perfil entre os compradores semanais ¢ mensais de produtos
organicos pode estar associada a percepc¢do de protecdo do meio ambiente. O gru-
po de compradores semanais pode ser considerado como o mais preocupado com
relagdo ao fator ambiental, j& que ddo preferéncia na aquisicdo de produtos que
nao agridem o meio ambiente e conferem a este atributo dos alimentos organicos
uma importancia mais expressiva do que aqueles que compram de forma mensal.
Contudo, esta lealdade conceitual dos compradores semanais a relevancia da ne-
cessidade de preservagdo do meio ambiente se mostra incoerente com o exercicio
do seu comportamento ambiental diario, em fun¢cdo da moderada frequéncia de
acOes que contribuem nesse sentido, tais como priorizar a aquisi¢ao de produtos
com embalagens reciclaveis e que tenham rotulos ambientais.

Com relagdo ao confronto de médias realizado entre homens e mulheres que
fizeram parte da amostra pesquisada, contrariamente as pesquisas que afirmam
que as mulheres s3o mais preocupadas com a questdao ambiental, foram os homens
que classificaram esta varidvel de forma mais relevante. Outra indicagao possibili-
tada pelo teste sugere que os homens também dao mais importancia aos aspectos
de aparéncia e frescor dos produtos organicos do que as mulheres, o que pode
apontar para uma maior inclusdo do género masculino na preparo dos alimentos.
Uma provavel explicagdo para este apontamento do teste € que como os produtos
de origem organica representam uma tendéncia de consumo mundial, cada vez
mais homens estdo se envolvendo com a questdo alimentar, € por consequéncia

obtendo maiores informagdes sobre o seus beneficios.
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5.2
Limitagoes da pesquisa

A metodologia escolhida impds algumas restrigdes ao trabalho. O uso de
formulérios ndo garante que as respostas dos entrevistados correspondem a reali-
dade. Além disso, a coleta de informagdes foi realizada em um estreito periodo de
tempo, sendo possivel que outros trabalhos futuros identifiquem diferentes moti-
vos e percepgoes dos consumidores. O pequeno tamanho da amostra e o método
quantitativo do trabalho limitam para a realizagdo de uma avaliacdo mais precisa
dos aspectos individuais que influenciam o comportamento dos consumidores de
organicos.

Ainda sobre a coleta de dados, cabe lembrar que aqueles 13 individuos que
foram abordados nas feiras especializadas responderam o questiondrio carregando
suas compras sob uma temperatura de 40° C, no auge do verdo carioca. Tal cir-
cunstancia pode ter influenciado, de alguma forma, as respostas anotadas. O fato
de a pesquisa ter se restringido a coletar informagdes apenas com consumidores
do Rio de Janeiro ndo permite que seja feita uma analise mais solida sobre os fato-

res que determinam a compra dos produtos organicos em termos nacionais.

5.3
Diregoes de pesquisa

Diante dos resultados encontrados, ¢ possivel sugerir a realizagao de pesqui-
sas futuras sobre o comportamento dos consumidores de organicos.

Pesquisas posteriores que abordem a disposi¢do dos consumidores a pagar
um prego premium pelos produtos organicos e sobre a localizagcdo/proximidade
das feiras especializadas as residéncias podem ser uteis para o desenvolvimento
do mercado. A tentativa de distinguir entre consumidores de organicos que fazem
as suas compras em supermercados e feiras especializadas também pode colaborar
para um melhor entendimento de cada segmento e com isso melhor orientar os
gestores desses estabelecimentos.

Sugere-se que pesquisas que tentem relacionar o grupo de variaveis de estilo
de vida do consumidor, comportamento ambiental e frequéncia de compra sejam
feitas para levantar quais fatores que influenciam no processo de decisdo de com-

pra e as suas respectivas relagoes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1113728/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1113728/CA

99

Estudos sobre a certificagdo, que indiquem a relevancia de estratégica do
selo ambiental e abordem o aspecto da diferenciagdo como influéncia no processo
de compra, também poderdo contribuir para aumentar a credibilidade dos produtos
organicos junto aos consumidores. Outras pesquisas que abordem os perfis especi-
ficos, como as pessoas com filhos e as mulheres responsaveis pelas compras de
alimentos de sua familia poderdo agregar conhecimento sobre o comportamento

destes consumidores.

5.4
Recomendagodes ao gestores/empresarios do setor

Os gestores de Marketing devem buscar ampliar a base de conhecimento
dos consumidores acerca do produto organico como estratégia de ampliagdo do
mercado. A grande maioria dos consumidores enxerga o produto organico apenas
como um alimento que ¢ livre de agrotdxicos e que, por isso, gera beneficios a sua
saude. Entretanto, os organicos poderiam tirar proveito da sua caracteristica de
produto que preserva o meio ambiente para expandir o consumo € compra, ja que
a preservacdo ambiental encontra-se como uma das tendéncias do comportamento
do consumidor atual. Campanhas de informacdo que procurem esclarecer a popu-
lagdo os beneficios dos produtos orgénicos e as consequéncias desastrosas do uso
de insumos quimicos no processo de plantio convencional de alimentos, como a
contaminac¢do da 4dgua e do solo, podem ajudar aos feirantes e lojistas especializa-
dos a sensibilizar a opinido do consumidor. Soma-se ainda a este aspecto o fato da
producdo organica, tipicamente de menor escala, auxiliar na manuten¢do do ho-
mem no campo, contribuindo para a gera¢ao de renda familiar.

Neste sentido, aos formuladores de politicas publicas recomenda-se que se-
jam ampliados os mecanismos que valorizem a producdo da agricultura familiar,
responsavel pelo plantio de organicos. Dessa forma, ndo sé seria possivel aumen-
tar o volume de producdo destes alimentos, mas também permitir que o agricultor

permanega no campo para obter a sua renda.
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