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Resumo

Souza, Elizabeth Varges; Gastaldo, Edison Luis; Oliveira, Maria do Carmo
L. Facework via e-mail: interacao estratégica no ensino a distancia. Rio
de Janeiro, 2013. 162p. Tese de Doutorado — Departamento de Letras,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

A educacdo a distancia mediada pelo computador proporciona variadas
formas de interacdo. Os cursos oferecidos nesta modalidade diferem tanto
conceitual quanto metodologicamente no que concerne sua elaboracdo,
implementagdo e aperfeicoamento. Porém, aparentemente, tais questdes ndo sdo o
calcanhar-de-aquiles da EaD, posto que muito tem sido estudado e debatido sobre
o processo de aprender a aprender, o desenvolvimento da autonomia do aluno, o
trabalho colaborativo e o papel do professor neste novo ambiente. A
transformag@o realmente significativa apds a insercdo das tecnologias da
comunicagdo e da informacdo no cendrio educacional se deu na forma de se
comunicar e de interagir, posto que foi a crescente facilidade de acesso a Internet,
juntamente com o desenvolvimento de aplicativos e diferentes ambientes de
aprendizado online, o que possibilitou novas e diversificadas formas de interagdo,
ampliando o leque de possibilidades de comunicacdo. Portanto, é a partir de
questionamentos acerca de como 0s processos interacionais ocorrem no ambiente
institucional online e como as pessoas, no caso desta pesquisa, os alunos,
negociam significados e constituem suas posi¢des sociais € que trardo uma nova
perspectiva de entendimento da aprendizagem mediada pelo computador. Assim,
tendo como suporte metodologico as questdes de face e do manejo da impressao
de Goffman, aliados aos pressupostos da sociolinguistica interacional, como as
pistas de contextualizacdo e o footing dos interagentes, ¢ que procedo as andlises
do conteddo dos e-mails trocados entre alunos e mediadora, levando em
consideracdo que as interacdes devem ser compreendidas dentro das limitagdes
impostas pela tecnologia. Assim sendo, esta pesquisa objetivou, através de dois
tipos distintos de andlise, uma formal e outra discursiva, contribuir para um

entendimento mais abrangente da utilizacdo do e-mail tanto como um meio que
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possibilita atestar a dinamicidade das interacdes quanto compreender como
questdes relacionadas a face emergem e podem exercer um papel crucial no

ensino-aprendizagem a distancia.

Palavras-chave

Ensino a distancia; interacdo social; trabalho de face; gerenciamento da
impressdo; comunicacdo mediada por computador.
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Abstract

Souza, Elizabeth Varges; Gastaldo, Edison Luis; Oliveira, Maria do Carmo
L. (advisors) Facework via e-mail: strategic interaction in distance
education. Rio de Janeiro, 2013. 162p. Tese de Doutorado — Departamento
de Letras, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Distance education mediated by computers provides several forms of
interaction. The courses offered in this modality differ both conceptually and
methodologically in what regards its design, implementation and improvement.
However, apparently, these issues are not the Achilles' heel of DE, since much has
been studied and debated about the process of learning how to learn, the
development of learner’s autonomy, collaborative work and the teachers’ role in
this new environment. The technology available for studying online kind of
imposed this paradigm shift in teaching and learning at a distance, since it would
not be viable to adapt the traditional model of knowledge transmission to a type of
education that privilege autonomy and collaboration. However, the actual
meaningful change after the introduction of the information and communication
technologies in the educational scenario occurred in the way people interact, since
it was the increasing ease of Internet access, along with the development of
different applications and online learning environments that allowed new and
diverse forms of interaction, expanding the range of communication possibilities.
Therefore, it is based on questionings about how the interactional processes occur
in institutional environments online and how people, in the case of this research,
the students, negotiate meanings and constitute their social positions that a new
perspective to the understanding of computer mediated learning will arise. Thus,
based on Goffman’s concepts of facework and impression management, along
with those of interactional sociolinguistics, as for example, the contextualization
cues and the footing of the interactors, I proceed to the analysis of the content of
the e-mails exchanged between the students and the mediator, taking into account
that such interactions must be understood within the limitations imposed by

technology. Therefore, through two different types of analysis, a formal and a
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discursive one, this study aimed at contributing to a broader understanding of the
use of the e-mail not only as a way that provides the possibility to attest the
dynamics of the interactions throughout a course but also as a means to
understand how issues related to face emerge and may play a crucial role in

distance teaching and learning.

Keywords

Distance education; social interaction; facework; impression management;
computer mediated communication.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912738/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912738/CA

Sumario

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.2.
3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.2.1.
4.2.2.
4.2.3.
4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.
4.3.

4.3.1.
4.3.2.

Introdugéo

Globalizagéo, educagéo e cibercultura

Cibercultura — interface entre tecnologia e vida social
Interacdo mediada

Aprendizagem online e a criagdo de comunidades

O género e-mail

Interagdo social em contextos digitais

Goffman e a apresentagdo do seu: uma teoria
dramaturgica da interagdo social

O manejo da impresséo — a arte de representar

O que esta acontecendo aqui e agora — uma perspectiva
sociolinguistica

Interacdo social na cibercultura

Metodologia

A pesquisa

Contexto da pesquisa

Objetivo geral do curso

Objetivos especificos do curso

Universo da pesquisa — o curso Tecnologias em Educacao
Abordagem pedagdgica do curso

Os professores

Os cursistas

Dados da pesquisa: e-mails

Os sujeitos desta pesquisa: cursistas e a mediadora

Procedimentos de analise

14

20
32
37
47
53

59

60
64

69
74

77
77
78
79
79
80
83
87
88
89
90
91


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912738/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912738/CA

5.1.
5.2.
5.2.1.
5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.

Facework via e-mail: uma leitura em dois niveis 93

A troca de e-mails e a dindmica das intera¢des: uma andlise formal 93

Analise discursiva 115
As diversas utilizagdes do e-mail — consideragdes iniciais 116
O uso estratégico do e-mail pessoal 121

Plagios, explicagdes, acusagdes — o equilibrio ritual ameagado 124

O uso estratégico da ameaca de desisténcia 139
Consideragoes finais 151
Referéncias bibliograficas 157


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912738/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912738/CA

Lista de figuras

Figura 1 -

Figura 2 -
Figura 3 -
Figura 4 -
Figura 5 -
Figura 6 -

Figura 7 -
Figura 8 -
Figura 9 -

Figura 10 -

Figura 11 -

Modelo de ensino-aprendizagem online
através da CMC

Modelo de uma comunidade online

Tela do Yahoo mail

Tela do Outlook Express

Tela inicial do e-Proinfo

Tela inicial do curso Tecnologias em
Educacao

Tela inicial de um dos foruns de discussdo
Area para postagem de textos para leitura
Uma das telas onde era disponibilizada a
forma de organizagéo do curso

Tela inicial da disciplina Concepgbes de
Aprendizagem

Panorama geral das disciplinas

43
52
56
56
81

81

82

83

84

85
86


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912738/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912738/CA

Lista de graficos

Gréfico 1 -

Gréfico 2 -

Grafico 3 -

Grafico 4 -

Grafico 5 -

Grafico 6 -

Gréfico 7 -

Grafico 8 -

Grafico 9 -

Grafico 10 -

Grafico 11 -

Grafico 12 -

Gréafico 13 -

Gréfico 14 -

NUumero de mensagens mensais
Demonstrativo da dindmica da troca de
mensagens em relagdo ao numero de e-
mails

Demonstrativo da dinamica da troca de e-
mails

Assuntos predominantes nas mensagens
dos alunos

Numero de mensagens relacionadas a cada
assunto

Assuntos predominantes nas mensagens da
mediadora

Numero de mensagens relacionadas a cada
assunto

Numero de mensagens mensais
Demonstrativo da dindmica da troca de
mensagens em relagdo ao numero de e-
mails

Grafico demonstrativo da dindmica da troca
de e-mails

Assuntos predominantes nas mensagens
dos alunos

Numero de mensagens relacionadas a cada
assunto

Assuntos predominantes nas mensagens da
mediadora

Numero de mensagens relacionadas a cada

um dos assuntos

94

94

94

98

98

99

99

101

102

102

103

103

104

104


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912738/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912738/CA

Grafico 15 -

Grafico 16 -

Gréafico 17 -

Gréfico 18 -

Gréfico 19 -

Gréfico 20 -

Grafico 21 -

Grafico 22 -
Grafico 23 -

Grafico 24 -
Gréfico 25 -

Gréfico 26 -

Numero de mensagens mensais
Demonstrativo da dinamica da troca de
mensagens em relagdo ao numero de e-
mails

Grafico demonstrativo da dinamica da troca
de e-mails

Assuntos predominantes nas mensagens
dos alunos

Numero de mensagens relacionadas a cada
um dos assuntos

Assuntos predominantes nas mensagens da
mediadora

Numero de mensagens relacionadas a cada
um dos assuntos

Numero de mensagens por periodo do dia
Numero de mensagens/ dia durante o
primeiro semestre do curso

Numero de mensagens por dia

Numero de mensagens/dia no primeiro
semestre de curso

Numero de mensagens/dia no segundo

semestre de curso

106

107

107

108

109

109

110
111

113
113

114

114


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912738/CA




