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6 Consideracoes finais

Esta dissertacdo estudou o caso de uma empresd(gdria de produtos
odontoldgicos de médio porte observada no peried@amkiro a agosto de 2012.
Foram analisadas e interpretadas as informacfeantblas através de
questionario sobre o planejamento de demanda teadbase o correspondente
referencial tedrico.

Especificamente, o presente trabalho teve comotiwobjeaplicar os
conceitos e algumas praticas de planejamento aaitibm de demanda, utilizando
as ferramentas de Planejamento de Vendas e OperéedeinglésSales and
Operations Plannin-S&0OP) e Planejamento Colaborativo, Previsdo e
Reabastecimento (em inglé<ollaborative Planning, Forecasting and
Replenishment - CPFR).

Foi proposta uma metodologia formal de integrac@ovérias areas no
processo decisorio do planejamento de demanda, daimmo, principais
departamentos da empresa, fornecedores e cliclam@btando a permuta de
informacfes dentro e fora da organizacdo para zdigdo da utilizacdo de
recursos materiais e financeiros da organizacaelleama no resultado do retorno
sobre o investimento.

A elaboracdo da proposta para balanceamento dendama oferta,
baseada em teorias, e adaptada a realidade dasangsteidada, sé foi possivel
por meio do diagnostico das origens dos equivoogdanejamento de demanda e
as constatagdes das consequéncias na empresaaviahaa tanto, foi empregada
pesquisa detalhada e ponderacdo dos dados de foredrias extraidos da
empresa, interpretacdo das entrevistas com funtsn& visitasn loco para
observacdo direta. A esséncia da proposta foi mjudla empresa no
desenvolvimento do processo de tomada de decigadoliao atendimento da
demanda através de mecanismos de melhoria continua.

A curva de aprendizado € um ponto importante queecBeatencao.
Apesar de a iniciativa de colaboracdo ter focado mgodutos e parceiros
especificos, o planejamento da demanda pode apaeggandes desafios, porque
h& a possibilidade do processo se tornar complaxaparado ao que se pratica
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atualmente na empresa, devido a muitas interatfdeas de informacdes, analise
de divergéncias entre areas funcionais e parcdiamgo, faz-se necessario um
periodo para empresa desenvolver alguma habiligad®mpeténcia para o

gerenciamento de excecdes e tratamento de diveagéonoque pode dificultar no

inicio da implementacdo do processo de planejantatddorativo da demanda.

Outra questdo digna de destaque € a qualidadefoiematcao, pois é
comum ocorrer problemas com informacfes, que desemanalisadas, ja que
iniciativas de cooperacdo podem exigir investimerm desenvolvimento e TI,
seja em ERP ou em bases de dados confiaveis. detoegporque € necessario
trabalhar com os dados de venda mais realistaspartilhados por todos os elos
da cadeia que participam do processo. A utilizagddequada de sistemas e bases
de dados pode dificultar enormemente o trabalho relizacdo de um
planejamento colaborativo da demanda e, muitas syeaearretar erros e
problemas que tornam o método inadequado.

Demostrou-se que é possivel adaptar os conceol€icos e as praticas
de planejamento de demanda adotadas em grandeszagges para realidade
das empresas de médio porte. Logo, almeja-se gqei¢rabalho contribua para a
solugéo e tratamento das dificuldades e causadattess de planejamento da
demanda das médias empresas. Contudo, ndo sedereisgotar o tema, mas
oferecer abordagem simplificada e viavel as orgepdies que ndo possuem 0s
mesmo recursos que as grandes corporacoes.

Conclui-se que a forma colaborativa de planejamelgtademanda é a
maneira mais adequada para balancear a oferta andampois possibilita
integracdo das areas e parceiros envolvidos negsocresultando em melhores
decisbes de atendimento a demanda considerandomaagfio dos recursos

disponiveis.
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