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1 Introducao

1.1 Contextualizagéo
Em mercados competitivos, empresas precisam seypaocom a busca

de novas técnicas de planejamento para alcancanedas estabelecidas na
estratégia corporativa, pois 0 sucesso no atendinmtan demanda esta cada vez
mais ligado ao alinhamento de diferentes areasidnais da organizacdo e
integracdo com parceiros (fornecedores e clientes).

Observa-se no mercado que o relacionamento ergrged e fornecedores
na cadeia de suprimentos muitas vezes é indivitaadu até mesmo conflituoso.
Empresas focalizam esforcos em suas proprias adieg] planejando e
executando suas operacdes de forma isolada e ngerativa.

Apesar de a difusdo de todos os conceitos da astnaigfio moderna, hoje
em dia, ainda ha empresas, principalmente famdljagee atuam no mercado ha
muitos anos, que apresentam silos departamenifaisitdndo acdes coordenadas
ao atendimento da demanda, gerando custos desigoessiveis de servico
inadequados e grandes esfor¢os para alcance dimdesumediocres.

A logistica moderna integrada pode ser interpretadao um processo de
atendimento da demanda e prestacdo de servicoiestecldesde a compra de
matérias-primas até a entrega de produtos acabados.

Academicamente, pode-se dividir logistica integraeiam Inbound,
Logistica Industrial eOutbound. Considera-se a primeira como a gestao de
suprimentos e a interface da empresa com seuscémtores; a segunda representa
as operacdes de planejamento, programacdo e @umtaoproducdo dentro da
empresa e a ultima representa a distribuicdo fidgcprodutos e a interface da
empresa com seus clientes. (Bowersox & Closs, 2001)

O planejamento colaborativo da demanda propordiapartante papel na
facilitacdo da integracdo destes elos, ajuda nonaprmento do processo de
tomada de deciséo, objetivando o atendimento amtelide forma otima. Em
outras palavras, as decisdes assertivas de atertdirda demanda devem ser
tomadas em conjunto, visando a otimizacdo do edulglobal da empresa e de

parceiros e, nao, o resultado de cada area sepsatia
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Logo, a falta de qualidade no planejamento da ddmampacta
diretamente no plano de negocio das empresas, oamepgndo as projecdes de
orcamentos, fluxo de caixa, programacdes de res@sapacidades.

Grandes organizacbées como Warner-Lambert, Wal-Martcter and
Gamble, Compag e seus distribuidores adotaramcesfqyara corte de custos,
aumento da eficiéncia e vantagens competitivasvédrade comportamento
cooperativo, troca de informacdes entre membrosadaia de suprimentos, que
proporcionaram maior visibilidade ao longo da cadeeducdo de estoques e
melhoria de niveis de servico. Contudo, a integratd@ cadeia de suprimentos
ainda é, para grande parte das empresas, uma.utopia

No que se refere ao alinhamento departamentaly\abse o resultado da
pesquisa realizada pelo Instituto de Logistica epBu Chain — ILOS,
denominado Panorama ILOS "Planejamento da Demar8&0#P nas empresas
brasileiras 2010", que concluiu que a complexidémambiente mudou e que nao
da mais para as empresas usarem 0s mesmos forgdatptanejamento de
demanda. O estudo da ILOS foi efetivado em 2009 @bm@mmpresas de 14 setores
da economia nacional.

O Panorama ILOS aponta que 62% das empresas lveasflesquisadas ja
utilizam o planejamento colaborativo da demanda pandas e operacodes; 10,9%
nao utilizam, mas pretendem; 3,3% nado utilizam, reat8o em fase de
implantac&o do processo; ao passo que 23,9% ddastiizam e nem pretendem

implementar o processo.

1.2 Objetivo

O objetivo desta dissertacéo € desenvolver os toeaalgumas praticas
de planejamento colaborativo de demanda numa inalas médio porte; propor
metodologia formal de integracdo de varias areapmoesso decisorio, tais
como, departamentos da empresa, fornecedores reestigfacilitar a troca de
informacdes dentro e fora da organizacao, otinozaso de recursos materiais e

financeiros e melhorar o resultado do retorno sobhnvestimento.
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A proposta deste trabalho tem a pretensao de baomtgom as empresas
de médio porte, oferecendo solucdes para tratansagocausas das falhas de

planejamento da demanda.

A finalidade é demostrar, por meio de estudo de,c@agsliacdo de dados
de fontes primarias extraidos da empresa estud@#dapretacdes de entrevistas
com funcionarios e pesquisas bibliograficas focagtasconceitos académicos de
Planejamento de Vendas e Operacdes (em igglés and Operations Planning -
S&OP) e Planejamento Colaborativo, Previsdo e Rtatimmento (em inglés
Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment - CPFR), que é possivel
adaptar consideracfes académicas e praticas asl@adgrandes empresas para

realidade das empresas de médio porte.

1.3 Justificativa
O foco em planejamento colaborativo da demandaesead fato de que

muitas organizacfes de médio porte, representaflagpala empresa estudada,
apresentam falhas no planejamento para atendingendemanda em razao de
falta de conhecimento, imaturidade, incertezastotale demanda quanto de
suprimentos e processo produtivo, gerando custexcedentes de estoques e 0
custo da falta de produtos.

A manutencéo de elevados niveis de estoque ineprreustos com perdas
de material por obsolescéncia e imobilizacdo deitalague resultam em
dificuldades no retorno sobre o investimento. Rdgrmlado, a falta de matéria-
prima para producdo obriga a empresa a incorrergastos adicionais para
realizar compras urgentes, geralmente com maiotocde que as compras
normais. Logo, a falta de produto reduz o faturamesevido a perda da
contribuicdo unitaria dos produtos ndo vendidosjuglica a imagem da empresa
perante seus clientes e o restante do mercado.

E visivel também a falta de conhecimento das erapresn adquirirem
informacdes corretas de seus clientes, por issoabuse proteger e garantir o
estoque para possivel variagdo da demanda, gerassio), o chamado efeito
chicote na cadeia.

As motivacdes que levaram a este estudo foram aturpdade de

observar uma empresa real na perspectiva acadé&amgeaegar os conhecimentos
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adquiridos ao longo do curso com solu¢tes adaptdpbcaveis a realidade, ndo
s6 da empresa estudo de caso, como também emg@easesiio porte que passam

pela mesma problemética.

1.4 Metodologia de Trabalho
A dissertacdo baseou-se em estudo de caso, fe@oeentrevistas com

profissionais da empresa estudada, levantamendadies, e revisdo bibliografica
que proporcionou fundamento tedrico.

O estudo de caso analisou o fluxo logistico intetnlbound e Outbound
de uma industria de médio porte do segmento odigita, oferecendo sugestdes
de melhoria de acordo com apontamentos de opoddesd nos processos de
planejamento da demanda. A empresa foi observageemodo janeiro a agosto
de 2012, intervalo julgado suficiente para conhexerenario atual e sugerir
melhorias.

Visando facilitar o registro das informacgfes, aosatassociou a
observacao direta ao método da entrevista, usamelioor basico.

A entrevista por pauta e semiestruturada foi a llest@ por causa da
flexibilidade de registro e abordagem, considerapédiis dos entrevistados
conforme demonstrado na Tabela 1, tais como o tedg@mpresa e nivel

hierarquico na organizacao e area de atuacao.

Tabela 1 - Perfil dos entrevistados da empresa estudada

Entrevistado Departamento Funcéo Tempo de
Empresa

A Compras/Importacao Analista 14 anos
B Adm. Vendas Assistente de Vendas 20 anos
C Vendas Gerente Nacional 27 anos
D Producdo Gerente 7 anos
E Adm. da Producéo Gerente 27 anos
F Setor PCD Analista 8 anos
G Setor Orgamentos Analista 10 anos
H Controladoria Controller 19 anos
| Presidéncia Diretor sécio 30 anos

Fonte: dados coletados na SSWhite

As entrevistas foram conduzidas fazendo-se usondeoteiro basico de

perguntas que visava identificar a situacdo atuml ethpresa, diagnosticar
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possiveis falhas de planejamento, e a compreermsaoothboradores da empresa
sobre o processo de previsdo de vendas e plandgfadedemanda.

No que tange ao fluxo logistico interno, integradas areas funcionais da
empresa, explanou-se 0s conceitos e praticaSalds and Operations Planning
(S&OP), que pretende aprimorar 0 processo de @arejto da demanda através
da integracao vertical entre diferentes niveiselgsdo: estratégico e operacional.
O objetivo foi estabelecer um processo estruturan, forma de reunides
periodicas, onde as informacdes coletadas pelosredies departamentos
(financas, vendas, producdo e compras) seriamtitlasy analisadas e, ao final,
com o compromisso de todos os representantes dastsda empresa, 0s planos
funcionais de cada departamento seriam aprovados.

No que se refere ao fluxo logistidobound e Outbound, interface da
empresa com fornecedores e clientes, foram sugeoisiconceitos e algumas das
praticas ddCollaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR), que
contribuiu no planejamento colaborativo da demasmtee a empresa estudada e
seus principais fornecedores e clientes, buscan@wormassertividade no
planejamento da demanda através do compartilhantetorevisbes de venda
e/ou visibilidade da demanda real para reducacfeltoechicote, gerenciamento
conjunto de estoques, resultando na melhoria dessnde servigo, diminuicédo
dos custos operacionais e de estoques. Contudervabse que muitos exemplos
do CPFR foram aplicados no varejo, entre forne@dervarejistas. Logo, para
este estudo de caso as praticas e conceitos sofael@ptacdo a realidade do tipo

de empresa e do segmento de mercado em que atua.

1.5 Estrutura do trabalho
O trabalho foi organizado em cinco capitulos, semd@rimeiro 0

introdutério. O Capitulo 2 proporciona uma reviddlgiografica sobre conceitos
necessarios para fundamentar teoricamente o estadoaso; o Capitulo 3
apresenta a empresa estudada.

Por meio da utilizacdo da ferramenta de Controtatissico do Processo
(CEP), Diagrama de Ishikawa, o capitulo 4 propar@ioma pesquisa detalhada e
diagnéstico das causas de falhas no planejamerderdanda e as consequéncias

na empresa em estudo.
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O Capitulo 5 descreve a proposta de melhoria, goed finalidade de
assessorar a empresa estudada a balancear a efeltenanda através do
tratamento das falhas no planejamento de demaddaajBesentadas ferramentas
e conceitos de planejamento colaborativo de demaddatado a realidade e
limitagcbes da empresa, para ajudar no desenvol¥omtenprocesso de tomada de
deciséo ligado ao atendimento da demanda e faalitategracdo departamental e
entre parceiros comerciais.

O Sales and Operations Planning (S&OP) € a ferramenta proposta para o
planejamento colaborativo interno da demanda, cem®m ta intencdo de
proporcionar melhoria na conexdo das éareas funsioda empresa. Ja o
Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment (CPFR) € a ferramenta
sugerida para planejamento colaborativo externdedzanda.

Por ultimo, as consideracgfes finais no Capitulx@amam as principais
conclusdes tecidas pela autora desta dissertagao.
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