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Analise dos dados e resultados obtidos com a aplicagao
das técnicas

Apés as sessoes, foi iniciada a etapa de analise dos dados. De forma a

otimizar o processo, realizou-se os seguintes direcionamentos:

De acordo com as questdes de pesquisa e com o que foi observado

durante a aplicacao das técnicas, estabeleceu-se critérios especificos

para cada tipo de dado que deveria ser analisado na hora de assistir

aos videos gravados durante as sessdes. Desta forma, n&o haveria

uma transcricado dos videos e sim um detalhamento focado nos dados

previamente identificados. Tais dados foram colocados numa planilha
(Tabela 7.1.).

| Entrevista | Eye-tracking ] Navegagdo | Tarefal | Tarefa2 ] Tarefa3 ] Tarefad | TarefaS | Tarefa6 ]| Tarefa7 ] Tarefa8 | Tarefad | Entendimento | Comentarios gerais | Frases ,

Tabela 6. - Divisao por assunto dentro da planilha de analise de dados.

Essa planilha foi dividida de acordo com os principais critérios

investigados, as tarefas executadas pelos usuéarios e as demais

observagdes realizadas ao longo da pesquisa. Ao lado de cada critério,

também havia espago para transcrever algumas falas dos usuarios ou

comentarios do pesquisador.

d OR

Sim Nao plicagdes
Usuario 01 0 1 |Acha que as favoritas sdo as receitas da Denise que a prdpria denise classificou como as melhores.
Usuario 02 0 1 |Achou que as favoritas eram receitas do usuéario que foram favoritadas por outras pessoas.
Usudrio 03 0 1 pP:srioealz, esriogZia f]a.woritas de todo o site do Receitas. Favoritas seriam as mais visitadas, favoritas das
Usuirio 04 0 1 :féhrzli.lo(i:::ram receitas da denise que outras pessoas tinham gostado ou até tinham salvo no seu
Usudrio 05 0 1 ﬁ:a(::r;?t: :ZZ It;[am as receitas dela favoritadas pelas pessoas "S&o as pessoas que gostaram das
Usuario 06 0 1 |Achou que as pessoas é que favoritavam a receita.
Usuario 07 0 1 |Achou que eram as pessoas que favoritavam
Usuario 08 1 0 |Sabe que séo as favoritas do usuario.
Usuario 09 0 1 |Acha q as favoritas s&o receitas da pessoas que a produgdo do programa gostou.
Usuirio 10 0 1 }Acha.que sdo as recgitas dgquela pessoa que (')ut.ros classificaram como favoritas, mas sabia que se

avoritasse uma receita ela iria para o seu pr’prio livro.
Sim | Néo
Total L :
10.0% | 90.0%

Tabela 7. - Parte da planilha de analise com os dados do entendimento do conceito de

favorita.
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Tarefa 5: salvar receita - BROWNIE DE MOCHA DA DENISE (SO TEM NO RECEITAS)

Completou Teve Nio
atarefasem | dificuldade,
P s completou
Usou a busca para procurar o brownie e ndo encontrou > voltou para a pagina de resultados da
Usudrio 01 0 0 1 denise e olhoy todas as paginas a procura do brownie e nao achqu e s6 no final percebeu que ali ja
ndo eram mais as receitas s6 da denise > voltou pra primeira pagina do resultado da busca e usou um
filtro mas continuou sem achar e desistiu da tarefa.
Usudrio 02 1 0 0 Como estava no receitas.com por ter acessado o livro de receitas da Denise na tarefa anterior, ndo
teve dificuldades de encontrar a receita utilizando a busca.
Néo teve problemas para encontrar a receita, apenas um pouco de impaciéncia. Percebeu que o
Usuério 03 0 0 1 nome do usudrio era clicavel, entdo clicou e acessou o livro de receitas da Denise. Ndo teve paciéncia
de procurar dentro do livro de receitas, entéo buscou. Na busca encontrou facilmente. Parece que ndo
lembrou que deveria guardar a receita, pois ndo comentou em momento nenhum sobre isso.
Procurou a receita com o nome de quem enviou no mais vocé > ndo achou e tentou acrescentar o 'por
Usudrio 04 0 0 1 denise' > ndo achou > procurou s6 pelo nome da receita e ndo achou. Nesse momento sugeriu que o
resultado fosse em ordem alfabética pq assim quem j& sabe o que quer ndo precisa ficar procurando,
ou que pudesse ser porssivel filtrar por letra como em sites de musica.
Usudrio 05 0 0 1 Procurou s6 o brownie, brownie mais denise e s6 o brownie de novo e disse que ndo tem
A partir da home de culinéria do mais vocé buscou por Denise e néo achou. Ficou na davida do
porqué néo tinha aparecido, como na tarefa anterior. Deu back e disse "Légico, o Mais Vocé tem outro
Usuario 06 1 0 0 banco de dados?! S&o dois bancos de dados, € isso?" Quando deu back, saiu da home de culinaria e
caiu na pag de uma receita do Receitas Mais Vc. "S&o, logico, claro, um portal é diferente do outro"e
buscou novamente pela Denise - apareceu o resultado. Ver texto sobre contexto.
Procurou rapidamente nos resultados da tarefa anterior e resolveu buscar pelo nome da denise e do
ety ! 0 9 brownie entre aspas.
Paginou nos resultados da busca que havia feito na tarefa anterior, no Mais Vocé. Clicou entdo no
filtro (tortas e bolos). Como n&o encontrou, buscou por "brownie de mocha". Mais uma vez buscou,
Usudrio 08 0 1 0 agora por "brownie de mocha denise guerschman”. Apds paginar uma vez nos resultados, percebeu
que o nome do usudrio era um link, e clicou. Acessando o livro de receitas da Denise, paginou uma
vez e encontrou a receita.
Pensou em acrescentar o nome da receita na busca > desistiu e abriu 0 menu de categorias > desistiu
Usudrio 09 0 0 1 e resolveu buscar pelo nome da receita > ndo encontrou > disse que teria q achar as receitas da
denise de novo pra achar essa > buscou de novo pela denise > desceu e subiu a pagina varias vezes
procurando > passou 0 mouse pelos filtros mas néo usou.
Usudrio 10 0 1 0 Ja estava no livro da denise e achou a receita sem problemas > volta a repetir que se quisesse
A guardar a receita iria imprimir ou salvar no word.
Completou Teve Nio
atarefasem | dificuldade,
problemas | mas completou comelctol
3 2 5
Total
30.0% 20.0% 50.0%

Tabela 8. - Parte da planilha de analise com os dados sobre o resultado da tarefa 5.

A ideia era acrescentar a méo, no roteiro de teste, alguma parte mais
importante e detalhada que nao havia sido registrada durante as
sessbes. Além disso, essa informacdo também era preenchida na
planilha de modo mais objetivo e organizado. Sendo assim, caso
faltasse alguma informacédo na planilha, seria possivel recorrer ao
detalhamento maior no roteiro, otimizando o tempo de analise. Cada
video seria assistido somente uma vez.

Também optou-se por ndo gerar um video com os melhores momentos
da avaliagéo, para ser entregue junto com os resultados. Essa decisao
ajudaria a otimizar o tempo de analise e de edigdo do material de
apresentacao dos resultados.

Foi registrado um print screen de todas as telas e fluxos testados, logo
apos o encerramento das avaliagdes. Como tratava-se de um produto
que estava no ar e cuja equipe ainda estava trabalhando nos seus
sprints de desenvolvimento, existia o risco de, em pouco tempo, haver
algum tipo de modificacédo na interface.

Apdbs completar o roteiro, assistir aos videos e preencher a planilha,
iniciou-se uma etapa de interpretacdo dos dados e criacdo de frases

que explicavam os resultados obtidos de maneira clara e objetiva.
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Para manter o cunho qualitativo da pesquisa, além de prevenir uma
discussao a respeito de porcentagens na hora da entrega dos
resultados, optou-se por fazer uma escala de conversdo de numeros
para termos representativos.

Escolheu-se um software que entregava os resultados em forma de
apresentacao de slides. A ideia era manter a agilidade também nesta
etapa, priorizando um formato que fosse facilmente entendido por
quem nao é especialista. O material entregue deveria ser
autoexplicativo e servir para consultas futuras. Ao invés de ser um
relatério com muitos textos, todas as informacdes estariam presentes
de uma forma organizada por temas e visualmente agradavel.

O resultado da aplicagéo das trés técnicas seria entregue nesta mesma
apresentacao, dividida por temas que fizessem sentido no universo dos
sites estudados.

Além de preencher a planilha e completar o roteiro de teste, também
foram analisados os videos com os resultados do eye tracking, os
mapas de calor gerados e o percurso do olhar nas principais paginas.

A ideia da proposta do método n&o era apenas otimizar todo o
processo, mas também verificar o quanto a proximidade com o time do
produto pode ser importante neste universo de pesquisa. Além disso,
havia a intencao de analisar, através do estudo de caso, o quanto o
resultado da avaliagédo de um produto pode ser divulgado para outras
equipes da mesma empresa, de forma a disseminar o conhecimento.
Apesar da avaliacdo ser realizada num produto bem especifico, ha
componentes nessa interface que sao utilizados por outros produtos da
mesma empresa. Portanto, os resultados da pesquisa seriam
fundamentais para melhorar os projetos como um todo. Sendo assim, o
resultado seria apresentado em uma primeira reunido para a equipe do
produto e em uma segunda reunido para os gerentes das demais
equipes e para presidéncia da empresa. Além disso, todos os
arquitetos de informacado e designers de todos os times de Scrum

teriam acesso aos resultados.

Todo esse processo, desde o grupo de foco até a reunido para a

apresentacao dos resultados a equipe, durou quase seis semanas. Nos tépicos a

seguir, sdo apresentados os resultados da aplicagdo de cada técnica, de acordo

com a divisao de critérios adotados para a consolidagcao dos dados na planilha.
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As imagens que ilustram esses critérios sdo os slides da apresentacdo de

resultados que foi entregue a equipe.

71.
Resultados Encontrados

Apresenta-se a seguir o resultado da aplicagdo da metodologia proposta,
através do uso de um mix de técnicas. Da mesma maneira que um documento
em forma de apresentacao foi criado para mostrar os resultados da pesquisa
agrupados por cada critério, optou-se por utilizar este mesmo formato para
descrever os dados obtidos nesta dissertacdo de mestrado, pois acredita-se que
os resultados devem ser analisados de uma forma diferente do habitual, evitando

a apresentacao de cada técnica separada.

7.1.1.
Habito de consumo do tema culinaria

A entrevista inicial serviu para validar a amostra selecionada, além de
obter mais informacdes dessas pessoas sobre os habitos de consumo de
receitas, tanto na internet quanto na TV.

Em relagdo ao consumo do tema “culinaria” na TV, a maioria dos
entrevistados assiste ou ja assistiu ao programa “Mais Vocé” na Rede Globo de
Televisdo. Algumas pessoas comentaram que também assistem a outros
programas como o “Hoje em Dia” da Rede Record, o “Manha Maior” da Rede
TV, o “Que Marravilha” e o “Jamie Oliver”, ambos do GNT (canal a cabo da
Programadora de TV Globosat). (Figura 7.1.)

Em relagdo ao consumo do tema “culinaria” pela Internet, a maioria das
pessoas ja acessou o site do programa “Mais Vocé”, pelo menos uma vez.
Pouco mais da metade dos entrevistados também acessa outros sites como o
“Tudo Gostoso”, o “Receitas UOL”, o site do “Edu Guedes”, além de buscarem
receitas diretamente no Google, fazendo com que n&o se lembrem, ao certo, em
que site consumiram esse tema. Algumas pessoas acessam o site Receitas.com
e, entre esses usuarios do Receitas.com, uma pessoa também acessa o site do

programa “Mais Vocé”. (Figura 7.2.)
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Consumo do tema Culindria

A entrevista inicial serviu para reafirmar a amostra selecionada, além de
obter mais informagdes importantes sobre os habitos de consumo de
receitas, tanto na internet quanto na tv:

Consumo de receitas na tv:

»A maioria das pessoas assiste ou jd assistiu ao MaisVocé na TV \/O@

» Algumas comentaram assistir a outros programas como:

WY : i

Figura 7.1. - Slide da apresentacéo de resultados entregue a equipe sobre: Consumo do tema

‘Culinaria’.

Consumo do tema Culindria - pela internet
»A maioria das pessoas j& acessou o Mais Vocé pelo menos uma vez, & ~ N

Vo

¢ Destes, pouco mais da metade também acessa outros sites como o

Tudo'Gostoso

Google
Estilo

» Algumas pessoas acessam o Receitas.com sendo que uma QZCCH'MS.(.OM
também acessa o Mais Vocé.

Tudo Gostoso, Receitas Uol, site do Edu Guedes, além de buscarem no Google.

Figura 7.2. - Slide da apresentacéo de resultados entregue a equipe sobre: Consumo do tema

‘Culinaria’ pela Internet.

201

As pessoas que nunca acessaram o site Receitas.com e nem o “Mais

Vocé” também faziam parte dessa amostra. No caso destes entrevistados, eles

informaram ter o costume de procurar por receitas nos sites “Tudo Gostoso”,

“‘Receitas UOL”, “Hoje em Dia” ou, simplesmente, de escrever o nome do prato

ou do ingrediente, acompanhado da palavra “receita”, direto no Google.

No final da etapa de validacdo da amostra selecionada, foi possivel

verificar que a maior parte das pessoas assiste aos programas na TV e também

acessa os sites desses respectivos programas.

Durante as entrevistas, foi perguntado como as pessoas costumam

guardar e utilizar as receitas de que gostam. Descobriu-se que:
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Metade tem o costume de copiar, a mao, as receitas a partir dos sites
para um caderno. Entre essas, a maioria também tem o habito de
imprimir. Uma pessoa relatou que costuma enviar receitas por e-mail.

* Algumas pessoas costumam salvar em uma pasta no computador.

Entre esses, poucos tém o habito de salvar as receitas no site.

* Uma pessoa imprime a receita ou salva nos favoritos do browser.

* Uma pessoa, quando quer fazer novamente, entra no site e procura.

Em relagdo a como os entrevistados fazem para consultar uma receita no
momento em que estdo preparando esse prato na cozinha, a maioria respondeu
que costuma deixar a receita aberta no computador, fazendo uma consulta de
tempos em tempos, muitas vezes indo e vindo entre dois comodos da casa.
Algumas pessoas também costumam levar o notebook ou o caderno de receitas

para cozinha, quando n&o imprimem a receita.

7.1.2.
Pagina da receita

A pagina de receita do Receitas.com e do Receitas.com / Mais Vocé utiliza
o0 mesmo modelo de diagramacgao para quase todos os seus elementos. A Unica
excecao entre as paginas de receita desses dois sites sdo as marcas que

aparecem no header (cabegalho) de cada um, conforme a figura 7.3.:

Figura 7.3. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe com a representacao da
pagina de receita do Receitas.com e Receitas.com / Mais Vocé.
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7.1.21.
Pagina da receita: Box de Receitas Relacionadas

A pagina de receita apresenta um box de receitas relacionadas, localizado
no lado direito da tela, cujo conteudo é apresentado no formato de fotos. Foi
relatado no grupo de foco que, de acordo com os dados de audiéncia, este box é
bastante utilizado pelos usuarios. Porém, mesmo com as métricas indicando
uma boa taxa de utilizagéo, havia algumas duvidas quanto a sua visualizagéo e o

entendimento do seu conteudo. (Figura 7.4.)

Pédgina de receita - Relacionadas

Navegacdo Livre

»A caixa de receitas relacionadas foi muito
utilizada, com 28 receitas clicadas pela
maioria das pessoas. a

» Algumas pessoas navegaram somente pelas

receitas relacionadas.
I\

()

Figura 7.4. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina da receitas —
Receitas relacionadas — Navegagao livre.

Durante a realizagdo do eye tracking, quando o usuario podia navegar
livremente, foi constatado que o box de receitas relacionadas foi muito utilizado,
tendo vinte e oito receitas clicadas pela maioria das pessoas. Alguns
participantes, inclusive, navegaram somente pelas receitas relacionadas.

No entanto, durante o teste de usabilidade participativo, esse box foi pouco
utilizado. Esse comportamento reflete a natureza da navegacéo orientada a
tarefa. Nesse momento, somente duas paginas foram acessadas por algumas
pessoas que clicaram nas receitas deste box. Alguns usuarios comentaram que
acharam estranho o box oferecer receitas que nao pareciam ter qualquer tipo de
relacionamento com a pagina que estava sendo visualizada, como, por exemplo,

quando a receita de brownie apresentava um sanduiche como relacionado.

“Se eu té procurando uma receita light e a receita relacionada vem néao
sendo light, ndo vale né? Tem que vir light também” (usuario 04).
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71.2.2.
Pagina da receita: Uso das Redes Sociais

Apesar de nao haver uma tarefa especifica para investigar o uso das redes
sociais no site, ja que essa era uma questdo que néao foi priorizada pelo time,
uma pessoa “curtiu” duas vezes, de forma totalmente esponténea, a pagina do
Receitas.com: a primeira vez durante a navegacéo livre e a segunda vez durante
uma tarefa. Porém, em ambos os casos, essa pessoa achou que estava curtindo
a receita ao invés do site Receitas.com.

Outra pessoa, também durante a navegacéo livre, clicou no botédo “curtir’ e
fez login no Facebook para concluir a operagao, tudo isso de forma espontanea.
Mas a diferenga entre este usuario e o anterior foi o fato que a segunda pessoa
utilizou o botédo localizado no lado direito da pagina para curtir a receita, ndo
fazendo confusdo com o botéo “curtir o site” localizado no lado esquerdo.

Em fung¢do do uso das redes sociais, foi possivel identificar problemas de
usabilidade que nao eram esperados, uma vez que, durante as entrevistas,
constatou-se que o usuario achou que havia curtido a receita quando, na
verdade, ele utilizou o botédo para curtir o site ao invés da receita.

Esse comportamento, em conjunto com outros tipos de comportamento
que foram identificados, e ainda serdo descritos nestes resultados, foi
fundamental para validar a importancia de introduzir a navegacao livre na
avaliagdo de usabilidade. Caso a avaliagdo da interface tivesse sido baseada
somente em tarefas, talvez nao houvesse espagco para esse tipo de
comportamento espontaneo. A mesma conclusdo pode ser feita a respeito do
uso do box de receitas relacionadas, conforme mencionado anteriormente. Este
box foi muito utilizado durante a navegagao livre, embora seu uso tenha

diminuido bastante durante a navegacéao por tarefa.

71.2.3.
Pagina da receita: Denunciar

A equipe de desenvolvimento do Receitas.com tinha algumas duvidas
sobre como era o entendimento do usuario em relagdo ao conceito de denunciar
uma receita, uma vez que este conceito também estava presente nas redes
sociais. O time também tinha duvida a respeito da localizagdo desse botao,
questionando se estava facilmente visivel. Além disso, a equipe desejava saber
um pouco mais sobre os motivos que levariam as pessoas a denunciar uma

receita.
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Desta forma, o time classificou essa questdo com prioridade dois, ou seja,

depois da investigacdo do contexto de uso, o conceito de denunciar tinha grande

importancia durante as avaliagbes com os usuarios. Foi descrito anteriormente,

no capitulo 6, que uma tarefa foi criada para o usuario acessar uma receita

bastante incomum (misto-quente de insetos), sendo possivel verificar a reagéo

dessas pessoas e estimular o uso do botdo “denunciar’. Além disso, a

moderadora também fez algumas perguntas, logo apés a realizagéo da tarefa,

para analisar a opinido dos usuarios sobre essa receita, além de validar algumas

questdes de usabilidade, medindo a facilidade ou dificuldade para concluir a

tarefa.

Sobre a tarefa de denunciar uma receita, a localizagdo do botao

“denunciar” e o termo utilizado:

Metade das pessoas ndo encontrou o botdo “denunciar a receita”,
enquanto procuravam alguma forma de fazer essa denuncia na pagina.
Entre esses usuarios, uma pessoa disse que iria fazer isso através de
um comentario, pois ela ndo havia encontrado uma forma de fazer a
denuncia.

Quase metade das pessoas encontrou, com facilidade, o botéo
“denunciar’. Um participante teve um pouco mais de dificuldade para
encontrar esse botao.

Algumas pessoas comentaram que o botdo “denunciar” poderia ter
mais destaque. Outros participantes comentaram que esse botéo
estava facil de achar e ndo mudariam a maneira como ele é
apresentado na pagina de receita.

Algumas pessoas disseram que achavam o termo “denunciar” muito
forte. Um participante relatou que s6 denunciaria a receita se fosse
algo mais grave. Outro usuario afirmou que prefere apenas enviar um

e-mail para o site ao invés de usar o botao “denunciar”.

Comentarios do usuario 03:

“Tem alguns sites que d&o pra vocé denunciar... Aqui eu néo t6é vendo”.

“Ah, tem os comentarios aqui. Acho que o maximo que da é vocé fazer
um comentario aqui, que ndo gostou dessa publicagdo”.

“De repente se tivesse, sei la, depois dos comentarios. Eu ndo sei,
porque eu passei direto. Eu vi logo os comentarios que tavam
chamando mais atencdo. Acho que de repente, sei 1a, se tivesse em
negrito’.
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Comentarios do usuario 02:

“Eu acho que deveria ser de outra cor. Porque eu acho dificil denunciar
as coisas, eu quero dizer, ndo se tem muito costume disso. Entao, eu
passei aqui pelo site, é tudo da mesma corzinha. Denunciar tinha que
ter um impacto maior, ser mais visivel”.

Sobre o conceito de denunciar uma receita:

Pouco mais da metade das pessoas disse que, ao encontrar uma
receita com conteudo inadequado, apenas sairia da pagina. Entre
esses participantes, alguns disseram que mostrariam para alguém em
casa ou divulgariam em redes sociais.

Quase metade das pessoas disse que denunciaria ao ver uma receita
com conteudo inapropriado. Um desses usuarios procurou uma forma
de enviar um e-mail reportando o conteudo impréprio e, como néao
conseguiu encontrar, desistiu de fazer a sua denuncia.

Mesmo antes de descobrir que havia a possibilidade de denunciar uma
receita no site, algumas pessoas demonstraram conhecer o conceito
de denuncia por causa de outros sites, principalmente das redes

soclals.
Pégina de receita - Denunciar
» Pouco mais da metade das pessoas disse que, ao encontrar uma receita com esse

tipo de conteldo, apenas sairia da pagina.

e Destas, algumas pessoas disseram que mostrariam
para alguém em casa ou divulgariam em redes sociais.

» Quase metade das pessoas disse que, ao ver uma . i
receita com contetdo inapropriado, denunciaria. -, Y

* Destas, uma procurou uma forma de enviar um
email reportanto o contetido impréprio e, como
nao encontrou, desistiu de denunciar.

hitpiireceit as/IGQTem E @ O

Figura 7.1. - Slide da apresentacéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina da
receitas — Denunciar.

De acordo com os resultados encontrados, ficou claro que a posicao do

botdo “denunciar’ ndo era adequada, uma vez que metade das pessoas néao

conseguiu encontrar esse botdo para denunciar a receita. Uma questao

interessante surgiu através do comentario de duas pessoas: elas preferiam

enviar um e-mail para o site, ao invés de denunciar na propria pagina da receita.

Mas o site ndo disponibiliza um e-mail para os seus usuarios entrarem em
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contato. Um outro resultado que chamou a atengéo foi o fato de que pouco mais
da metade das pessoas comentou que preferiam nao denunciar e sairiam da
pagina, sendo que alguns deles também chamariam seus familiares para

mostrar essa pagina.

7.1.2.4.
Pagina da receita: Eye tracking

Através do equipamento de eye fracking, foi possivel gerar um mapa de
calor das areas da tela que foram visualizadas por cada participante das sessdes
de avaliagdo da interface, durante o seu primeiro contato com a pagina de
receita. As areas em vermelho desse mapa de calor sdo as mais quentes, ou
seja, visualizadas por mais pessoas em um intervalo de tempo maior, antes do
uso da barra rolagem. Entre os elementos mais visualizados, destacam-se:

* Ingredientes (area também registra fixacbes da galeria de fotos);

* Foto da receita e modo de preparo;

¢ Nome do autor da receita e titulo da receita;

e Selo e botdo de imprimir;

¢ Box de receitas relacionadas.

Pédgina de receita - Eye-Tracking

» As dreas mais quentes* nesse primeiro
contato, com o Receitas.com, antes da
rolagem, s3o:

» Listagem de ingredientes (essa drea também
registra visualizagdes do carrossel da galeria de fotos);

»Foto da receita e setinhas de navegagdo;

»Modo de preparo;
»Nome do autor da receita;
p Titulo da receita; sl
»Selo e imprimir; | comenum 3

»Relacionadas "R,

Legenda: * dreas com maior concentragio de pontos visualizados
por mais pessoas e por mais tempo.

Figura 7.6. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina da receitas —
Eye Tracking.

As areas em amarelo desse mapa de calor representam uma visualizagao
moderada e as areas em verde representam as partes da tela menos

visualizadas.
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7.1.2.4.1.
Pagina da receita: Eye tracking — Dados da receita

O titulo e a descricdo da receita foram bastante visualizados, tanto no site
Receitas.com quanto no Receitas.com / “Mais Vocé”. De forma oposta, o nome
do autor e os detalhes sobre o tempo de preparo e o rendimento da receita

quase nao foram visualizados.

Pdgina de receita - Eye-Tracking

»O titulo e a descrigdo da receita foram bastante visualizados tanto em receitas
do Receitas.com quanto do Mais Vocé.

»J4 o0 nome do autor da receita e os eSS " N
detalhes de tempo de preparo e |
rendimento da receita quase nio
foram visualizados.

»MaisVocé - S usudrios

ﬁ Iza\yem 2
\

©—2%
Qo0 go , ©

©-g vOx
o T
Os /Ao va:Ca

»Receitas.com - 8 usudrios

Figura 7.7. - Slide da apresentacéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina da receitas —
Eye Tracking.

7.1.2.4.2.
Pagina da receita: Eye tracking — Header Receitas.com e
Receitas.com / Mais Vocé

Os headers (cabecgalhos), o0 menu e o campo de busca, praticamente nao
foram vistos durante a navegacéo livre. Esse fato, somado aos dados coletados
durante a navegagdo por tarefa e a entrevista para verificar o entendimento
sobre a mudanca de contexto causada pela integragdo do Receitas.com com o
“Mais Vocé”, indicam um importante resultado. Além do header ser pouco visto,
ao perguntar como os usuarios interpretavam o uso simultdneo das marcas
nesse header, percebeu-se que as pessoas nao haviam entendido o motivo do
Receitas.com / “Mais Vocé” exibir as duas marcas no seu cabecalho. Portanto,
esta questdo ndo se resume apenas a visualizacdo de um elemento na tela. Na
verdade, € uma questdo mais profunda, que envolve a compreensio sobre a
funcdo de um elemento, que s6 pbéde ser verificada com a aplicacdo das trés
técnicas em conjunto. Caso o eye tracking tivesse sido aplicado sozinho, os
resultados poderiam sugerir apenas uma proposta de solugédo voltada para a

mudanca do layout do header, na tentativa de melhorar as taxas de visualizagcéo
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desse elemento. Mas, neste caso, isso ndo adiantaria, uma vez que o problema

esta relacionado com a falta de entendimento da mudancga de contexto.

Pdgina de receita - Eye-Tracking

» Os headers, o menu e o campo de busca praticamente ndo foram visualizados
durante a navegacao livre.

Qecei’raszko RRAWER ... |
5

A . MRS @O

»Receitas.com - 8 usudrios

Receitas.com  SE Py .

Encortroumareceta v Recesas MalsVocénaTV  Endesuareceta v PromogdoSuperChet  SteMals Voed F352 50logi ou catastre.so
-

»MaisVocé - 5 usudrios

Figura 7.8. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina da receitas —

Eye Tracking.

7.1.2.4.3.

Pagina da receita: Eye tracking — Receitas relacionadas

O box de receitas relacionadas foi bastante visualizado em todas as

paginas de receitas que foram acessadas durante as sessdes de avaliagdo da

interface. No entanto, o box de links patrocinados, localizado abaixo do texto da

receita, foi pouco visualizado durante a navegagao livre.

Pédgina de receita - Eye-Tracking

» O box de receitas relacionadas foi bastante visualizado
em todas as receitas acessadas.

»O link patrocinado abaixo do texto ——
da receita foi pouco visto durante
a navegagdo livre.

)Ma\chce 5 usuanos

»Receitas.com - 3 usudrios

» Receitas.com - 8 usudrios

Figura 7.9. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina da receitas —

Eye Tracking.
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71.24.4.
Pagina da receita: Eye tracking — Sobreposicao de dados para
investigacao de elementos fixos

De forma a ampliar a analise das visualizagbes da pagina de receitas,
foram criados mapas de calor. Optou-se por utilizar uma sobreposi¢ao de dados,
onde escolhe-se uma imagem representativa da pagina, aglutina-se todas as
visualiza¢des das paginas de receitas e gera-se um mapa para a realizagao de
uma analise mais completa das areas mais vistas.

A partir da sobreposi¢cao dos dados, foi possivel analisar os elementos da
pagina que se repetem em qualquer receita. No entanto, era importante evitar
uma analise focada em quais conteudos (receitas) foram mais ou menos vistos,
uma vez que esses conteudos ndao eram uma variavel controlada e isso poderia
introduzir um viés nos resultados. Para representar a sobreposi¢cao de pontos,
foram utilizadas variagdes de mapas de calor e recortes, descritos a seguir.

Optou-se por gerar o mapa de calor com todas as visualizagdes, de todos
0s usuarios, em todas as paginas de receitas acessadas durante a navegacao
livre, tanto com o header do Receitas.com quanto com o header do
Receitas.com / “Mais Vocé€”, conforme a figura 7.10. A partir disso, criou-se uma
versao desse mapa de calor incluindo a primeira pagina de receita mostrada
para o participante, ou seja, a “Torta Alema” (letra A), e outro mapa de calor sem
essa pagina de “Torta Alem&” (letra B). Essa segunda versao foi gerada para
verificar se houve algum comportamento diferente depois da visualizagédo da
primeira pagina, quando o usuario ainda esta se ambientando na interface. A
proponente desta pesquisa ja aplicou essa mesma metodologia em alguns
outros produtos, constatando que ha uma certa ambientacdo do usuario na
primeira pagina que ele visualiza. No entanto, a partir de uma segunda pagina
com o mesmo modelo de formatagdo, o usuario comeca a descartar
determinados elementos para olhar somente para o que o interessa. Portanto, os
dois mapas de calor, com e sem a primeira pagina de receita mostrada para os
participantes (receita de “Torta Alema”), serviu para verificar e validar esse tipo
de comportamento, quando o usuario acostuma-se com os elementos da
interface e deixa de olhar para alguns deles.

Apesar da diferenga sutil entre as duas imagens contidas na figura 7.10.,
percebe-se que na primeira (letra A — mapa de calor com a receita de “Torta
Alemd”), ha uma concentracdo um pouco mais opaca e amarelada na area
superior da pagina, onde localizam-se o nome do autor, o selo e as informagdes

de tempo de preparo da receita. Se comparada a segunda imagem (letra B —
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mapa de calor sem a receita de “Torta Alem&”), percebe-se que a taxa de
visualizacdo desses mesmos elementos € um pouco menor. Isto pode ser
interpretado como elementos que chamam a atengéo das pessoas, por ajudarem
na ambientacdo ou causarem estranheza, nesse primeiro momento, mas que
tendem a ser descartados na medida que outras paginas, com a mesma
estrutura, sdo navegadas pelos usuarios. Também ¢é possivel notar algumas
diferengas na paginagao da foto da receita, pois a imagem A indica uma taxa de
visualizagao maior desse elemento do que a imagem B. Isto poderia conduzir a
analise para o resultado que os participantes acharam a primeira galeria mais
interessante. No entanto, é preciso estar alerta para o fato de que a maioria das
paginas de receitas nao apresentava foto e, quando isso acontecia, eram raras
as paginas com mais de uma foto, como no caso da “Torta Alema”. Como um
desdobramento futuro, existe a possibilidade de verificar se a foto da receita

desperta um maior interesse nos usuarios e se essas pessoas irdo interagir mais

quando as fotos tiverem paginacgao.

Figura 7.10. - Mapa de calor das visualizagbes de todos os usuarios em todas as paginas de
receita acessadas durante a navegacao livre (com header do Receitas.com e do
Receitas.com/Mais Vocé), onde A inclui a primeira receita carregada (torta alema) e B néo inclui a
primeira receita carregada (torta alema).

O box de receitas relacionadas, localizado no lado direito da pagina, é
outra area onde percebe-se algumas diferengas, com uma maior concentragéo
das taxas de visualizagdo na segunda imagem. Verifica-se que esta area, além
de ter sido bastante visualizada durante a navegacao livre, também foi muito
clicada pelos participantes. Esses dados ressaltam o resultado da navegacao

por tarefa, e também das estatisticas que a equipe do Receitas.com apresentou
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durante o grupo de foco, em que as paginas de receitas que sao destacadas na
home da Globo.com, também tém um aumento significativo de cliques nas suas
receitas relacionadas.

Na figura 7.11., foram separadas as visualizagbes de todos os usuarios,
em todas as paginas de receitas que utilizavam somente o header do
Receitas.com, mantendo a divisdo entre o mapa de calor com os dados da
receita de “Torta Alema” (letra A) e sem os dados da receita de “Torta Alema”
(letra B). A figura 7.12. exibe o mapa de calor das paginas visualizadas que
utilizavam somente o header do site Receitas.com / “Mais Vocé” (letra A). Na
figura 7.11., percebe-se que ndo houve mudanga significativa em relacédo ao
mapa de calor da figura 7.10. No entanto, na figura 7.12. (letra A), percebe-se
que a concentragado de pontos visualizados no topo da pagina € ainda menor do
que nas paginas do Receitas.com. Mas é preciso lembrar também que, todos os
usuarios acessaram paginas de receitas do Receitas.com durante a navegacgao
livre, enquanto somente a metade deles chegou até as paginas de receitas do
Receitas.com / “Mais Vocé”. Mesmo assim, apesar dos dados coletados na letra
A serem da metade da amostra, o resultado obtido demonstra a existéncia do
problema de interpretacdo da mudancga de contexto, uma vez que, praticamente,
nao ha taxas de visualizagdo na regidao da marca “Mais Vocé”.

Na segunda imagem (letra B) da figura 7.12., apresenta-se 0 mapa de
calor com todas as visualizacbes, de todos os usuarios, somente na primeira
pagina mostrada para eles, ou seja, da receita de “Torta Alema”. Esse mapa de
calor confirma a analise anterior, quando foi realizada uma sobreposicdo de
todos os dados das visualizagdes em todas as paginas de receitas (incluindo e
excluindo os dados da receita de “Torta Alema”, conforme as figuras 7.10. e
7.11.), mostrando que a area do selo e do nome do autor sdo bem visualizadas.
Na figura 7.12., também ficam evidentes as boas taxas de visualizagdo de
elementos como “foto” e “paginagéo da galeria de fotos”. No entanto, diferente
de outros mapas de calor, a area de receitas relacionadas nao apresentou uma
boa taxa de visualizacao, talvez pelo fato desse mapa de calor reunir os dados
de somente uma pagina. Mesmo assim, verifica-se uma concentragdo um pouco

mais amarelada em duas fotos dessa area de receitas relacionadas.
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Figura 7.11. - Mapa de calor das visualizagbes de todos os usuarios em todas as paginas de
receita acessadas durante a navegacao livre (somente com header do Receitas.com), onde A
inclui a primeira receita carregada (torta alema) e B nao inclui a primeira receita carregada.

emat contral gobacom  assine i todos o3 site

+ 250 gr de agicar de confeiteiro
1 4mBo (de preferéncia Im3o siciiano)

Figura 7.12. - A representa o mapa de calor das visualizagbes de todos os usuarios em todas as
paginas de receitas acessadas durante a navegagao livre (somente com header do
Receitas.com/Mais Vocé). B representa o mapa de calor das visualizagbes, de todos os usuarios,
somente na primeira pagina de receita mostrada para os participantes (torta alema).
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7.1.3.
Procurar uma receita

No site Receitas.com, ao realizar uma busca ou clicar em uma categoria
no menu (como “carne”, por exemplo), o mesmo modelo de pagina é
apresentado para o usuario. Nesta pagina, ha uma série de filtros localizados
numa coluna a direita da tela, dando a possibilidade do usuario fazer um
refinamento dos resultados encontrados. Esse filtro também funciona como um
feedback de navegacao, mostrando qual categoria o usuario esta visualizando,
através da mudanga de cor da categoria selecionada.

A forma como esses filtros estavam localizados, deixava a equipe de
desenvolvimento do Receitas.com em duvida sobre o entendimento e o uso
desse recurso para o refinamento das informacées mostradas para o usuario.
Essa era uma questdo que foi amplamente discutida durante o projeto da pagina,
muito tempo antes da primeira versao do produto entrar no ar. Inclusive, quando
o time foi questionado durante o grupo de foco, sobre o momento para a
realizacdo de testes com os usuarios, eles responderam que essas duvidas
poderiam ter sido investigadas em uma etapa anterior, quando a pagina

comecgou a ser projetada, através de uma avaliagdo menor e mais rapida.

71.31.
Procurar uma receita: Pagina de categoria / Resultado de busca

Além do menu, também €& possivel chegar até a pagina de categoria
através do clique em uma das tags associadas a uma receita. Essas tags sao
apresentadas na parte de baixo da pagina da receita. Durante a navegacéo livre,
metade das pessoas acessou uma pagina de categoria ao clicar nessas tags
relacionadas a receita, num total de sete vezes. Entre estas pessoas, algumas
utilizaram somente as tags para navegar entre categorias. Durante a navegagéao
por tarefas, alguns participantes também clicaram nas tags para acessar a
pagina de categoria, num total de seis vezes. Entre eles, uma pessoa utilizou
somente as tags para navegar entre categorias.

O uso consideravel dessas tags na pagina da receita, para acessar a
pagina de categoria, foi uma surpresa tanto para a proponente da pesquisa
quanto para a equipe que desenvolve o produto Receitas.com. Antes, havia a

crenca de que estas tags quase nao eram utilizadas. (Figura 7.13.)
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Acesso a péagina de categoria - Pelas tags de categorias na receita

Navegagdo livre:

» Metade das pessoas acessou uma pégina de categoria clicando nas tags das categorias
dentro da pagina da receita, num total de 7 vezes. - .
Receitos., (e
» Destas, algumas pessoas acessaram somente via tag. = =

n coo

Dnetiet
Navegacdo por tarefa:
»Alguns acessaram uma pégina de categoria m ;:?g@gf
clicando nas tags, num total de 6 vezes. N E'@-?
» Destas, uma pessoa acessou somente via tag. EE ..
iE
TAARL

[ ols 200

Py

Figura 7.13. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /
Resultado de busca.

O acesso a pagina de categoria através do menu, durante a navegacéao
livre, foi utilizado por metade das pessoas, num total de onze vezes. Algumas
pessoas, inclusive, acessaram essa pagina utilizando apenas o menu. Durante a
navegagao por tarefa, a maioria das pessoas acessou a pagina de categoria
através do menu, totalizando vinte e sete vezes. Dessa vez, quase todas as
pessoas acessaram essa pagina somente através do menu. A avaliagdo de
usabilidade orientada a tarefas demonstrou a importancia deste menu, quando o
usuario acessa uma categoria em uma situagdo em que ele ja imagina que tipo
de prato pretende preparar.

Uma outra forma de acessar essa pagina de categoria pode ser realizada
através do clique nos titulos das areas de destaques da home do Receitas.com
(Figura 7.14.). Porém, percebeu-se que esta pagina foi pouco acessada durante
a navegacao livre. No entanto, durante a navegacao por tarefa, o acesso a home
foi realizado mais vezes, pois havia uma tarefa especifica para verificar como os
usuarios chegam até esta pagina. Durante os testes, uma pessoa apresentou o
comportamento de clicar em um titulo de um destaque para acessar a categoria
correspondente e, em seguida, voltar para a home para repetir o mesmo

comportamento em outras ocasides (tarefas):
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Acesso a pégina de categoria - Pelas titulos na home

Receitos.com =

Navegagdo por tarefa:

»Uma pessoa apresentou
comportamento padrdo de voltar
para a home e clicar em uma
categoria para acessar a pagina.

R o v yﬂ CALCA

|

Figura 7.14. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /
Resultado de busca.

Em relacdo ao acesso a pagina de categoria através do resultado de
busca, ninguém a utilizou de forma esponténea durante toda a navegacao livre,
que é caracterizada por um comportamento mais exploratério e menos
especifico. Para ROSENFELD e MORVILLE apud ZILSE (2004), esse
comportamento de navegagao exploratéria € chamado de “navegacgao casual’,
no qual o usuario esta conhecendo um site ou procurando novidades sem,
necessariamente, buscar algo especifico. LEVY apud ZILSE (2004) atribui o
nome de “Pilhagem” a esse comportamento exploratério. Em relacdo ao
comportamento da busca por algo especifico, ROSENFELD e MORVILLE apud
ZILSE (2004) o caracterizam como “Busca por item conhecido”, enquanto LEVY
apud ZILSE (2004) o classifica como “Cacgada”. Esse comportamento foi
simulado na navegagao por tarefa. Todas as pessoas utilizaram a busca para
procurar algo durante o teste, num total de cinquenta e quatro vezes. Apenas
alguns usuarios, em tarefas muito especificas (como as do “bolo salgado” ou do
“autor da receita”), apresentaram comportamento de navegar em outras areas do
site antes de tentarem utilizar a busca. Uma pessoa acessou a pagina de
categoria somente através da busca.

Em relagdo a apresentagao dos resultados na pagina de busca, algumas
pessoas comentaram que sentiram falta de uma organizagdo por ordem
alfabética, principalmente quando elas procuraram por uma receita que tinha um
nome conhecido (Figura 7.15.). A maioria das pessoas n&o utilizou aspas (“ ”)

para refinar os resultados ao pesquisar por mais de uma palavra.
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“Deveria ser por ordem alfabética. Porque aqui é tudo mistura e vocé tem
que ficar procurando. E coisa de culinaria, tem que ser pratico” (comentario
do usuério 01).

Acesso a pagina de categoria - Através de uma busca

5 Ructitoson e =
»Algumas pessoas comentaram que sentiram falta 124

de uma organizagdo por ordem alfabética,

principalmente quando buscaram por uma receita \ m

que tinha um nome jd conhecido por elas.

»A maioria das pessoas ndo utilizou aspas (")
para pesquisar por mais de uma palavra.

"Deveria ser
por ordem alfabética.
Porque aqui é tudo mistura e
vocé tem que ficar procurando. E
coisa de culindria, tem que
ser pratico."

Figura 7.15. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /
Resultado de busca.

Em relagdo a utilizacdo e ao entendimento da busca, a maioria das
pessoas nao sabia que também poderia utilizar a ferramenta para procurar por
um autor (Figura 7.16.). Ao invés disso, os usuarios associaram a este campo o
conceito de busca por algumas palavras-chave relacionadas com a receita, sem
pensarem na possibilidade de buscar também pelo nome de um autor de uma
receita. Isso ficou claro na hora de executarem a tarefa e na explicacéo
posterior, quando a moderadora abordou o assunto para discutir sobre as
impressdes e as opinides dos usuarios. Algumas pessoas, inclusive, chegaram a
procurar o nome do autor em outras partes do site, antes de tentarem fazer isso
através do campo de busca. Houve comentarios sugerindo que essa
funcionalidade deveria estar mais destacada. Depois que o0s usuarios
descobriam que a busca também poderia ser utilizada para procurar o nome de
um autor, e ndo so6 por ingredientes ou nomes de receitas, todos aprovaram a

funcionalidade.

“Nunca fiz isso de procurar direto pelo chef, s6 de ver a receita e clicar no
nome do autor” (comentario do usuario 06).

“Aqui oh, achei! S&o todas as receitas dela. Na verdade vocé tem que ir no
buscar. Vocé olha aqui (mostrando o campo de busca) e acha que s6 pode
colocar o nome da comida. Mas, ndo! No buscar vocé acha tudo”
(comentario do usuario 01)
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Acesso a pagina de categoria - Através de uma busca

»A maioria ndo sabia que podia procurar por autor o quevamos fazernoer [P
também na busca.

Denise Guerschman
* Algumas chegaram a procurar em outras partes do

site antes de tentar buscar pelo nome do autor e Denise Guerschman fbrownie
até comentaram que essa funcionalidade poderia

estar mais destacada.

» Todos gostaram do fato de poder buscar pelo nome do autor também, ndo sé por
ingredientes ou nomes de receitas.

"Aqui oh, acheil Sdo todas as
receitas dela. Na verdade vocé tem que

“Nunca fiz isso de procurar ir no buscar.Vocé olha aqui (mostrando o

direto pelo chef, s6 de ver a campo de busca) e acha que sé pode

receita e clicar no nome do colocar o nome da comida. Mas, ndo!
autor” 7 No buscar vocé acha tudo"

Figura 7.16. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /
Resultado de busca.

71.3.2.
Procurar uma receita: Sinalizagao e Entrega dos Resultados

Em relacdo a percepgao sobre em que pagina estavam, seja clicando em
uma categoria no menu ou no resultado de busca por uma ou varias palavras-
chave, percebeu-se um problema de usabilidade. Em muitos momentos, alguns
usuarios clicavam mais de uma vez nos filtros, de forma a desmarca-los e, em
seguida, marca-los novamente. Isso acontecia porque eles nao tinham certeza
se o resultado exibido na pagina correspondia exatamente ao que esperavam.
Ficou claro que o layout néo foi capaz de comunicar, de forma clara, todas as
informacdes exibidas pela pagina para os usuarios. Alguns motivos provaveis
para esse problema de usabilidade sao:

* A falta de um titulo na pagina, condizente com a categoria que foi

clicada na tag ou no menu (no exemplo da figura 7.17., a categoria é
“Doces e Sobremesas”);
* O pouco destaque para o feedback de navegacéao do filtro, indicando a

categoria marcada (no exemplo, a categoria é “Doces e Sobremesas”).
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Pégina de categoria / resuftado de busca

» Em muitos momentos alguns usudrios
clicavam mais de uma vez nos filtros, de forma
a desmarcar e marcar novamente, pois ndo
tinham certeza se o resultado da pdgina era o
esperado.

gobocom natielss ezportes

Motivos provaveis:

Receitas.com s
» Falta de um titulo na pagina
condizente com a categoria
clicada na tag ou menu. No 12757 receitas encontradas —
exemplo: Doces e Sobremesas w

» Pouco destaque para

o filtro “Doces e Sobremesas” -
marcado. # ) : =T
=

N A

Figura 7.17. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /
Resultado de busca.

Ja foi descrito anteriormente que a maioria das pessoas usou o campo de
busca preenchendo mais de uma palavra-chave e sem utilizar aspas. Isso
aconteceu com frequéncia na tarefa para escolha de um “bolo salgado”. Desta
forma, ao buscarem sem utilizar as aspas, o sistema retornou os resultados com
base nas palavras separadas e nao pelo conjunto. Consequentemente, o
resultado apresentado misturava receitas de bolos salgados e também de bolos
doces, causando confusdo em alguns usuarios. Eles acharam estranho procurar
por algo salgado e aparecerem receitas doces nos resultados de busca. A partir
dessa constatacdo, ficou claro para a equipe de desenvolvimento do
Receitas.com que o funcionamento da busca deveria ser repensado, com o

objetivo de proporcionar uma melhor experiéncia de uso da ferramenta.

“Bolo salgado, ai veio prestigio, brigadeiro?! Isso aqui ndo é salgado!”
(comentario do usuario 04).

Durante a navegacao por tarefa, o usuario deveria utilizar a busca do site.
A pagina com o resultado de busca nem sempre apresentava uma foto de cada
receita. Em varios momentos, durante a avaliagcdo, todos os usuarios
comentaram que a foto € muito importante na hora de escolher uma receita. Eles
também consideraram o fato de encontrarem muitas receitas sem foto, nas
primeiras posigdes do resultado de busca, como um ponto negativo para o site.
(Figura 7.18.) Sobre a paginacdo nos resultados de busca, ndo houve

problemas, sendo facilmente utilizada por todos.
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Pégina de categoria / resuftado
de busca

» Todos os usudrios comentaram que a foto é
muito importante na hora de escolher uma

o site o fato de encontrarem muitas receitas
nas primeiras posigdes do resultado sem
foto.

» Ndo houve problemas com a paginagio, que
foi facilmente utilizada por todos.

Recetosan

12015 recetas encentradas

receita.
* Também acharam um ponto negativo para

220

Figura 7.18. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /

Resultado de busca.

7.1.3.3.

Procurar uma receita: Filtros de categoria

Foi explicado, anteriormente, que a pagina de categoria e a de resultado

de busca sao idénticas (Figura 7.19.). A pagina de categoria nada mais € do que

um resultado de busca que utiliza o nome dessa categoria como palavra-chave.

Além disso, essas paginas apresentam os filtros com uma dupla funcdo 1)

Informar em qual categoria o usuario esta; 2) Permitir um refinamento dos

resultados, a partir da combinacdo de um ou de varios filtros.

QQCQH’GSMM

Encontre umareceita v ReceitasdaTV v Envie suareceita v Promogdo Super Chef

o que vamos fazer hoje?

Faga seulogin ou cadastie-se

12.757 receitas encontradas

Chega de Medos e Fobias

Avigo, Dirigir, Altura, Elevador, Insetos etc. Atendo em SP e no RJ

o o8 TocoRas <om 05 filics Wbt

Chefs Especials

Promoges

Tipos de Prato

€ voces e somemesas

Figura 7.19. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /

Resultado de busca.

Esses filtros foram utilizados, durante as sessdes de avaliacdo de

usabilidade, por pouco mais da metade das pessoas. Entre estes participantes, a
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maioria combinou mais de um filtro, enquanto poucas pessoas utilizaram
somente um filtro.
Ao serem questionados sobre o que sio esses filtros e para que servem:

¢ Metade entendeu a sua finalidade;

* Metade ndo entendeu e achou que os filtros eram a mesma coisa que o
menu de categorias. Entre estas pessoas, algumas resolveram interagir
com os filtros para terem certeza da sua resposta e, apds esse contato,
apenas um participante passou a entender a finalidade deste elemento.
Os outros usuarios continuaram afirmando que os filtros tém a mesma
funcdo que o menu de categorias.

O resultado final, em relacdao ao entendimento do uso dos filtros, foi de que
tanto a sua finalidade quanto o seu funcionamento nao estdo claros para uma
parte significativa da amostra testada. Algumas pessoas, que conseguiram
entender o funcionamento e a finalidade, se confundiram com o feedback de
navegagao, muitas vezes marcando e desmarcaram os filtros porque nao tinham
certeza sobre qual categoria eles estavam.

A visualizagao de qual filtro estava marcado também nao ficou clara para a
maioria dos participantes. A maior parte das pessoas que realmente entenderam
a finalidade desses filtros, principalmente os de perfil mais “antenado”, comentou

que essa funcionalidade é importante.

Pdgina de categoria /resultado de busca - Filtros

55 receitss o 05 ks ababs
Ao serem questionados sobre o que seria aquela parte
lateral da pégina (filtros):

Chefs Especiais

Promogées v

» Metade entendeu a finalidade.
Tipos de Prato

» Metade n3o entendeu, achou que os filtros eram a

: 8, Doces e Sobremesas
mesma coisa que o menu de categorias. 2
¢ Desta, alguns resolveram mexer mais para ter certeza -
de sua resposta e, apds esse contato: <
- Um passou a entender. il
&
- Os outros continuaram afirmando ser a mesma S e
coisa do menu de categorias. =
¥
.
»

) =

Figura 7.20. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /
Resultado de busca — Filtros.

Em relacdo ao filtro de ingredientes, num primeiro momento, ninguém
entendeu para qué servem os sinais de “+” e “-”. Somente apds o0 uso dessa

funcionalidade, € que alguns participantes conseguiram entender esse
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funcionamento. No entanto, a maioria continuou sem entender a funcao dos

sinais de “+” e “-”. (Figura 7.21.)

Pégina de categoria /resuttado de busca - Filtros - Ingredientes

» Ninguém entendeu, no primeiro momento que Ingredientes
respondeu ao questionamento, para qué servem
os sinais de "+" e =" no filtro de ingredientes. Attace =

»Somente alguns entenderam o funcionamento apés
o uso para responder ao questionamento feito.

»A maioria continuou sem entender o funcionamento dos ’ =
sinais de “+" e “-", mesmo apos utilizar.

"Esse “+”aqui e “’eu
nunca usei, na verdade. Entdo,
ndo sei o que acontece nele.Vou x + -
descobrir agora. (mexeu bastante).
Ah, eu ja ndo gostei desse
trogo!" "Acho que
aparecem receitas, por exemplo,
vocé bota mais sal aparecem receitas
mais salgadas. Seria isso?"

Figura 7.21. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Pagina de categoria /
Resultado de busca — Filtros.

I

“Esse “+’ aqui e ‘-’ eu nunca usei, na verdade. Entdo, ndo sei o que
acontece nele. Vou descobrir agora. (mexeu bastante). Ah, eu ja ndo
gostei desse trogo!” (comentario do usuario 07).

‘Acho que aparecem receitas, por exemplo, vocé bota mais sal aparecem
receitas mais salgadas. Seria isso?” (comentario do usuario 10).

7.1.3.4.
Pagina de categoria / Resultado de busca: Eye tracking —
Sobreposicao de dados para investigacao de elementos fixos

Se uma pessoa clica numa categoria do menu, como “carnes”, ou busca
por uma palavra-chave, como “carne moida”, em ambos os casos o site utiliza o
mesmo modelo de pagina para apresentar os resultados para o usuario. Para
indicar a categoria selecionada, no caso “carnes”, um filtro localizado no lado
direito da péagina exibe essa palavra com um tratamento diferente das demais
categorias, como um feedback de navegacdo para indicar a categoria
selecionada. Foi relatado anteriormente, que este tipo de comportamento do filtro
nao ficou muito claro para os participantes. Em relagcdo a analise dos mapas de
calor desta pagina de categoria, gerados pelo eye tracking (figura 7.22.),
percebe-se as areas mais e menos quentes da tela, ou mais e menos
visualizadas. A letra A representa o mapa de calor das paginas de categoria que
utilizam o header do Receitas.com e a letra B representa o mapa de calor das

paginas de categoria que utilizam o header do Receitas.com / “Mais Vocé”. Para
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a criacdo desses mapas de calor, escolheu-se uma imagem da pagina de
categoria e somou-se todas as visualizagbes de todos os usuarios que
acessaram essa pagina durante a navegacéo livre, sobrepondo esses resultados

no mapa.

prrep——

Rectitascon (-]

V- a B ¢ s oe TN

Figura 7.22. - Mapa de calor das visualizagbes de todos os usuarios em todas as paginas de
categoria ou resultado de busca acessadas durante a navegacao livre, onde A representa o mapa
das paginas que utilizam somente o header do Receitas.com e B representa o mapa das paginas
que utilizam somente o header do Receitas.com/Mais Vocé.

Vale lembrar que esse tipo de mapa serve para a analise dos elementos
fixos da pagina. Portanto, o que varia nesta pagina é somente a altura dos filtros
que sao acionados durante a navegagao, influenciando na altura total da
imagem utilizada para a representagdo do mapa de calor (por isso, em alguns
casos, ha a possibilidade de um elemento aparecer mais embaixo e ser cortado
da figura, como o “shopping”, por exemplo). Todos os outros elementos da
pagina de categoria sao fixos, variando somente o tipo de conteudo. Um
resultado pode apresentar uma foto ou nao, por exemplo. Caso a foto ndo exista,
um icone de maquina fotografica aparece no mesmo lugar que seria ocupado
por uma foto, e com o mesmo tamanho.

Varios usuarios relataram que os resultados apresentados nesta pagina de
categoria nao mostravam fotos. Através da analise do eye tracking, observou-se

que o olhar do usuario, primeiro, era atraido pela foto da receita (Qquando a
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pagina apresentava foto) e, s6 depois, ele lia o titulo da mesma. Porém, como os
resultados que mostravam fotos eram em menor quantidade, o mapa de calor da
pagina de categoria apresenta o titulo da receita como um elemento mais
visualizado do que a foto.

Quase todos os usuarios acessaram a pagina de categoria durante a
navegacao livre. Somente duas pessoas nao fizeram isso. Entre os participantes
que entraram na pagina, todos tiveram contato com o modelo que apresentava o
header do Receitas.com. Metade das pessoas também teve contato com o
modelo que apresentava o header do Receitas.com / “Mais Vocé”. Em ambos os
casos, verifica-se que o header foi pouco visualizado. De forma oposta, a area
que informa a quantidade de resultados listados foi bem vista, reforcando o fato
de que os participantes estavam procurando se localizar e identificar em que
pagina estavam, uma vez que a area que informa isso (feedback de navegacgao
no filtro de categorias) possui menos visualizagbes. Esse foi o primeiro indicio
analisado em relagéo ao problema de identificacdo da categoria na pagina, que
ficou ainda mais evidente com os resultados da navegagao por tarefa e do relato
dos usuarios, conforme descrito anteriormente.

Também foi possivel verificar que, na lista de resultados, as receitas
mostradas até o sétimo lugar da lista (no modelo do Receitas.com) ou até o
oitavo lugar da lista (no modelo do Receitas.com / “Mais Vocé”) foram bem
visualizadas. As receitas restantes dessa lista tiveram menos visualizagdes. De
forma gradativa, os participantes chegaram até a paginagao, localizada abaixo
da lista de receitas apresentada nos resultados, mudando para a segunda
pagina. No caso do shopping, elemento que encontra-se abaixo da paginagao,
foram poucas as suas visualizacdes. Essas informacdes ficam mais evidentes no
mapa de calor invertido, conforme a figura 7.23.

Conforme o mapa com o percurso do olhar (figura 7.24.), é possivel
verificar que a ordem de visualizagdo dos elementos da pagina se mantém de
cima para baixo, com uma concentragdo maior nos titulos das receitas listadas e

nas imagens dessas receitas (quando a receita mostrava uma foto).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011877/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011877/CA

Cap. 07: Analise dos dados e resultados obtidos com a aplicagéo das técnicas 225

Figura 7.23. - Mapa de calor invertido das visualizagdes de todos os usuarios em todas as paginas
de categoria ou resultado de busca, acessadas durante a navegacéo livre, onde A representa o
mapa das péginas que utilizam somente o header do Receitas.com e B representa o mapa das
paginas que utilizam somente o header do Receitas.com/Mais Vocé.

Recuggon U

g'ﬁw ://
2 ©)O! >
OO —F
N :
gy\ ey

e

Figura 7.24. - Percurso do olhar das visualizagdes de todos os usuarios nas paginas de categoria
ou resultado de busca, acessadas durante a navegacéo livre, onde A representa o mapa das
paginas que utilizam somente o header do Receitas.com e B representa o mapa das paginas que
utilizam somente o header do Receitas.com/Mais Vocé. Cada cor representa um usuario.
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7.1.4.
Enviar uma receita

Qualquer usuario pode enviar uma receita para o site. Porém existem
diferencas entre o envio da receita para o Receitas.com e para o Receitas.com /
“Mais Vocé”. Assim como outras questdes, o envio da receita esta relacionado a
percepcao da mudanga de contexto entre esses sifes, cuja investigagao foi

classificada como prioridade pela equipe de desenvolvimento do Receitas.com.

Receitas.com RS . |

Encontre umarrecelta v ReceltasdaTV v Enviesuareceta v Promogéo Super Chef Meu livro de receltas  Sair

enviar receita para receitas.com

Nome da receita*® Escoms um o

Deserigio® Foo

Ingredientes®  Lisi os ingredionies o iansiios necessérios. Deixe sua receita bonita
use # para criar titulos
use - para criar itens

digite um texto livre

Figura 7.25. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Enviar receita.

A diferenca entre as opgdes de envio entre os dois sites poderia causar
algum tipo de estranheza, ou confus&o, nos usuarios. No Receitas.com, 0 menu
apresenta trés opcdes para o envio de receita: a primeira para o Receitas.com, a
segunda para o “Mais Vocé” e a terceira para a promogao “SuperChef’. No
entanto, o menu do Receitas.com / “Mais Vocé” apresenta apenas duas opcoes
para o envio da receita, excluindo a opgao de envio para o site Receitas.com, ja
que o modelo de negdcio do produto trata o “Mais Vocé” de forma independente
do Receitas.com, apesar de ambos os sites possuirem areas em conjunto. Vale
ressaltar que essas questdes serdo explicadas de forma mais detalhada adiante,
na parte do capitulo que descreve a “Mudanca de Contexto”.

Em relacdo a como as pessoas executaram a tarefa de envio da receita,
quase todos os usuarios clicaram rapidamente no menu, no item “envie sua
receita”. Apenas uma pessoa, ao invés de usar o menu, foi primeiro até o seu
livro de receitas, clicando no icone na pagina do livro, para consultar como faria

para enviar uma receita. (Figura 7.26)
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Enviar uma receita - Botdo “Envie sua Receita”

» Quase todos dos usudrios clicaram em “envie sua
receita” rapidamente. Envie suareceita v | Promogao Super

«  Para Mais Vocé

» Apenas um foi primeiro no seu livro de receitas e Id

viu como faria para enviar uma receita. “ Para Promogao Super Chef
Envie sua receta v | Promogéo Super
§ chefe2011.chefe S Zeadspi | Para Mais Voos
— - N = s T
AR o 9 v

‘comece agora o seu livro de receitas

(4| v

Figura 7.26. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Enviar receita.

Depois de clicar em “Envie sua receita”, alguns usuarios ficaram em duvida

se, ao enviar para o “Mais Vocé”, estariam mandando a receita para o programa
de TV. Mas, a maioria ndo comentou nada a respeito. Um usuario, que estava
navegando dentro do contexto do site Receitas / “Mais Vocé”, disse que deveria
haver uma forma de enviar para o Receitas.com. Essa mesma pessoa, ao
acessar a home do Receitas.com, em outra tarefa, e ver que la havia a op¢ao de
enviar para o Receitas.com, comentou que ali sO existia essa opcao por se tratar
de uma home e a pagina que ele estava anteriormente, para executar a tarefa de
envio de receita, ndo apresentava essa opg¢ao por ser uma pagina interna do
site. Essa impresséao foi influenciada pela falta de compreensao do contexto.

Uma outra questdo, que a equipe de desenvolvimento do Receitas.com
solicitou que fosse investigada, era a maneira como o usuario interagia com a
pagina de envio da receita. Eles queriam saber se o formulario de envio estava
claro, se havia alguma duvida a respeito do envio da foto da receita e se as
instrugcbes para formatagao do texto eram facilmente compreendidas.

Quase todos os usuarios concluiram, com facilidade, a tarefa de enviar a
receita. Apenas um usuario teve muita dificuldade para realizar esse envio.
Algumas pessoas deixaram de preencher o campo (obrigatério) de descrigdo da
receita. Ao tentarem enviar, receberam uma mensagem de alerta que deveriam
adicionar essa descricdo. Nenhum usuario teve qualquer tipo de problema para
concluir o preenchimento.

Em relagdo ao campo de descrigdo da receita, apenas algumas pessoas
adicionaram um texto adequado. Metade das pessoas utilizou termos vagos,

como “deliciosa” ou “muito gostosa”. Uma pessoa escreveu apenas “macarrao”
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nesse campo de descricdo, enquanto outra ndo soube como descrever a receita
e concluiu a tarefa com a informagao “a Fulana (seu nome)” no lugar da
descrigao.

O texto “fale um pouco sobre esta delicia” (Figura 7.27.), que aparece ao
lado do titulo “descrigdo”, pode ter causado algum tipo de influéncia na maneira
como os usuarios preencheram as suas descricdes, ao utilizarem termos como
“deliciosa” ou “muito gostosa”. Isso reflete um caminho a ser investigado. A
intenc&o da equipe de desenvolvimento do site, ao colocar essa frase ao lado do
campo de descricao da receita, era estimular os usuarios a escreverem um texto
bem descritivo e objetivo em relagao a receita, ao invés de algo subjetivo, como

0 que aconteceu com metade das pessoas que participaram da avaliacao.

Enviar uma receita - Descrigao

» Apenas algumas pessoas adicionaram uma descri¢do adequada para a receita.

Descrigao* | Fale um pouco sobre esta delicia

» Metade das pessoas descreveu como “deliciosa” ou “muito gostosa”.

» Uma pessoa escreveu apenas “macarrdo” no campo de descrigdo, enquanto
outra ndo soube como descrever a receita e escreveu “a Fulana (seu nome)”.

» Uma hipédtese a ser investigada € a relagdo de influéncia do texto "Fale um
pouco sobre esta delicia” com as descrigdes que os usudrios colocaram no teste
como "deliciosa” ou “muito gostosa”.

Figura 7.27. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Enviar receita.

Em relagdo as informacbes para o usuario formatar adequadamente o
texto da receita, a maioria das pessoas nao viu essas dicas de formatagao
durante o envio da receita (Figura 7.28.). Das pessoas que enxergaram as dicas
de formatacdo, que aparecem ao lado dos campos de preenchimento, uma
formatou a receita espontaneamente, mas utilizou apenas o simbolo “#” (que
serve para criar titulo), ignorando o uso do “-” (que serve para criar item). Uma
outra pessoa tentou formatar o texto com uma tag ‘[b]” para criar um titulo. Ela
comentou ja ter feito isso na rede social Orkut (a tag “[b]” do Orkut cria textos em
negrito). Uma terceira pessoa relatou que viu as dicas de formatagdo, mas nao

seguiu essas dicas porque ndo sabia como inserir o simbolo ‘# no texto.
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Enviar uma receita - Dicas de Formatagiao

» A maioria das pessoas ndo viy, ou disse que ndo Deixe sua receita bonita
viu as dicas de formatagdo ao lado dos campos use # para criar titulos
durante o envio da receita. use - para criar itens

digite um texto livre

» Das pessoas que viram:

* Uma pessoa formatou a receita
espontaneamente, mas utilizou apenas a “#”,
ignorando o uso do *-".

* Uma tentou formatar o texto com uma tag do
orkut [b] para criar titulo.

* Uma disse ter visto, mas nao utilizou porque ndo
sabia como inserir o simbolo ‘# no texto.

Figura 7.28. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Enviar receita.

Na tarefa seguinte, ou seja, na edicdo da receita, todas as pessoas foram
questionadas sobre o uso das dicas de formatacao. Desta forma, todas tiveram a
oportunidade de enviar a receita podendo visualizar e utilizar, de forma
esponténea, as dicas de formatagcédo, sem qualquer pergunta da moderadora
sobre ao assunto até o término desta tarefa. Porém, logo apds o término dessa
tarefa, a moderadora fazia algumas perguntas para todas as pessoas, com o
objetivo de verificar a visualizagao e o entendimento desta area:

* Metade das pessoas entendeu a funcdo e a forma de aplicacdo da

formatacao.

* A outra metade ndo entendeu e demonstrou ndo saber o que
exatamente aconteceria com o texto da receita depois do uso dos
simbolos. Entre essas pessoas, algumas ndo sabiam identificar as
diferencas entre “titulo” e “item”, sendo que também houve casos em
que alguns participantes acharam que apareceria o proprio simbolo “#”
na pagina, sem compreender que os simbolos sdo utilizados para
indicar um tipo especifico de formatagao para o texto.

* Algumas pessoas comentaram que as dicas estavam muito discretas.

Em relagdo ao campo para enviar a foto da receita (Figura 7.29.), outro
elemento cuja investigagcéo era importante para a equipe de desenvolvimento do
produto, foi percebido que algumas pessoas, apds a selegédo do arquivo, ficavam
esperando a foto carregar (0 que nao acontece no site). Mesmo assim, essas
pessoas nao comentaram nada a respeito disso. Um participante disse que a

foto que escolheu deveria aparecer antes dela salvar a receita, para verificar se


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011877/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011877/CA

Cap. 07: Analise dos dados e resultados obtidos com a aplicagéo das técnicas 230

era mesmo a foto correta para ilustrar o prato. Uma outra pessoa, ao editar a
receita na tarefa seguinte, enviou a foto novamente. Isso aconteceu porque o
campo de envio de foto estava em branco e nao havia nenhum tipo de aviso
sobre o fato de que a receita ja tinha foto. Desta forma, ficou claro que algumas
modificagbes devem ser feitas na ferramenta de envio de foto, para melhorar a

interacdo dos usuarios.

Enviar uma receita - Foto

» Algumas pessoas demonstraram

ficar esperando a foto carregar,

apos a selegdo do arquivo, mas nao

comentaram nada.

Foto Deixe as pessa

» Uma pessoa disse que a foto que I
escolheu deveria aparecer antes

de salvar a receita para verificar

se era a foto correta.

(Selecionar arquivo..

» Uma pessoa, ao editar a receita
na tarefa seguinte, enviou a foto
novamente.

(O campo de envio de foto estava
em branco e ndo havia aviso de
que a receita ja tinha foto)

Figura 7.29. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Enviar receita.

No final da pagina de envio de receita, ha a opg¢ado de informar tanto o
tempo de preparo da receita quanto o rendimento (quantidade de por¢des) do

prato. Algumas pessoas ndo adicionaram essas informagdes. (Figura 7.30.)

Enviar uma receita - Tempo de Preparo e Rendimento

» Algumas pessoas ndo adicionaram tempo de preparo nem rendimento da
receita.

Tempo de preparo Rendimento

h min porgoes.

» Algumas pessoas confundiram inicialmente o box de horas e o de minutos no
tempo de preparo da receita, sendo que a maioria destes percebeu depois que
havia se enganado.

» Uma ndo viu que estava errado e salvou a receita com tempo de preparo de 40
horas, achando que estava com 40 minutos. Na tarefa seguinte, o tempo de
preparo que ele tinha colocado como 40, estava como |6 horas. O usudrio voltou
a colocar em 40 horas antes de salvar.

e ——

» No tempo de preparo, uma pessoa clicou na setinha para
baixo, como se fosse abrir um menu dropdown para a I:lvw L
escolha do tempo em uma lista.

Figura 7.30. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Enviar receita.

Alguns participantes confundiram, no tempo de preparo da receita, os

campos para o preenchimento de horas e de minutos, sendo que a maioria
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dessas pessoas, depois, percebeu que havia se enganado. Uma pessoa nao
reparou que as informacdes estavam preenchidas de forma errada e salvou a
receita com tempo de preparo de quarenta horas, acreditando ter informado
quarenta minutos. Na tarefa seguinte, o tempo de preparo que ele havia
preenchido como quarenta horas na tarefa anterior, estava informando dezesseis
horas. O usuario modificou o tempo para quarenta horas, antes de salvar a
pagina editada, achando novamente se tratar de quarenta minutos. No tempo de
preparo, uma outra pessoa clicou na setinha para baixo, como se fosse abrir um
menu dropdown para a escolha do tempo em uma lista de opc¢des pré-definidas.

Na ultima parte da pagina de envio da receita, ha alguns campos para o
usuario classificar a receita quanto ao tipo de prato, o modo de preparo e
também informar se faz parte de algum tipo de dieta, cozinha ou ocasiao
especial. Apesar de todas essas opgdes, 0 Unico campo obrigatério, sinalizado
por um asterisco vermelho (*), € o “Tipo de Prato”. Os demais campos séo
opcionais. (Figura 7.31.)

A maioria das pessoas teve algum tipo de duvida sobre qual era o item
mais adequado para classificar aquela receita. Alguns usuarios marcaram
categorias em todas as colunas disponiveis, apesar de afirmarem que sabiam
que era possivel deixar alguma coluna sem marcagdo. Uma pessoa néao chegou
a marcar categorias em todas as colunas, mas questionou se deveria fazé-lo.
Uma outra tentou marcar mais de uma categoria no campo “Tipo de Prato”, mas
o sistema nao permite isso. Como ela ndo conseguiu concluir a agao, optou por
marcar apenas uma categoria, tendo sucesso desta vez.

Apresenta-se a seguir, 0s comentarios de alguns usuarios:

“Bem, usando pela primeira vez eu néo faria isso (formatar de acordo com
as dicas), porque eu néo entendi direito” (usuario 02).

“No caso é pra eu criar o nome de um prato que nédo exista. Por exemplo,
‘Tentagéo de Morango e Sonho de Valsa’, isso deve ter um nome ou néo,
ai inventaram esse doce” (usuario 05).

“Aqui fica a incégnita de que horas a foto vai carregar, porque tem certos
sites que vocé pbe aqui e tem a opgéo de carregar a foto, ai vocé marca e
ela carrega aqui, ai vocé salva. E aqui ndo, vocé seleciona e so, vocé so
vai ver depois que salvar, ai vai que vocé selecionou o arquivo errado?!”
(usuario 04).
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Enviar uma receita - Classificagao

» A maioria das pessoas teve algum tipo de dlvida de qual item era mais
adequado para classificar aquela receita.

¢ Algumas marcaram categorias em todas as colunas disponiveis, apesar de
dizer que sabiam que poderiam deixar alguma coluna sem ser marcada.

* Uma pessoa ndo chegou a marcar categorias em todas as colunas, mas
questionou se deveria fazé-lo.

¢ Uma pessoa tentou marcar mais de uma categoria no tipo de prato. Mas,
como n3o conseguiu, optou por uma.

Classificagio Sciecions s catogorias ondo sua focsia 56 cnauadea

Tipo de prato”

Figura 7.31. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Enviar receita.

7.1.5.
Editar uma receita

O site Receita.com permite que, apds o envio da receita, o usuario acesse
novamente a pagina da receita para editar o formulario com os dados da
preparacdo desse prato. Nesse caso, o formulario ja vem preenchido com os

dados cadastrados anteriormente, conforme a figura 7.32. abaixo:

Receitas.com owovamos oo |00
editar receita

Nome da receita® Escota um nome fic s as ous possass buscae

Penne & Napolitana

Deserigio®

Massa especial feita em homenagem a cidade de Napoles.

Ingredientes* Lt os ingredientes o uiensilos noce Deixe sua receita bonita
# Massa use # para criar titulos
112kg de penne

use - para criar itens
sal

digite um texto livre
#Molho
3 colheres de ieo
1 cebola picada
2 dentes de alho
4 tomates

Figura 7.32. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Editar receita.

Para editar a receita, o usuario pode clicar no botdo “editar minha receita”,
que aparece na pagina logo apés o envio do formulario. Durante a tarefa para
verificar como as pessoas interagem com essa funcionalidade de edi¢cdo da

receita, a maioria dos participantes clicou rapidamente no botdo. Apenas uma
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pessoa nao enxergou de primeira e ficou procurando. Mas, no final, acabou

percebendo o botdo e conseguiu utiliza-lo sem problemas. (Figura 7.33.)

Editar uma receita - Botdo “editar minha receita”

» A maioria dos usudrios clicou rapidamente em “editar minha receita”. Apenas
uma pessoa ficou procurando o botdo.

Figura 7.33. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Editar receita.

Metade dos participantes das sessdes de avaliagdo nao colocou foto na
receita. Entre estas pessoas, algumas clicaram no botao “enviar foto da receita”,
que aparece abaixo do espacgo para a foto na pagina. Sé que esse botéo fica
disponivel para qualquer pessoa enviar uma foto da receita, ao invés de ficar
disponivel somente para o usuario que publicou a receita. Isso acontece porque
o site é de conteldo colaborativo, dando a chance de qualquer pessoa preparar
a receita e enviar uma foto (criando uma galeria de fotos da receita com imagens
de pessoas diferentes). De forma oposta ao botdo “enviar foto da receita”, o
campo para envio de foto, disponivel tanto no formulario de envio de receita
quanto na pagina de edi¢cdo da receita, é utilizado somente pelo usuario que
enviou a receita. Com isso, a pessoa que publica a receita no site tem a
oportunidade de vincular uma foto “oficial” a essa receita. Mas a diferenga entre
o botdo “enviar foto da receita”, disponivel para todos os usuarios cadastrados
no site, e o campo para envio de foto no formulario para envio/edigdo da receita,
disponivel apenas para o autor da receita, nao ficou clara para a maior parte dos
participantes da pesquisa.

Da metade das pessoas que ja havia enviado a foto da receita, algumas
fizeram isso novamente, pois o campo de envio estava em branco, da mesma
forma que a tarefa anterior. Uma pessoa disse que deveria haver alguma

maneira de alterar a foto de sua receita. (Figura 7.34.)
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“Quando eu editar a receita, ndo deveria ter que adicionar a foto de novo”
(comentario do usuario 06, sobre o campo de foto estar em branco na
edicdo da receita, apesar dele ter enviado a foto na tarefa anterior).

Editar uma receita - Botdo “editar minha receita”

» Metade das pessoas ndo colocou foto na receita. Desta, algumas clicaram no
botio “enviar foto da receita” abaixo do espago dedicado a foto.

» Da metade das pessoas que ja havia enviado a y:ﬂ

foto da receita, algumas enviaram novamente pois
o campo de envio estava em branco como na
tarefa anterior. :

»Uma pessoa disse que deveria haver alguma forma
de alterar a foto de sua receita.

"Quando eu editar a
receita, ndo deveria ter que Fol g
adicionar a foto de novo"

Figura 7.34. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Editar receita.

Com base nos resultados, ficou claro para a equipe de desenvolvimento do
Receitas.com que o envio de fotos pelo site precisava de ajustes, para facilitar a

compreensao € a interacao dos usuarios.

7.1.6.
Guardar uma receita

O site oferece uma funcionalidade chamada de “livro de receitas”, para os
usuarios guardarem as receitas que néo foram enviadas por eles. Ao utilizar o
livro de receitas, o usuario pode adicionar uma receita as suas favoritas ou
adicionar uma receita as suas preparadas. Esse usuario pode adicionar qualquer
receita nessas duas categorias do seu livro de receitas, tanto as dele quanto as
de outro autor. Para fazer isso, ele precisa clicar nos botdes que executam essas
agdes (botdo “adicionar as favoritas” ou botdo “adicionar as preparadas”),
localizados no lado esquerdo da pagina da receita. Mas, antes disso, ele precisa
entender o significado do livro de receitas e também das duas categorias desse
livro. Todas essas questdes foram avaliadas através de tarefas ao longo das
sessbes de avaliagcdo de usabilidade e das entrevistas pos-teste. Vale lembrar
que as entrevistas posteriores serviram para isolar os resultados de uma tarefa,
sem correr o risco de influenciar, ou causar algum viés, com uma pergunta antes

do momento adequado. (Figura 7.35.)
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Figura 7.35. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Guardar receita.

7.1.6.1.
Adicionar as favoritas e as preparadas

A tarefa de adicionar uma receita aos favoritos, apresentada para todos os
participantes, foi utilizada para simular uma situacdo em que cada pessoa
deveria guardar uma receita com o objetivo utiliza-la mais tarde. Durante a
avaliagdo, metade das pessoas adicionou receitas a sua lista de favoritos. Dessa
metade, a maioria entendeu o funcionamento e uma pessoa achou que, ao
adicionar aos favoritos, esta receita seria enviada para seu e-mail.

Entre a metade dos participantes que ndo conseguiu adicionar uma receita
aos seus favoritos durante a avaliagdo, a maioria, quando questionada sobre o
assunto, demonstrou nédo entender que a funcdo “adicionar aos favoritos”
guardaria a receita no seu livro de receitas. Uma pessoa n&o adicionou qualquer
receita aos seus favoritos durante todo o teste, mas quando foi questionada
sobre o funcionamento desse botao, demonstrou saber que a receita seria salva
no seu livro de receitas. Uma outra pessoa comentou que achava que ao clicar
no botao, a receita seria salva nos favoritos do navegador.

Com base nos resultados, ficou claro que o conceito de adicionar uma
receita aos favoritos estava dificil de entender. Caso essa funcionalidade nao

fosse ajustada, continuaria causando dificuldades para os usuarios do site.
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7.1.6.2.
Livro de receitas

A pagina do livro de receitas do usuario apresenta “abas”, onde sao
listados o total de receitas do livro, as receitas enviadas pelo usuario, as receitas
favoritas do usuario e as receitas preparadas pelo usuario. (Figura 7.36.)

Quando questionados sobre o significado do termo “total”’, a maioria dos
participantes disse que nao entendeu. Uma pessoa, inclusive, nao soube
explicar a sua opinido sobre isso. Os demais, acharam que o termo “total’

significava o mesmo que o termo “enviadas”.

“Total de visitas? Ou de receitas salvas? Total? Sei la, ndo entendi assim o
total...No caderno? N&o entendi!” (comentario do usuario 05).

Entendimento dos botdes - Total

» Quando questionadas sobre o que seria o total, maioria ndo entendeu:

¢ Uma ndo soube explicar o que achou.As demais acharam que o total era o
mesmo que enviadas.

LIVRO DE RECEITAS.

W 135 total 4 135 enviadas @ 110 favoritas o 115 preparadas

"Total de visitas?
Ou de receitas salvas? Total?
Sei lg, ndo entendi assim o
total...No caderno? Nao
entendi!"

Figura 7.36. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Livro de receitas.

Em relacdo ao entendimento dos participantes sobre o termo “favoritas”,
quase todas as pessoas nao entenderam o numero que aparece ao lado desse
termo. Apenas um participante compreendeu que esse numero representa as
receitas que o usuario do livro marcou como favoritas. Entre os usuarios que nao
entenderam:

* Pouco mais da metade achou que eram as suas receitas, que outras

pessoas gostaram e adicionaram aos favoritos deles.

* Uma pessoa achou que eram as suas receitas, classificadas por ele

mesmo como favoritas.

* Uma pessoa achou que eram as receitas que a produgao do programa

“Mais Vocé” elegeu como favoritas.
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* Uma pessoa achou que eram as receitas mais visitadas do site.

Em relacdo a compreensdo das pessoas sobre o termo “preparadas”,
quase todas as pessoas também nao entenderam o numero que aparece ao
lado desse termo (repetindo a mesma duvida quanto ao significado do numero
ao lado de “favoritas”). Entre os participantes que n&o entenderam:

* Pouco mais da metade achou que eram suas proprias receitas, que

foram preparadas por outras pessoas.

* Uma pessoa achou que eram suas proprias receitas, que foram

preparadas por ele mesmo.

* Uma pessoa achou que eram as receitas que ja foram preparadas no

programa “Mais Vocé”.

* Uma pessoa ficou na duvida se eram as receitas que ele ja preparou

Oou se eram as receitas que ele enviou para a promocéao “SuperChef”.

Com base nos resultados, ficaram evidentes os problemas de
interpretacdo dos termos “total”’, “favoritas” e “preparadas”. De acordo com a
maneira como o0s usuarios relataram seu entendimento sobre as receitas
preparadas e as receitas favoritas do livro de receitas, ficou clara influéncia do
uso das redes sociais, pois essas interpretacbes mostravam um cunho social, no
qual as pessoas relacionaram os termos “preparadas” e/ou “favoritas” a algo
realizado pela maioria dos usuarios do site ao invés do autor do livro de receitas.
Somente o termo “enviadas” ndo causou duvidas quanto a interpretacdo do seu

significado, sem dificuldades para ser associado ao autor da receita.

7.1.6.3.
Livro de Receitas: Eye tracking

O livro de receitas foi acessado somente por trés usuarios durante a
navegacao livre. Por isso, considera-se que os mapas de calor da figura 7.37.
nado podem ser utilizados para uma analise mais aprofundada, uma vez que o
numero de usuarios que navegou nessa pagina € baixo. Mas, o mapa de calor
com o percurso do olhar desses usuarios pode ser utilizado para levantar a
hipétese que, nesta pagina, as fotos chamam muito mais a aten¢cado do usuario
do que o texto, pelo menos em um primeiro momento. Parece que as pessoas
olham primeiro para a foto e s6 depois que a foto desperta o seu interesse,

passam a ler o texto.
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Essa hipotese pode ser reforcada pelo comportamento dos usuarios em
outra pagina, a resultado de busca, que apresenta uma lista de receitas, com
foto e texto. Nela, percebeu-se um comportamento semelhante. Inclusive, na
entrevista, os usuarios comentaram sobre a importancia da foto para a escolha
de uma receita neste tipo de site. Portanto, apesar da pagina do livro de receitas
ter sido acessada por uma minoria, os resultados sdo confirmados a partir dos
comportamentos assumidos por todos os participantes em paginas semelhantes.

Além disso, percebe-se que, dos trés usuarios que acessaram a pagina do
livro de receitas, somente um (amarelo) olhou, bem rapidamente, para a parte
superior da tela, onde estdo os dados do dono do livro e, mais acima, as marcas
do Receitas.com e do “Mais Vocé”. Mas, como o tempo de fixacdo do olhar
nessas areas foi muito curto, ndo é possivel afirmar que ele (usuario) seja capaz
de recordar esses elementos. Inclusive, ao responder perguntas sobre o site em
que estava, logo apds a navegagao livre, 0 mesmo usuario ndo mencionou o
“Mais Vocé” em nenhum momento. Tal informacdo confirma as analises
relatadas anteriormente neste capitulo, ou seja, a parte superior da pagina, onde

ha algum tipo de informagéo sobre o contexto, foi muito pouco visualizada.

Receitss.com

Figura 7.37. - Percurso do olhar de todos os usuarios que acessaram o livro de receitas durante a
navegacao livre, onde a letra A representa o mapa de calor do livro de receitas dos usuarios que
navegaram somente no site Receitas.com e a letra B representa o mapa de calor do livro de
receitas dos usuarios que navegaram somente no site Receitas.com/Mais Vocé.
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Porém, para garantir um pouco mais de certeza quanto ao comportamento
dos usuarios na pagina do livro de receitas, além de indicar, com mais
seguranga, quais sdo as areas mais vistas da tela, & preciso realizar outra

sessao de eye tracking, com a quantidade adequada de participantes.

7.1.7.
Home do Receitas.com

Ja foi relatado que, durante a navegacéao livre, optou-se por abrir o site
direto na pagina de uma receita, pois essa pagina representa a maior audiéncia
do Receitas.com, em funcéo de ser apresentada mais vezes nos resultados de
buscas do Google e também nas chamadas da home da Globo.com. Por causa
disso, existia a possibilidade da home do Receitas.com ser menos acessada
durante a navegacgéo livre, uma vez que 0 acesso a essa home dependia apenas
da vontade do usuario. Para minimizar esse risco, na etapa seguinte do teste
(navegacédo orientada a tarefa), foi criada uma tarefa especifica para dar uma
oportunidade para o participante chegar até a home do site. Se, mesmo assim, a
home nao fosse visitada, a moderadora iria solicitar, ao final da avaliacdo, que o
participante navegasse até a home e pediria a sua opinido sobre a pagina.

Durante a navegagao livre, apenas uma pessoa acessou a home do
Receitas.com. Mas durante a navegacdo por tarefa, todos os participantes
acessaram essa pagina. A maioria fez isso apenas na tarefa que mencionava os
destaques do dia. Nesse momento, todos clicaram na marca do Receitas.com

(localizada no header/cabegalho) para acessar a home do site. (Figura 7.38.)

Home receitas.com
Navegagdo livre: : - = -
» Apenas uma pessoa acessou a home gﬂ‘ m
do receitas.com durante a navegagao -
livre.

Navegacdo por tarefa:

» Durante a navegagdo por tarefa

todos acessaram a home do
recetas.com.

» A maioria acessou apenas durante
a tarefa que pedia para ver os
destaques do dia. e i

» Todos clicaram na logo e § £ om W PR
do receitas.com para acessar a home.
[ = [ =

Figura 7.38. - Slide da apresentagdo de resultados entregue a equipe sobre: Home do
Receitas.com
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“Eu gosto da pagina, ndo tem nem o que falar. Acho essa separagdo
(categorias) legal” (comentario do usuario 07).

“A Unica coisa que néo gosto no site, assim em geral, é quando aparece
uma publicidade em cima. Aquilo irrita. E chatinho aquilo!” (comentario do
usuario 07).

7.1.8.
Medalhas e Selos

A equipe de desenvolvimento do Receitas.com comentou a respeito de
algumas duvidas sobre o entendimento dos usuarios em relacdo as medalhas e
selos utilizados no site e suas respectivas variagdes. Além disso, também
desejava-se saber o quanto uma medalha ou selo poderia ajudar as pessoas na
hora delas decidirem entre uma receita ou outra.

Primeiro, analisou-se a visualizacdo das medalhas do autor e dos selos na
pagina da receita “Torta Alema”, primeira pagina carregada quando o usuario
comegava a navegacao livre. Essa receita foi escolhida porque acreditava-se
que ela tinha mais apelo, podendo despertar o interesse dos participantes, além
do fato do seu autor possuir algumas medalhas e a propria receita possuir um
selo, permitindo o uso do eye tracking para analisar a visualizagdo dessas
medalhas e selos.

Percebeu-se que o selo teve uma concentracido mediana de visualizacées,
enquanto as medalhas tiveram uma concentracao mais baixa de visualizacbes. A
medalha mais vista foi a que estava posicionada mais perto do nome do autor da
receita. Uma pessoa clicou nas medalhas durante a navegacao livre, para
explorar o elemento. (Figura 7.39.)

Durante a navegacéo livre, a maioria das pessoas também teve contato
com outras receitas que tinham medalhas, além da receita “Torta Alem&”. Entre
as pessoas que acessaram outras receitas com medalhas, apenas algumas
visualizaram essa area de medalhas. Uma pessoa olhou para a area do selo,
mas nao fixou o olhar nele. (Figura 7.40.)

Em relacdo a visualizacdo espontanea dessas medalhas e selos, metade
dos participantes s6 viu os elementos quando foi questionada a respeito da
existéncia deles na pagina. A outra metade, ao responder sobre o assunto na
entrevista, deu respostas que demonstraram que eles haviam visto as medalhas
ou os selos em algum momento durante a navegagdo. Porém, entre estas

pessoas, nenhuma entendeu o significado desses elementos.
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Alguns usuarios, mais antenados, ou com maior interesse por receitas

diferenciadas, comentaram que as medalhas poderiam servir como um critério

de desempate, no momento da escolha entre a receita de um autor ou de outro.

Medalhas e selos - Navegacao livre - Eye-tracking

Torta alema:
| ¥ I Paula Haefeli @ & @

Na receita em que todos tiveram contato
com selos e medalhas:

» O selo teve uma concentragdo média
de visualizagdes naquela drea.

» As medalhas tiveram uma concentragdo
baixa de visualizagdes.

» A medalha mais vista foi a mais préxima
do autor da receita.

» Uma pessoa clicou nas medalhas durante a navegagio livre.

Figura 7.39. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Medalhas e selos.

Medalhas e selos - Navegagao livre - Eye-tracking

Receitas com medalhas:
» Durante a navegacdo livre, a maioria das ﬂ e - =
" ent erschry
pessoas teve contato com outras receitas L e
B 4 . _
com medalhas, além da receita da torta alema. 0©; @‘:éd - A
WTeL £
X o=
4 o A
* Apenas algumas visualizaram a drea das ﬂ Denise Gumschmar:l

. O©-¢ e%
Das pessoas que acessaram outras receitas A_)—’é"' 7 (d
medalhas.

T AN
com medalhas:
O pd V)
*Uma pessoa olhou para a 4rea do selo mas 3 X I:]

ndo fixou o olhar nele.

Figura 7.40. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Medalhas e selos.

Sobre o0 entendimento a respeito das medalhas e selos no Receitas.com:

* Metade dos participantes achou que as medalhas sdo uma forma de

outras pessoas avaliarem aquela receita.

* Algumas pessoas acharam que era uma forma do autor da receita

classifica-la.

* Uma pessoa achou que era uma forma da equipe do site avaliar a

receita. Uma outra ndo soube dizer o que era. Uma terceira, primeiro,
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leu a explicagdo na pagina e depois acabou entendendo o seu

significado.

De acordo com os resultados, percebeu-se que nao estido claros os
critérios sobre o uso de medalhas associadas ao autor e de selos associados a
receita. Da mesma forma que os termos “favoritas” e “preparadas”, do livro de
receitas, foram interpretados pelos usuarios como critérios definidos pela
comunidade que utiliza o site, metade das pessoas que participaram da
avaliagdo entendeu que as receitas ganhavam medalhas em fungéo de algum
tipo de “votacdo” dessa comunidade. Porém, isso nao acontece. O autor da
receita € quem ganha a medalha, de forma automatica, quando ele envia ou
prepara um determinado numero de receitas, como se fosse uma mecénica de
pontuagao por causa da sua participacao.

A receita também ganha um selo, de forma automatica quando a sua
formatacao esta de acordo com os critérios estabelecidos pelo site, ou de forma
editorial quando a equipe do site valida/aprova essa formatacao.

Apresenta-se, a seguir, alguns comentarios dos participantes a respeito

das medalhas e selos:

“Seria a qualidade do que ela esta fazendo, as graduagées. Achei legal,
vocé pode interagir com o publico no site, para o publico viciar e visitar,
porque vocé pode dar a sua opinido em que nivel que a pessoa pode estar
nas receitas” (comentario do usuario 05).

“Ela mesma que coloca a receita pode saber o que o povo esta achando
dela e pode melhorar” (comentario do usuario 05).

“Néo sei quem classifica, ndo fago ideia, nem vejo isso” (comentario do
usuario 07).

“Pelo que entendi dali, as pessoas vao avaliando a receita e vocé vai
crescendo em termos de receita” (comentario do usuario 06).

“Olha, muito sinceramente falando, para mim nédo serviria de nada. Eu
acho legal quando tem aquelas estrelas porque assim fica mais facil a
visualizagdo do que as pessoas opinaram. SO0 que para quem vai fazer a
receita isso é indiferente. Eu acho importante pra quem esta buscando
uma receita saber quantas pessoas ja fizeram, se gostaram e o que
acharam. Isso aqui é mais uma informacdo para quem mandou, para ver
qual a posi¢do no site né” (comentario do usuario 04).
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7.1.9.
Contexto: Receitas.com, Receitas.com/Mais Vocé e Mais Vocé
Culinaria

A seguir apresenta-se os resultados sobre este tema. Para saber mais
sobre a mudanca de contexto, termo dado para a integragdo do site
Receitas.com com o Mais Vocé/ Culinaria, veja a explicagcdo detalhada no

capitulo 05.

7.1.9.1.Contexto: Entendimento

De todos os resultados encontrados, a compreensdo a respeito da
mudancga de contexto foi o que apresentou um quadro mais grave. Apenas um
usuario entendeu totalmente essa mudanca de contexto. Porém, esse
entendimento completo sé se deu apds ele realizar algumas tarefas bem
especificas. Inclusive, o préprio usuario comentou ter percebido isso s6 porque
realizou essas tarefas durante o teste. Depois de entender a proposta da
mudangca de contexto, ele comentou que prefere a separacao total do
Receitas.com e do “Mais Vocé”. Apresenta-se, a seguir, algumas frases deste
usuario, ao construir o seu raciocinio sobre o contexto de navegacao (usuario 06

- perfil antenado - tinha o costume de acessar o site Receitas.com):

“Nédo entendi essa correlagcdo, porque eu fui no mesmo local e em um
buscou e no outro ndo buscou. Mas, quando eu estava em um que tinha a
Ana Maria, ndo achou. Achei pelo Receitas.com”.

‘Aqui é o Receitas.com, pelo que entendi, s6 que focado dentro do Mais
Vocé. Seriam as receitas vinculadas ao Mais Vocé, cadastradas no
Receitas.com. Quando eu jogo o nome dela no vinculo, aparecem 186
receitas e quando eu jogo no Receitas.com, sem ter vinculo com o Mais
Vocé, aparecem 222 receitas”.

“Néo tinha percebido isso antes, s6 aqui, agora. Pra mim néo tinha esse
vinculo, eram duas coisas distintas. Continua sendo duas coisas distintas,
mas com informagbes interligadas de alguma forma que ai eu ndo sei
explicar. O que ja ficou claro para mim é que o Mais Vocé é um programa
especifico e o Receitas.com é um outro canal, s6 que, a nivel de usuario, é
macro, onde qualquer um pode acessar. O que eu estou em duvida, é o
porqué que o Mais Vocé entrou dentro do Receitas.com se ja tem o Mais
Vocé apartado. Pra mim né&o ficou claro. Se ja tem o Mais Vocé, vamos
continuar com o Mais Vocé e o Receitas.com, eu, usuario, sei da criagdo
dele, ficaria como usuario, troca de informacgées, normal!”.
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Quase todas as pessoas nao entenderam a mudanca de contexto durante
as sessbOes de avaliagdo de usabilidade. Entre esses participantes, houve as
seguintes variagdes na compreensao dessas mudangas:

* Alguns usuarios acharam que o Receitas.com e o Receitas.com / “Mais
Vocé” eram o mesmo site, pelo fato das duas marcas aparecerem
juntas no header (cabegalho).

* Alguns usuarios entenderam que havia uma secédo do “Mais Vocé”
dentro do Receitas.com, mas o Receitas.com / “Mais Vocé”
apresentaria somente as receitas que foram ao ar na TV, enquanto o
Receitas.com apresentaria todas as receitas. Um outro usuario achou o
mesmo, sO que interpretou como uma separacéo entre os dois sites ao
invés de achar que era uma secdo do “Mais Vocé” dentro do
Receitas.com.

* Um usuario achou que eram sites diferentes, sendo que a cor € a uUnica
coisa que muda entre eles. Quando ele foi questionado sobre a pagina
com a marca do Receitas.com ao lado da marca do “Mais Vocé”, disse
nao saber em qual site estava, porque o header (cabecgalho)
apresentava as duas marcas.

* Um usuario, depois de realizar as tarefas no Receitas.com / “Mais
Vocé”, ao acessar a home do Receitas.com, achou que era a mesma
pagina que ele tinha visto antes (ou seja, achou que era a home do
“Mais Vocé” Culinaria). Ele ndo percebeu a diferenga de cores entre os

dois sites. (Figura 7.41.)

Mudanca de Contexto - Entendimento

* Um usudrio, depois de realizar as tarefas no Receitas.com Mais Vocé, ao acessar a
home do Receitas.com, achou que era a mesma que tinha acessado antes, ou seja, a
home do Mais Vocé culinaria. Comentou sobre ser a mesma cor.

Receitas.com =

O v 6
VOcg  Cuindra bj‘i [ s |

Figura 7.41. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Contexto.
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* Um usuario entendeu que havia algum tipo de separagdo entre as
receitas dos sites e que era possivel acessar as receitas do “Mais
Vocé” no Receitas.com. Ele também achou que o resultado de busca
seria o0 mesmo para os dois sites (quando, na verdade, o resultado de
busca é especifico para cada site). Esse participante também achou
que o cadastro era separado para cada site.

* Um pessoa entendeu o contexto de forma correta, mas achou que no
site “Mais Vocé” iriam aparecer somente as receitas que foram ao ar no
programa de TV. No entanto, esse site também mostra as receitas que
0S usuarios enviaram apenas para o site do programa, sem terem sido

veiculadas na televisdo. (Figura 7.42.)

Mudanca de Contexto - Entendimento

* Um usudrio entendeu que existia uma separagdo entre as receitas dos sites e que
era possivel ver as receitas do Mais Vocé no Receitas.com, mas achou que o
resultado de busca seria o mesmo para os dois sites. Também achou que o cadastro
era separado para cada site.

¢ Um pessoa entendeu o contexto de forma correta, mas achou que no Mais Vocé
apareciam receitas somente que tinham ido ao ar no programa.

Receitas.com Ea

Receitascom  5ee PEPRR . |

Ercorwa et - Racete ek Poncsto Su et SteNsavieh  Enve marcets [ree—

Figura 7.42. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Contexto.

Apresenta-se, a seguir, alguns comentarios dos usuarios sobre a mudancga

de contexto entre os dois sites:

“Receitas.com é uma coisa, Mais Vocé é outra. Sei 1a, isso confunde a
cabeca” (comentario do usuario 01).

“Eu acho que s&o dois sites interligados. De repente até esse com a faixa
do Mais Vocé esta nos dois. Porque em alguns lugares aqui que a gente
navegou tinha o Receitas.com e o Mais Vocé aqui do lado
(header/cabegalho)” (comentario do usuario 04).

“Estava assim: Mais Vocé e Receitas.com (mostrando o header), ai como
eu queria ir s6 no Receitas.com, eu cliquei” (comentario do usuario 04).

“S6 que aqui diz que é no Receitas.com, entdo...(usa a sugestédo para
buscar no Receitas.com, mas ndo consegue). Se bem que é tudo a mesma
coisa né?! Agora que eu tdé vendo aqui (mostrando o header) também é
Globo.com, o Receitas.com” (comentario do usuario 04).
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“Essa mudancga (header) quer dizer que o Receitas.com tem uma parceria
com o Mais Vocé e foi direto ja para o programa, que ela (Denise — autora
de uma receita) fez uma participagdo. O outro (Receitas.com) é direto no
site” (comentario do usuario 05).

“Ta mais legal o site, hein?!. Acho que ficou mais explicadinho, vamos
dizer assim, no popular, pratico. Porque as pessoas querem uma
praticidade, né?!... E tem video!” (comentario do usuario 07).

“Ele, o Mais vocé, ta muito parecido com o Receitas.com, né?! Eles
pegaram a copia, vamos dizer assim, o modelo do site Receitas.com”. A
moderadora aproveitou o0 comentario e perguntou se existia alguma
diferenca entre os sites, quando o participante deu a seguinte resposta:
“Ndo, ndo muita. E até interessante, porque o site do Mais Vocé eu néo
gostava... Acho legal essa parceria. Mas, podia trocar as receitas, ser uma
coisa sO. Assim parece até rixa (eu tenho essa receita e vocé néo)!”
(comentario do usuario 07).

“Parece que o Mais Vocé, o conteudo dele ta meio que dentro do
Receitas.com. E quando vocé clica no Mais Vocé, vocé vai ter as receitas
S0 do Mais Vocé [...] Eu pensei que eles tivessem interagindo, mas parece
que ndo. Somente o Receitas.com é que interage com o Mais Vocé, ou
sefa, tudo que vocé tem no Mais Vocé vai pra la, mas o que ta no
Receitas.com néo vai pro Mais Vocé. Talvez fosse interessante que
pudesse interagir’ (comentario do usuario 08).

“A Unica coisa que aconteceu naquela é que tinha muito pouca foto né”
(comentario do usuario 09, quando questionado se havia diferenga entre
as paginas com headers/cabegalhos diferentes).

“Eu vi que ta o Mais Vocé com o Receitas.com, mas ndo sei se ta no Mais
Vocé ou no Receitas.com porque aparecem os dois. Ndo sei se tem
alguma diferenga. Agora olhando assim acho que né&o tem. Parece ser
igual, a unica coisa que muda é a cor” (comentario do usuario 10).

7.1.9.2.
Contexto: Tarja azul do Receitas.com / Mais Vocé

Em relagédo ao entendimento da funcéo da tarja azul (utilizada nas receitas
do “Mais Vocé” que aparecem listadas no Receitas.com), a maioria dos
participantes achou que essa tarja representava as receitas que tinham sido
exibidas no programa “Mais Vocé”. Porém, essa tarja azul ndo representa
somente essas receitas e sim todas as receitas do “Mais Vocé”, que sao
mostradas em destaques no Receitas.com, tanto as que os usuarios do “Mais
Vocé” enviaram ao site do programa quanto as que nado foram ao ar na TV

(publicadas pela equipe do programa). (Figura 7.43.)
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Esse foi outro resultado importante levantado pela pesquisa, pois apenas

alguns usuarios entenderam que as receitas do site do “Mais Vocé” nao tinham,

necessariamente, sido exibidas no programa de TV.

Mudanca de Contexto - Tarja azul Mais Vocé

» A grande maioria achou que a tarja azul representava as receitas que tinham ido ao
ar no programa Mais Vocé.

» Somente alguns entenderam que eram receitas do site do Mais Vocé, mas que ndo
necessariamente tinham ido ao ar no programa.

Y Sopa quente de frutas vermelhas com ||

-

Espuma do Norte )
Mou o de om ¢

Torta de Bolacha Especial
Ela é famosa na minha familia e foi eu mesma que criei.

hott_kasolinne

m .

| cocada da Sorte [=]
icil de fazer ndo tem segredo

Figura 7.43. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Contexto.

Um outro problema encontrado foi em relagdo ao entendimento sobre a

pagina que seria carregada quando o usuario clicasse na marca “Mais Vocé”,

localizada no header (cabegalho) do site Receitas.com / “Mais Vocé”. Algumas

pessoas clicaram nessa marca “Mais Vocé”, achando que iriam para a pagina

inicial do site do programa “Mais Vocé”. O fato do usuario n&o conseguir prever o

que iria acontecer, quando ele clicasse na marca “Mais Vocé”, esta diretamente

relacionado com a forma como a mudancga de contexto foi projetada, ressaltando

a percepgao de que havia uma falta de clareza na integragéo entre os dois sites.

Mudanca de Contexto - Entendimento

» Algumas pessoas clicaram na logo do Mais Vocé no header, ao lado do Receitas.com,
achando que iria para a pagina inicial do site do MaisVocé, onde tinha a foto da Ana
Maria.

Receitos.com | U5 T

Encontre uma receita v Receitas fais Vocé na TV Enw@ Promog&o Super Chef  Site Mals Vocé Faga seu login ou cadastre-se.

caminho atual Nﬂmho esperado

om e videon - ;i ¢ .
el S cunaia ﬁ" % =
Receitosan O S -
o e+ eV ok P S ot S M Vock v ket  ta—— 'I " .
3752 receitas no Mais Voce. o AL

Hedisnd e
VAT

doces e sobremesas »

Figura 7.44. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Contexto.
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7.1.10.
Diversos

Apresenta-se, a seguir, os resultados de alguns outros temas que foram

analisados e agrupados neste tépico “Diversos”.

7.1.11.
Diversos: Publicidade — Navegacao Livre

Em relagdo a visualizagdo de publicidade na pagina, o eye ftracking
utilizado durante a navegacgéao livre demonstrou que quase metade das pessoas
olhou rapidamente para os formatos publicitarios, mas nao se pode afirmar que
elas realmente viram os banners, devido a rapidez do movimento dos seus
olhos. Quase metade dos participantes comentou, ou demonstrou em algum
momento, ter visto um formato publicitario no site. Entre estas pessoas, uma
falou sobre o link patrocinado. Ela também clicou em uma publicidade, saindo do
site. Uma pessoa disse que o site tem muita publicidade. Outra afirmou que nao
clica no banner porque, quando esta navegando, ndo gosta de ser direcionada

para outro site.

71.11.1.
Diversos: Caminhos alternativos para acesso ao Receitas.com

Ao tentar realizar a tarefa para encontrar os destaques do dia, que,
indiretamente, estimulava o acesso a home do Receitas.com, um participante
navegou de uma forma completamente diferente do esperado. Porém, apesar
desse resultado corresponder a apenas uma pessoa, considera-se importante
ressaltar esse fato, uma vez que foi encontrado um problema em relacdo aos
resultados de busca para o site Receitas.com, quando a pessoa utiliza a
ferramenta de busca da Globo.com. (Figura 7.45.). Descreve-se o caminho
realizado pelo usuario:
* Ele clicou no link “todos os sites” na barra da Globo.com, que fica
localizada acima do header/cabecgalho do site Receitas.com. Quando a
pagina foi carregada, o usuario viu o campo de busca da Globo.com e
digitou “Receitas.com” sem olhar para o auto-completar, que apresenta
o endereco do site quando o usuario escreve o nome do produto.

¢ No resultado da busca da Globo.com, sé havia noticias e nenhuma

receita. Entdo, o usuario escreveu “Google” no campo de busca da
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pagina da Globo.com com os resultados da busca anterior, para tentar
encontrar o site Receitas.com. Novamente, s6 apareceram noticias nos
resultados, pois o sistema buscou a palavra “Google” na base de dados
inseridos na Globo.com. Como o participante n&o conseguiu ter
sucesso nas suas duas tentativas de busca, desistiu da tarefa.

O curioso, neste passo-a-passo realizado pelo participante, € que pelo fato
do usuario nao ter visto o auto-completar no campo de busca, a ferramenta da
Globo.com nao entregou o produto “Receitas.com” na listagem dos resultados.
Além disso, a ferramenta também apresentava, de forma destacada nesses
resultados, outro produto da empresa, o “Tech Tudo”, um site de tecnologia que
nao tem nenhum tipo de relagdo com culinaria ou receitas. Deveria ser natural
que um produto, quando buscado por seu nome, aparecesse em destaque no
resultado da ferramenta de busca utilizada por ele. Essa melhoria foi sugerida a
equipe de desenvolvimento do Receitas.com.

Mais curioso ainda foi o fato que, algum tempo depois, havia outra tarefa
que solicitava que o participante procurasse algo na home do Receitas.com.
Esse mesmo usuario, que ainda estava navegando no Receitas.com / “Mais
Vocé”, simplesmente clicou na marca localizada no header (cabecalho) para
acessar o site Receitas.com. A moderadora, no final do teste, procurou saber
mais informacdes sobre este comportamento, obtendo como resposta a
explicagdo que, antes, o usuario nao havia percebido que ele podia clicar na

marca do site, por estar “distraido” na primeira tarefa.

Bolo Salgado

» Clicou em todos os sites.

» Viu o campo de busca da globo.com e
buscou por "receitas.com" sem ver o suggest.
No resultado, sé havia noticias sem ser de
receitas.

» Resolveu colocar “google” na busca da
globo.com para ver se | poderia buscar pelo
receitas.com. Novamente sé apareceram
noticias.

Figura 7.45. - Slide da apresentagéo de resultados entregue a equipe sobre: Diversos.

Este fato levou a algumas conclusdes:
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Apesar de um comportamento alternativo ser adotado pela minoria dos
participantes, é preciso levar em conta o quanto aquele resultado pode
ser repetido por outras pessoas e analisar se isso vale a pena ser
ressaltado no documento final da pesquisa. Neste caso, apesar de nao
se tratar de algo que tinha relagdo com as questbes de pesquisa
priorizadas pela equipe do Receitas.com, foi importante apresentar o
fato para ressaltar um problema de exibicao do produto nos resultados
de busca da Globo.com, que obrigatoriamente deveria apresentar esse
produto, uma vez que a busca foi realizada no préprio Receitas.com.

O comportamento inesperado do usuario serviu para validar a intengcao
da proponente desta pesquisa, de incluir mais de uma tarefa, de forma
intercalada, durante a investigagdo das questbes mais importantes,
utilizando o resultado de uma tarefa para validar, ou refutar, o resultado
de outra tarefa, além de medir a curva de aprendizado do produto,
durante a avaliacdo. Caso existisse apenas a primeira tarefa, a
conclusdo mais provavel seria que o participante nao sabia acessar a
home do produto. Mas, a partir do resultado da segunda tarefa,
percebeu-se que o usuario sabia fazer isso, e que ele também teve uma
curva de aprendizado durante a interagcdo com o produto na sessao de

avaliagao.

7.1.11.2.
Diversos: Sugestoes

Algumas pessoas comentaram sentir falta de uma funcionalidade para

enviar a receita diretamente para o e-mail. Um participante afirmou que o site

Receitas.com ja tinha esta funcionalidade, mas que nao a estava encontrando.

No entanto, a equipe de desenvolvimento do Receitas.com nunca implementou

essa funcionalidade, passando a suspeitar que os usuarios estavam fazendo

algum tipo de confusdo com o site concorrente “Tudo Gostoso”, que esta no

mercado a mais tempo, é lider nos resultados de busca por receitas no Google e

oferece a opgao “enviar por e-mail’ para 0s seus usuarios.

“Uma coisa que eu nunca percebi aqui... Quando eu curti pelo Facebook...
Nao tem a opgédo de compartilhar por e-mail. As vezes a pessoa pra quem
vocé quer compartilhar ndo tem essas coisa tipo Facebook, Orkut ou
Twitter” (comentario do usuario 06).
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7.1.11.3.
Diversos: Nota atribuida e comentarios sobre o site

No final da avaliagdo, foi perguntado, a cada participante, sobre a sua
impressédo em relagao ao produto testado. Todos comentaram ter gostado muito
do site. Além da opinido de cada um, também foi solicitado que eles
determinassem uma nota de zero até dez, para a proponente da pesquisa poder
mensurar as opinides sobre o site. A nota média foi 8.4, demonstrando uma boa

receptividade ao produto, conforme alguns comentarios a seguir:
“Acho bem dinédmico, bem legal a disposicdo do site, bem positivo”
(comentario do usuario 06).

“Bem interativo. Vocé tem bastante informagdo aonde nem erra o ponto da
comida” (comentario do usuario 05).
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