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Otimizacao e aplicacao das técnicas escolhidas:
Entrevista, Eye tracking e Teste de usabilidade

Apés a conclusao de que, somente através da aplicacdo de uma técnica,

nao seria possivel responder a maior parte das questdes de pesquisa priorizadas

pelo equipe de desenvolvimento do Receitas.com, partiu-se para o planejamento

da aplicagao das técnicas escolhidas, de acordo com as seguintes etapas:

6.1 - Desenvolvimento do método de aplicagdo otimizada de
técnicas para avaliagdo de usabilidade com usuarios: consiste na
definicdo de como seria a otimizagdo de cada técnica através do
planejamento detalhado de cada etapa (aplicagdo, analise e entrega
dos resultados). Pensou-se em como cada técnica (entrevista, eye
tracking e teste de usabilidade) seria ajustada para permitir a aplicacéo
na mesma sessdo, com 0S mesmos usuarios, ampliando o leque de
questdes investigadas e, ao mesmo tempo, permitindo a entrega dos
resultados no tempo adequado para o time realizar ajustes, além de
manter a confiabilidade nos resultados, mesmo com a otimizagao.

6.2 - Analise de métricas e definicdo da amostra de usuarios: como
cada técnica seria otimizada ao maximo, mantendo o menor nidmero de
usuarios necessarios para garantir a obtengao de resultados confiaveis,
foi necessaria uma analise mais aprofundada das métricas de perfil de
audiéncia do IBOPE, base de cadastros dos produtos, entre outros
dados de audiéncia, para permitir a definicho da amostra mais
adequada a realizacido da pesquisa.

6.3 - Criagdo do script de recrutamento: com base na amostra
definida, desenvolveu-se um documento para que os recrutadores
fizessem as perguntas certas e tivessem o mesmo critério para
enquadrar as pessoas nos perfis da amostra desejada.

6.4 - Desenvolvimento do roteiro de pesquisa: de acordo com a
definicdo das otimizacbes e a forma de aplicar cada técnica da
metodologia criada, desenvolveu-se todas as perguntas, tarefas e
ordem de aplicagéo. Criou-se objetivos macros e especificos para cada

tarefa, bem como analisou-se a ordem mais adequada para a
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realizagao destas tarefas, na tentativa de controlar ao maximo algumas
variaveis que poderiam interferir na analise do resultado. Cada objetivo
de cada tarefa, ao ser alcancado, poderia contribuir para responder as
questdes de pesquisa priorizadas pela equipe no grupo de foco.

* 6.5 - Criacao de material com todo o planejamento: decidiu-se por
criar um material em formato de apresentagéo (keynote) com tudo que
foi levantado e decidido nesta etapa de planejamento:

o lista das questdes priorizadas;

o metodologia que seria aplicada (ja com as otimizagdes);

o analise das métricas;

o critérios definidos para recrutamento da amostra;

o ordem de aplicacdo de cada técnica, com a apresentacao das

perguntas, tarefas e objetivos.

Esse material também serviria como parte do documento final da
pesquisa que seria entregue a equipe de desenvolvimento do
Receitas.com, bastando acrescentar os resultados nesse documento
para deixa-lo pronto para ser apresentado, uma vez que toda a parte
de planejamento ja estava contida no material. Portanto, este
‘reaproveitamento” permitiria uma otimizacdo no tempo total de
producéo.
E importante ressaltar que todo o material com o planejamento da
pesquisa foi apresentado a equipe de desenvolvimento do
Receitas.com, com o objetivo de validar o planejamento antes de partir
para a aplicagdo da metodologia proposta.

Descreve-se abaixo a questdo principal desta pesquisa de mestrado, ou
seja, como foram planejadas as otimizagbes das técnicas conhecidas, para
permitir a sua aplicagdo na mesma sessao, objetivando-se alcangar mais
profundidade nas questdes investigadas, durante o0 menor tempo possivel.

Além desse planejamento, descreve-se também, no item “1.6” como foi a

“aplicagdo desta metodologia”.

6.1.
Desenvolvimento do Método de Aplicagao Otimizada de Técnicas
para Avaliagao de Usabilidade com usuarios

De acordo com o cenario descrito acima, foi desenvolvido um método de
avaliagdo com usuarios, que pudesse ser aplicado em produtos de midia digital,

com o objetivo de permitir a investigagcdo das questdes priorizadas pelo time,
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mantendo a necessidade da aplicacdo de mais de uma técnica, porém, de forma
a permitir a entrega dos resultados a equipe, no menor tempo e com a maior
abrangéncia possivel de respostas para questdes de naturezas diversas.

Chegou-se a concluséo de que era preciso otimizar, de alguma forma, a
aplicagéo das técnicas ja conhecidas e desenvolver um método para aplicagao
otimizada dessas técnicas. Para se referir a este tipo de abordagem, foi criado o
termo “Método de aplicacao otimizada de técnicas de avaliagdo de usabilidade
com usuarios”. Apesar das diversas naturezas das questdes de pesquisa e da
categorizagdo dessas questdes, optou-se por utilizar o termo “avaliacédo de
usabilidade” devido ao carater de investigagéo sobre a facilidade de uso, além
do conceito abranger a maior parte das questdes investigadas.

Decidiu-se fazer uma linha de corte nas trés questdes de pesquisa mais
importantes, priorizadas pela equipe de desenvolvimento do Receitas.com: 1)
Contexto; 2) Denudncia; 3) Livro de receitas. Desta forma, o maior
aprofundamento ao longo da investigagdo seria destinado a essas questdes,
mesmo que outras duvidas também fossem investigadas, porém, em menor
profundidade. Portanto, as trés questdes definidas como principais serviriam
para nortear a escolha das técnicas que seriam utilizadas ao longo da pesquisa.

Apos a analise das técnicas disponiveis e indicadas para investigar cada
categoria das questdes principais, escolheu-se trés opgdes: 1) Entrevista; 2) Eye
tracking; 3) Teste de usabilidade. Como nao havia tempo habil para aplicar as
trés técnicas de forma separada, optou-se por aplicar de forma simultadnea, ou
seja, como uma espécie de mix, ou triangulagéo, utilizando-se as trés técnicas
na mesma sessdo de pesquisa, com o mesmo usuario. Os motivos para a
escolha dessas técnicas sao:

6.1.1. - Entrevista — serviria para investigar o entendimento sobre o
produto, situacbes de uso, relacdo com o tema no cotidiano, motivacéo e
importancia dada a algumas funcionalidades.

6.1.2. - Eye tracking — serviria para verificar as visualiza¢gdes da mudanca
de contexto no header (cabegalho) dos sites, as areas e componentes mais
vistos, além do percurso do olhar nas paginas.

6.1.3. - Teste de usabilidade — serviria para verificar a facilidade de uso,
as formas de procurar a informacgéo desejada e a navegacgao.

O passo seguinte serviu para definir o procedimento de aplicagado de cada
técnica e como seriam feitas as otimizagdes em relagdo a aplicagao tradicional

dessas técnicas, de modo a permitir a utilizagdo simultdnea das trés técnicas na
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mesma sessao (que nao poderia durar mais do que uma hora e meia com cada

usuario). Descreve-se este processo a seguir:

6.1.1.
Entrevista Semiestruturada

Segundo Marconi e Lakatos (2002), na entrevista despadronizada ou néo-
estruturada o entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situacido em
qualquer diregdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas sdo abertas e podem ser
respondidas dentro de uma conversacao informal. Marconi e Lakatos (2002)
citam as trés modalidades descritas por Ander-Egg (1978): entrevista focalizada,
entrevista clinica e entrevista n&do-dirigida:

* Na entrevista focalizada, ha um roteiro de topicos relativos ao problema
que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as
perguntas que quiser: sondar razbes e motivos, dar esclarecimentos,
nao obedecendo, a rigor, uma estrutura formal.

¢ Na entrevista clinica, trata-se de estudar os motivos, os sentimentos, a
conduta das pessoas. Para esse tipo de entrevista, pode ser
organizada uma série de perguntas especificas.

* Na entrevista nao-dirigida, ha liberdade total por parte do entrevistado,
que podera expressar suas opinides e sentimentos. A funcdo do
entrevistador € de incentivo, levando o informante a falar sobre
determinado assunto, sem, entretanto, forca-lo a responder;

Em relagdo ao numero considerado seguro para produzir resultados em
uma pesquisa a partir da utilizacdo desta técnica, em cunho qualitativo, Marconi
e Lakatos (2002) indicam entre dez e sessenta entrevistas.

Para otimizar a aplicagdo da entrevista semiestruturada em conjunto com
as demais técnicas da pesquisa, optou-se por manter uma amostra de dez
usuarios. Sendo assim, a aplicacédo otimizada da técnica teria as seguintes
caracteristicas:

* Seria realizada uma entrevista semiestruturada, com o objetivo de
descobrir a relacdo do usuario com o tema “culinaria”, com os sites
testados e com a concorréncia. Esta abordagem também serviria para
verificar as situagdes de uso da internet em torno do tema, bem como
para validar o recrutamento, ou seja, se o usuario estava realmente

enquadrado no perfil desejado.
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* A entrevista inicial ndo deveria durar mais do que quinze minutos,
tornando-a bem focada e agil. Porém, logo apdés o eye tracking, e
durante a aplicacdo da avaliagdo de usabilidade por tarefa, também
seria possivel continuar a entrevista de forma a obter feedback do
usuario em relagdo ao produto e as atividades executadas,
aproximando-se da técnica de avaliacao cooperativa.

* Ao final da sessé&o, o usuario seria convidado a expressar a sua opiniao
sobre as paginas acessadas e determinar uma nota de zero até dez
para o produto testado.

Para a analise do resultado, ao assistir aos videos, optou-se por nao fazer

uma transcricdo e sim por um resumo das partes mais importantes. As frases

ditas pelos usuarios também seriam vinculadas a esse resumo.

6.1.2.
Eye tracking Complementar

A técnica de eye fracking comecgaria logo apdés a entrevista
semiestruturada. Ela permitiria descobrir as areas mais e menos visualizadas em
uma pagina do site, quais elementos dessa pagina chamam mais a atengéo do
usuario, o tempo de fixagdo do olhar em cada ponto da pagina, o percurso que o
usuario faz com os olhos ao acessar a pagina, entre outras opgdes de analise
mais aprofundada.

Segundo Nielsen (2009), através de estudos realizados com a aplicagéo
da técnica de eye tracking para avaliagao de usabilidade, para gerar um mapa
de calor confiavel de uma pagina é indicado ter uma amostra de, no minimo,
trinta pessoas. Porém, ao analisar tal afirmacéo tendo como base o cenario do
estudo em andamento, concluiu-se que ndo seria possivel realizar o eye tracking
com trinta pessoas e, ao mesmo tempo, manter a combinagdo com as outras
duas técnicas, pois tanto a otimizagdo quanto a agilidade seriam perdidas.

Por outro lado, também ha relatos de outros autores que experimentaram a
aplicagdo da técnica de eye tracking com uma quantidade menor de usuarios,
para gerar o0 mapa de calor, e que alcangaram resultados foram satisfatérios. Na
UPA Conference (Usability Profissional Association) de 2011, Ania Rodriguez,
Marc Resnick e Eugenio Santiago apresentaram o estudo “Head to Head:
Usability Testing With and Without Eye-tracking”, que relatou a avaliacdo de
usabilidade utilizando eye ftracking com trinta e seis pessoas. O intuito da

pesquisa era gerar o mapa de calor das mesmas paginas, para uma quantidade
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diferente de usuarios, de forma a comparar o resultado e verificar se as
diferencas seriam significativas. Desta forma, fizeram oito mapas de calor, cada
um com uma quantidade diferente de pessoas (uma pessoa, cinco pessoas, dez
pessoas, dezesseis pessoas, vinte pessoas, vinte e cinco pessoas, trinta
pessoas e trinta e seis pessoas). A conclusdo do estudo foi de que o mapa de
calor com dez pessoas € muito semelhante ao mapa com a visualizagao de trinta
e seis pessoas, mostrando que a variagao foi muito pequena. Apos este estudo,
0os autores passaram a realizar outras aplicagbes da técnica de eye tracking
utilizando uma amostra de dez usuarios.

Como a agilidade era algo importante para esta pesquisa de mestrado,
optou-se por uma amostra de dez usuarios para a aplicagao da técnica de eye
tracking. Esta decisdo estava alinhada tanto com a amostra minima para a
realizacao da técnica de entrevista semiestruturada (Marconi e Lakatos - 2002)
quanto com a amostra minima para produzir o mapa de calor a partir do eye
tracking (Rodriguez, Resnick e Santiago - 2011).

Além da quantidade de usuarios, existem algumas discussdes sobre a
realizacado da técnica de verbalizacdo em conjunto com o eye tracking. Alguns
autores como NIELSEN e PERNICE (2009) e GOULD e ZOLNA (2010) afirmam
que o fato da pessoa ter que verbalizar transforma o processo em algo nao
natural e acaba influenciando no percurso do olhar na tela. Da mesma forma, o
resultado da técnica pode ser completamente diferente se o usuario estiver
navegando livremente ou se ele estiver navegando com o objetivo de cumprir
uma tarefa, uma vez que esta ultima pode direcionar o olhar dele para alguma
area da tela que faga parte dessa tarefa (ver capitulo 3). O pesquisador deve ter
em mente todas as variaveis que ele deve controlar e o objetivo que deve ser
alcancado. So entéo, ele deve escolher a abordagem mais adequada e levar
isso em considerag¢ao na hora da analise.

De forma a tornar a aplicagcédo da técnica mais simples e, ao mesmo tempo,
garantir a investigagdo das questdes listadas pelo time do Receitas.com a
respeito da visualizagao de algumas areas da interface, optou-se por utilizar o
seguinte procedimento na aplicagao do eye tracking:

* Seria solicitado ao usuario que navegasse livremente no sife que seria
aberto para ele. A moderadora nao falaria, na entrevista
semiestruturada realizada anteriormente, o nome do site que seria
aberto (no caso, o Receitas.com). Assim, caso o usuario mudasse de
contexto para o site do programa “Mais Vocé” Culinaria, ou para a area

do programa dentro do site Receitas.com, seria possivel verificar o
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entendimento disso na entrevista posterior. Também, poderia ser
analisada a visualizacdo das marcas de ambos os sites nos seus
respectivos headers (cabegalhos).

Antes da aplicagdo da técnica de eye tracking, a moderadora deveria
explicar ao usuario que a navegagao seria para simular o cenario dele
acessando o sife a partir de um lugar sozinho, indicando que essa
moderadora ficaria quieta na sala, sem conversar com o usuario e,
depois de um tempo, ele seria interrompido e eles voltariam a
conversar.

Decidiu-se, neste primeiro contato com o produto, deixar o usuario
navegar livremente, com o objetivo de simular um cenario real de uso,
além de verificar como seria esse primeiro contato e comparar a
navegacgao livre com a aplicagdo posterior da técnica para avaliar a
usabilidade da interface, através de tarefas.

A aplicacao da técnica de eye tracking nao deveria durar mais do que
sete minutos, tempo suficiente para dar a oportunidade para o usuario
navegar pelas paginas principais e para a pesquisadora verificar se as
marcas dos produtos foram visualizadas nos headers dos sites, bem
como os demais componentes questionados pela equipe. Este tempo
reduzido também ajudaria a otimizar o tempo de analise posterior dos
videos.

Apos a navegacao livre, a moderadora retomaria a entrevista e
perguntaria para o usuario como havia sido a experiéncia e qual foi a
percepc¢ao do produto. Essa é uma forma de debriefing, muito utilizada
em avaliagdes de usabilidade.

A entrevista apos o eye tracking também serviria para validar o que o
usuario se lembrava de ter visto. A moderadora pediria para ele

descrever a navegacéao e dizer em qual site estava.

Quanto a analise posterior dos dados, outras decisbes também foram

tomadas, no intuito de otimizar o processo de produgao dos resultados a partir

do uso do eye tracking como:

Focar na geracdo dos mapas de calor € no percurso do olhar, ao
invés de analisar mais profundamente os tempos de fixacdo do olhar
e gerar graficos detalhados por areas.

Os videos com o percurso do olhar de cada usuario, seriam vistos no

intuito de acrescentar uma ou outra informagdo importante ao
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resultado dos mapas. Além disso, também serviriam para verificar a
visualizacdo de elementos que séo “abertos” na pagina com a
utilizagdo de uma linguagem de programagao em Ajax, cujos mapas
de calor podem apresentar distorcdo devido a sobreposicdo dos
dados. Como o eye tracking s6 gera os graficos de paginas com
URLs diferentes, alguns casos deveriam ser analisados de forma
separada para nao contaminar o resultado final.

* O resultado da aplicagcdo do debriefing, logo apdés o eye tracking,
quando o usuario diria o que achou do produto, onde estava e o que
lembraria ter visto, serviria para reforgcar os dados encontrados nos
mapas. Desta forma, as questdes principais seriam colocadas em
uma planilha para que a pesquisadora pudesse focar nestes itens na
hora de assistir aos videos, ao invés de ter que fazer uma transcricéo
do que foi dito, ou uma analise aprofundada dos pontos visualizados
além dos mapas.

* A opgao por deixar que o usuario fizesse uma navegacgao livre, sem
tarefa, durante o eye tracking, também forneceria material para
permitir uma analise cruzada com o resultado da navegagéo por
tarefa, que aconteceria na aplicagao da avaliagao de usabilidade em
uma etapa seguinte. Desta forma, além da analise da visualizagao, a
analise de usabilidade poderia ficar mais completa, por permitir uma
verificagdo sobre a existéncia de mudancgas significativas no
comportamento de uso em cenarios distintos.

De acordo com a otimizagao adotada na aplicagcdo do eye tracking e, por
isso, haver uma possibilidade de aproveitamento e cruzamento de dados, tanto
para o resultado da entrevista quanto para o resultado da avaliagdo de

usabilidade, optou-se por chamar tal técnica de “Eye tracking Complementar”.

6.1.3.
Teste de Usabilidade Participativo

Quando fala-se em avaliacdo de usabilidade em produtos desenvolvidos
em métodos ageis, pensa-se logo em alguns conceitos como Agile Usability,
Lightweight methods,  Low-fi aproach, Guerrilla HCI, Discount Usability
Engineering e Lean UX, que foram amplamente difundidos por autores
renomados na area como Jakob Nielsen, Jeff Patton, Alan Cooper entre outros.

Por isso, decidiu-se investigar o que existe de material publicado sobre o tema,
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no intuito de verificar qual técnica para avaliar a usabilidade seria mais indicada
neste cenario.

Apo6s uma analise aprofundada em um referencial teérico sobre a relagao
entre o projeto da experiéncia de uso de um produto e o desenvolvimento desse
produto através de métodos ageis, além da analise de um referencial tedrico
sobre a forma apropriada de avaliar produtos digitais e, ao mesmo tempo,
envolver usuarios, verificou-se a falta de informagdes mais precisas sobre o
melhor momento para aplicar as técnicas de usabilidade, sobre quando uma
técnica € mais apropriada do que a outra e sobre como abordar a investigagao
de questdes de naturezas diversas, onde um protétipo em papel, por exemplo,
nao sera suficiente para fornecer dados para as questdes a serem investigadas.
Desta forma, a analise da bibliografia sobre o tema foi ampliada para considerar
também as técnicas mais utilizadas em qualquer tipo de método de
desenvolvimento, ndo so6 o agil. A otimizagédo poderia ser feita de forma a tornar
essas técnicas mais adequadas ao cenario de projetos desenvolvidos através de
agile.

Ao analisar-se as técnicas mais indicadas para avaliar as questbes a
respeito da usabilidade do produto, levantadas pelo time do Receitas.com,
verificou-se que era possivel optar tanto pela Avaliacdo Cooperativa quanto pelo
Teste Formal de Usabilidade. Porém, para o cenario atual, ambas as técnicas
apresentavam proés e contras.

Segundo MONK (1993) a técnica conhecida como Avaliagdo Cooperativa é
um procedimento para a obtencdo de dados sobre problemas enfrentados
quando se trabalha com um produto de software, de modo que mudancas
podem ser feitas para melhorar esse produto. Pode ser usado por designers sem
conhecimento aprofundado de pesquisa em interagdo humano-computador. E
mais util para se obter um feedback anterior a um redesenho em um ciclo
iterativo rapido. O objetivo ndo € fornecer uma lista exaustiva de todos os
problemas que poderiam ser identificados. Pelo contrario, € para ajudar a
identificar, com o minimo de esforco, os problemas mais importantes a
considerar. A Avaliacdo Cooperativa pode ser usada com:

* Um produto ja existente que sera melhorado, redesenhado ou que tera
novas funcionalidades;

* Um protdtipo de baixa fidelidade, de forma a avaliar o que ainda nao foi
desenvolvido;

* Um protdtipo completo e funcional.
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Monk (1993) também comenta que a técnica pode ser aplicada de forma a
permitir uma grande participagdo do usuario, onde ele fornece a opinido nao sé
sobre questdes correlatas a usabilidade, como também sobre o produto,
abrangendo situag¢des de uso e novas funcionalidades desejadas. Pode-se optar
por uma navegagao mais livre, com maior foco no dialogo entre o pesquisador e
0 usuario, assim como por uma navegacao através de tarefas para nortear a
conversa. Desta forma, a técnica nao precisa ser executada em laboratério de
usabilidade, ter roteiros, checklists e outros documentos formais de pesquisa. O
moderador pode sair da avaliacdo e ter uma reunido com a equipe para discutir
os resultados, sem mesmo preparar um relatorio formal. A prépria equipe do
produto pode participar da avaliagédo e fazer perguntas ao usuario.

Por ser considerada uma técnica informal e agil, a Avaliagdo Cooperativa
seria perfeita para o cenario estudado nesta pesquisa de mestrado. Por outro
lado, por ser uma técnica que n&do segue uma estrutura rigida, sua aplicagéo
poderia exigir um perfil de usuario mais analitico, diferente do usuario do produto
estudado. Além disso, também passou-se a questionar se a Avaliacao
Cooperativa realmente seria a técnica mais indicada para essa pesquisa de
mestrado, devido a intengao de combinar a avaliagdo das questdes a respeito da
usabilidade do produto, levantadas pelo time do Receitas.com, com as outras
duas técnicas (entrevistas semiestruturadas e eye tracking) numa mesma
sessao, 0 que exigiria uma estruturacdo maior na sua aplicagao, para facilitar a
comparacdo dos resultados da avaliacdo de usabilidade com os resultados
obtidos com a navegacao livre.

Como a técnica de Avaliacdo Cooperativa nao exige um roteiro de teste,
gravagao em video e até mesmo uma analise mais aprofundada dos resultados,
sua aplicacdo nao seria totalmente adequada. O carater informal e de
investigagdo ampla a respeito do produto poderiam ser mantidos, porém, era
importante realizar uma analise dos dados de forma mais estruturada, permitindo
um maior aprofundamento na investigagcaéo das questdes levantadas.

A outra opgao seria o “Teste Formal de Usabilidade”, que designa uma
série de etapas e processos que tornam a aplicacdo e a analise mais
estruturada. Porém, se fosse necessario produzir relatérios e outros tipos de
documentos relatando cada etapa da pesquisa, o tempo necessario para a
analise e apresentacdo dos dados seria maior, fazendo com que a pesquisa
perdesse tanto o seu carater de investigagdo do produto quanto a sua agilidade
na avaliacdo das questbes levantadas, requisitos tdo necessarios para este

estudo.
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Segundo DUMAS (1999), as empresas que seguem o processo de teste
formal de usabilidade, muitas vezes, alocam oito ou mais semanas para a
realizagao de todo o processo. Embora haja grandes variagdes em onde e como
realiza-se um teste de usabilidade, cada teste apresenta cinco caracteristicas
basicas:

1. O principal objetivo € melhorar a usabilidade de um produto. Para
cada teste, ha objetivos mais especificos e preocupagdes que séo
gerenciadas ao planejar o teste.

Os participantes representam os usuarios reais daquele produto.
Os participantes executam tarefas reais.

Tudo que os participantes fazem e dizem é observado e gravado.

o &> N

Os dados sao analisados, os problemas reais sdo diagnosticados e

recomendagdes para corrigir esses problemas sao feitas.

Para RUBIN (1994), teste de usabilidade é uma ferramenta de pesquisa,
que tem suas raizes na metodologia experimental classica. A gama de testes
que pode-se realizar € consideravel, desde experimentos verdadeiramente
classicos, com grandes amostras de usuarios e projetos complexos, até a
estudos qualitativos mais informais com apenas um unico participante. Em cada
teste, a maneira de fazer e os objetivos sédo diferentes. Da mesma forma, o
tempo gasto em cada tipo de avaliagdo e o orgamento também mudam.

Apés a analise de ambas as técnicas, resolveu-se aplicar nesta pesquisa
de mestrado uma mistura da técnica de Avaliagdo Cooperativa com o Teste
Formal de Usabilidade. A essa nova técnica, resultante da mistura de
caracteristicas das duas técnicas citadas anteriormente, somando-se conceitos
estudados como Agile Usability, Lightweight methods, Guerrilla HCI, Discount
Usability Engineering e Lean UX, denominou-se de “Teste de Usabilidade
Participativo”. Esta nova técnica deveria ter as seguintes caracteristicas:

* Elaboracdo de um roteiro de teste estruturado de forma a incluir as
perguntas da entrevista inicial (semiestruturada) e de depois da
navegagao livre com eye fracking (momento do debriefing), as tarefas
propostas para o teste de usabilidade participativo, as perguntas entre
uma tarefa e outra, uma lista de paginas ou componentes que a
moderadora deveria pedir a opinido do usuario no final da avaliagao,
caso ele ndo tivesse um contato espontdneo com essas paginas
durante a avaliagao, e as perguntas finais de encerramento da sesséo

com a solicitagdo de uma nota que seria atribuida para o produto.
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A avaliagao seria realizada no laboratoério de usabilidade da empresa,
permitindo gravar em video, em um ambiente controlado e sem
interferéncias, onde a equipe do produto pudesse assistir as sessoes
de avaliagao.

Desenvolvimento de um checklist do que era necessario para a
aplicagdo das técnicas no laboratério, de forma a facilitar o preparo
das salas, equipamentos e mix de técnicas.

Producéo de tarefas escritas em cartdes que seriam dados um a um
aos usuarios, para a execucao do teste de usabilidade participativo.
Conducdo com carater informal e com liberdade para a moderadora
investigar algumas questdes que determinado usuario demonstrasse
interesse em abordar. Porém, com controle do momento adequado
para fazer determinadas perguntas nao previstas, de modo a nao
influenciar o resultado de tarefas futuras.

Foco na tarefa, mas também na opinido do usuario a respeito dos
produtos e até de propostas de melhorias.

No momento da analise, seria feita uma planilha para facilitar o
registro dos dados. Esta planilha conteria questbes qualitativas e
quantitativas, importantes para aproximar ou refutar algum dado. O
documento serviria como uma espécie de roteiro sobre o que analisar,
no caso de mais de um pesquisador envolvido. Desta forma, nao
haveria transcricdo dos videos e sim um resumo estruturado através
do uso da planilha. Os resultados da aplicacdo das trés técnicas
deveriam estar contidos nessa planilha.

Apesar de muito comum na maior parte dos resultados de técnicas de
avaliacdo de usabilidade, no resultado desta avaliacdo nio haveria
proposta de solucdo para os problemas encontrados. Este deveria
conter apenas os fatos, dados, frases de usuarios, problemas de
usabilidade e resultado conjunto da aplicagdo das trés técnicas. Uma
proposta de solucdo demoraria mais tempo para ser elaborada e
poderia nao ser tdo adequada. Como a equipe de pesquisa nao faria
parte do time de desenvolvimento do produto, talvez a sua visdo sobre
como resolver tais problemas pudesse nao estar alinhada com os
direcionamentos de produto e como isso seria dividido nos proximos
sprints. Além disso, como a equipe ja possuia um designer e um

arquiteto de informacao, que sdo especialistas em resolver esse tipo
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de problema e que ainda tém dominio da estratégia do produto, nada
melhor do que deixar a cargo deles a proposta de solugédo de
melhorias. Um outro argumento seria a possibilidade de desviar a
atencdo, no momento da apresentagao dos resultados, da aplicacao
das técnicas (para descobrir os problemas) para a proposta de
solucéo.

Sobre a quantidade de usuarios necessarios para a realizacdo da técnica
de Teste de Usabilidade Participativo, fez-se uma analise do que ¢é indicado para
as técnicas utilizadas como base para se chegar até essa mistura.

Para Nielsen (2000), algumas pessoas pensam que a preocupagao com a
usabilidade é muito cara e complexa, e que os testes com usuarios devem ser
reservados para o projetos com um grande orgamento e com um calendario
folgado. O autor argumenta que esse tipo de pensamento nao € verdade e que
os melhores resultados podem vir de testes com nao mais do que cinco
usuarios, de forma recortada e frequente. Nos seus estudos, foi comprovado que
com um pequeno numero de usuarios de um mesmo perfil, € possivel achar
oitenta e cinco por cento dos problemas de usabilidade de um sistema. Para
achar todos os problemas, é preciso testar com quinze usuarios. Mas, a
recomendagao do autor é fazer alguns testes menores, com menos pessoas, do
que um teste Unico com todas as quinze pessoas.

Se analisarmos os argumentos de Nielsen (2000), o teste recortado e com
menos usuarios estaria adequado a este cenario de pesquisa. Por outro lado,
nao havia espago para fazer varias baterias com poucos usuarios e, como o
sistema ja estava no ar (disponivel para acesso livre na Internet), havia muitas
questdes acumuladas que necessitavam de uma investigagdo mais abrangente.

RUBIN (1994) afirma que, quando se trata de escolher o numero de
participantes ideal para realizar um determinado teste, a orientacdo dominante é
“vocé nao pode ter muitos participantes”. Para a obtencdo de resultados
estatisticamente validos, amostras pequenas nao permitem a identificacdo de
diferencas significativas entre os grupos. Entdo, para um projeto experimental
verdadeiro e adequado, o autor relata que deve ser utilizado um minimo de dez a
doze participantes por segmentacéo.

Para RUBIN (1994), um bom projeto de teste implica que vocé deve
equilibrar as misturas de grupos com as caracteristicas do usuario de tal forma
que os principais segmentos ou subgrupos estejam representados. Num
exemplo do setor bancario, vocé pode testar um total de dezesseis participantes,

desta forma estardo representados os diferentes cargos, nivel profissional,
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experiéncia na empresa e expertise técnica, onde ha quatro categorias e quatro
pessoas em cada categoria.

Devido a necessidade de segmentagdo da amostra em diferentes perfis,
ou seja, pessoas que conhecem ou ndo o site Receitas.com, entre outras
variaveis citadas anteriormente, somado a quantidade minima necessaria para
se obter um resultado qualitativo confiavel na aplicagado das outras técnicas (dez
pessoas, tanto para as entrevistas semiestruturadas quanto para o eye tracking),
optou-se também por uma amostra de dez usuarios para o teste de usabilidade
participativo. Desta forma, seria possivel aplicar todas as técnicas com cada

pessoa da amostra selecionada.

6.2.
Analise de métricas e definicdo da amostra de usuarios

Em funcéo da necessidade de selecdo de uma amostra certeira, ou seja,
representativa do publico do produto testado, além do numero minimo de
participantes necessarios para se obter resultados significativos, decidiu-se por
investir um tempo maior na analise e no aprofundamento do conhecimento sobre
0 publico-alvo do produto, de forma a deixar a amostra bem embasada.

Conversou-se com o time de desenvolvimento na tentativa de determinar o
publico-alvo do produto e o que eles tinham de material sobre isso. A partir dai,
realizou-se uma analise dos dados do IBOPE, tanto do Receitas.com quanto do
“Mais Vocé” Culinaria e dos dados das pessoas cadastradas em ambos os sites
na Globo.com. Depois, analisou-se o resultado de pesquisas que a empresa
havia realizado com seus usuarios, que responderam ter interesse pelo tema
culinaria. Fez-se entdo um cruzamento desses dados com a outra parte dessas
pesquisas, que falava das pessoas com interesse versus os perfis de internet,
variando entre 0s usuarios mais comuns e 0s usuarios mais conectados. A partir
disso, definiu-se a distribuicdo dos usudarios em variaveis como género, faixa
etaria, classe social, uso de internet e interesse pelo tema. O pré-requisito
definido para toda a amostra era de que todas as pessoas recrutadas tivessem
algum interesse pelo tema “culinaria”. Além disso, definiu-se a distribuicdo nos
seguintes perfis, que representavam relacionamento com os produtos testados:

* Pessoas que acessavam o Receitas.com e ndo acessavam o site “Mais

Vocé” Culinaria;
* Pessoas que acessavam o “Mais Vocé” Culinaria e ndo acessavam o

Receitas.com;
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* Pessoas que nao acessavam 0O Receitas.com e n&o acessavam o
“Mais Vocé” Culinaria, mas que podiam assistir ao programa “Mais

Vocé” na televisdo e também acessar outros sites de culinaria.

6.2.1.
Analise das métricas: IBOPE, CADUN e Facebook

Para embasamento da amostra de usuarios a ser recrutada, fez-se a
média base dos dados do IBOPE'!, do perfil de acesso do publico do site
Receitas.com referente aos meses de janeiro e fevereiro de 2011. Tais meses
foram escolhidos para analise por serem 0s unicos cujos dados estavam
disponiveis, além de serem o0s meses seguintes ao langamento oficial e
divulgagdo na pagina principal do portal da Globo.com. No caso do IBOPE do
site “Mais Vocé”, fez-se a média base entre os meses de agosto de 2009 e
agosto de 2010, ja que este site estava no ar ha mais de um ano e cujos dados
estavam disponiveis.

Além da analise dos dados do IBOPE, também foram analisados as
informacdes de perfil dos usuarios cadastrados no Receitas.com através da base
de cadastros da Globo.com (chamada de CADUN, pelos funcionarios da
empresa). Devido a falta de acesso aos cadastros do “Mais Vocé” na base da
Globo.com, néao foi feita a analise dos cadastros deste site. Porém, julgou-se
adequado manter os dados dos cadastros do site Receitas.com, mesmo nao
tendo os dados do “Mais Vocé” Culinaria, uma vez que o site testado seria o
Receitas.com e a parte testada do “Mais Vocé” Culinaria fazia parte desse
primeiro site, ao invés de ser uma area com as caracteristicas do site do
programa. Da mesma forma, as métricas do IBOPE do site “Mais Vocé” ja
estavam representando proporcionalmente o percentual deste produto na
andlise. Vale ressaltar que também era importante verificar se havia alguma
discrepancia entre os dados do IBOPE dos dois sites e os dados dos usuarios
cadastrados na Globo.com. Assim, esta analise serviria para corroborar com os

demais dados ou refutar os mesmos.

" IBOPE: Instituto Brasileiro de Opinidao Publica e Estatistica - Instituto com

grande reconhecimento na américa latina devido aos estudos nas areas de pesquisa de
mercado, opinido publica, comportamento, midias digitais entre tantos outros.

http://www.ibope.com.br/
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De acordo com os dados listados na figura 6.1., pode-se observar que a
maioria do publico dos sites Receitas.com e “Mais Vocé” tem segundo grau

completo, um diploma de curso técnico ou graduagao completa.

deﬁr’wigéo da amostra de usudrios:
analise e cruzamento de dados: [BOPE

~ornibic CHS
12eeltas.com %%é
(média base jan/| | a fev/11) (média base ago/09 a ago/10)

» Escola Primdria ou menos - 4.9% » Escola Primaria ou menos - 9.5%

» Segundo Grau - 5.6% » Segundo Grau - 6.2%

» Segundo Grau Completo - 25.9% » Segundo Grau Completo - 25.4%

» Alguma instrugdo de Terceiro Grau - 7.0% » Alguma instrugdo de Terceiro Grau - 6.8%
» Algum tipo de Diploma - 21.5% » Algum tipo de Diploma - 16.5%

» Diploma de Bacharéu - 21.1% » Diploma de Bacharel - 21.2%

» Diploma de Pés-Graduagdo - 13.7% » Diploma de Pés-Graduagdo - 14.2%

» Sem resposta - 0.3% » Sem resposta - 0.2%

Figura 6.1. - Distribuicdo de escolaridade do publico dos sites Receitas.com e Mais Vocé segundo
o IBOPE.

A respeito da idade média, ambos os produtos apresentam um publico
maior na faixa etaria entre 25 e 34 anos, sendo que no CADUN o percentual de
pessoas no Receitas.com é de 37,9%, no IBOPE deste site ¢ de 39,4%,
enquanto no ibope do “Mais Vocé” & de 31,1%, de acordo com a figura 6.2.
abaixo. A segunda maior faixa etaria, para ambos os sites, € de 35 a 49 anos,
sendo 27,6% para CADUN, 24,6% para o IBOPE do Receitas.com e 28,7% para
o IBOPE do “Mais Vocé”. Em terceiro lugar ha uma pequena diferenga entre os
dados, ja que nos cadastros do site de receitas aparece o publico da faixa de 18
a 24 anos, com 16,5%, enquanto que para o IBOPE, tanto do Receitas.com
quanto do “Mais Vocé”, a terceira faixa etaria com maior publico é a de 50 a 64
anos, com 15,8% para o primeiro site e 15,3% para o segundo sife. No entanto,
esta faixa de 50 a 64 anos aparece em quarto lugar no banco de cadastrados da
Globo.com, com 13,8%. Ja a faixa de 18 a 24 anos representa a quarta
colocacéo do IBOPE, sendo 14,5% referente ao Receitas.com e 13,6% ao “Mais
Vocé”. Apesar das diferencas, nota-se que o percentual que difere nas faixas do
CADUN em comparacao com as do IBOPE é bem pequeno, nao ultrapassando
uma variacédo de 2%. A distribuigcdo nas faixas de 02 a 17 anos e de mais de 65
anos representam os mesmos 2% na base de cadastros, enquanto que para o
IBOPE, a faixa dos mais novos representa uma parcela de 5% no Receitas.com
e 10.3% no “Mais Vocé” e a dos mais velhos segue com uma média de 0,8% no

primeiro site e de 1,0% no segundo.
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Em relagdo a distribuicdo por género, € possivel verificar que ambos os
sites apresentam um publico mais feminino, com 83,1% de mulheres nos
cadastros da base de dados do Receitas.com, 65,7% no IBOPE deste site e
58,6% no IBOPE do “Mais Vocé”. O publico masculino apresenta uma parcela
média bem menor, sendo 16,8% nos cadastros do Receitas.com, 34,3% no
IBOPE do Receitas.com e 41,4% no “Mais Vocé”.

definicdo da amostra de usudrios:
analise e cruzamento de dados

Dados do IBOPE x CADUN por idade
cadun - Receitas  ibope - Receitas  ibope - Receitas
Gan/l T afev/11) (an/llafev/Il) Mais Vocé

(média base ago/
09 a ago/ 10

»02al7 2.0% 5.0% 103%
» 18224 16,5% 14.5% 13.6%
>

» 35249 27.6% 24.6% 28.7%
» 502 64 138% 15.8% 15.3%
) 65+ 20% 08% 1,0%

Dados do IBOPE x CADUN por género

cadun - Receitas  ibope - Receitas  ibope - Receitas
Gan/I1afev/I1) (an/llafev/Il) Mais Vocé
(média base ago/
09 a ago/10;

» homem 16.8% 34.3% 41.4%

» mulher

Figura 6.2. - Distribuigdo de faixa etaria e género com comparagao entre os dados dos
cadastrados no Receitas.com, os dados do Ibope do Receitas.com e do Ibope do Mais Vocé.

Além dos dados sobre o género e a faixa etaria, nos usuarios cadastrados
da base do Receitas.com na Globo.com, também estudou-se algumas outras
variaveis, com a finalidade de conhecer mais sobre o consumo do sife. Entre
essas variaveis, havia o interesse pelo percentual de autenticacbes no site
durante a semana (82,3%), em relagcdo aos finais de semana (17,7%). Isso
ajudou a demonstrar o momento de pico de uso logado’ do site. Verificou-se
também que a média de usuarios logados neste produto é de 41,9% de
assinantes da Globo.com, enquanto a maioria de 58,1% dos cadastrados nao
eram assinantes (chamados de free - gratuito - pelos funcionarios da empresa).

A partir dessa analise, foi possivel verificar que seria importante considerar
a variavel “relacdo com o provedor de acesso' Globo.com”, pois os assinantes
poderiam ter um dominio maior dos produtos desta empresa, devido ao seu
maior contato com esses produtos, enquanto os usuarios de cadastro free

poderiam também acessar outros sites (fora da Globo.com) e terem o seu

12 logado: quando uma pessoa entra com nome de usudrio e senha em um site e
se mantém em um ambiente de acesso restrito.

1 .
® provedor de acesso: empresa que fornece acesso a internet.
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modelo mental influenciado por isso. Logo, essa seria uma variavel importante a
ser considerada, para simular um cenario o mais proximo possivel da realidade.
Com base no que foi informado pelo time, durante o grupo de foco, a
respeito do publico alvo do site Receitas.com ser mais novo, antenado e que
gosta de compartilhar receitas nas redes sociais, fez-se necessaria uma analise
dos dados de perfil das pessoas que usam compartilhamento das receitas desse
site na rede social Facebook, assim como o uso do botdo “curtir a receita”, do
site Receitas.com e da fan-page do Receitas.com no Facebook. Porém, apesar
dessa analise ter sido efetuada, resolveu-se nao incluir tais dados na média que
formaria a amostra de participantes da pesquisa, para nao correr o risco de
distorcer. Utilizou-se estes dados apenas para ajudar na distribuicdo das
variaveis género, faixa etaria e conhecimento de internet dos usuarios que
seriam recrutados atendendo ao perfil 1, ou seja, de usuario do Receitas.com.
Conforme figura 6.3., verifica-se que o maior uso do botdo “curtir’ e
“‘compartilhar” do site Receitas.com ocorre durante a semana (55% para a média
do “curtir’ e 58,9% para a média do “compartilhar’). No entanto, no fim de
semana ha uma distribuicdo melhor em relagdo a esse uso (45% para a meédia
de “curtir’ e 41,1% para a média de “compartilhar’), se comparado com os logins
de usuarios cadastrados na base de dados do site na Globo.com (82,3% para
uso durante a semana e 17,7% para o fim de semana). Porém, em relagédo a
distribuicdo de géneros, a diferenca continua grande, onde 81,5% das mulheres
compartilharam conteiudos no Facebook e 89,1% das mulheres curtiram
conteudos, enquanto 18,5% dos homens compartilharam contetudos e 10,9% dos
homens curtiram conteudos no Facebook. Desta forma, pode-se verificar que o
publico feminino divulga mais o conteudo do site Receitas.com nas redes

sociais, e o0 maior uso desse site é realizado durante a semana.

definicdo da amostra de usudrios:
analise e cruzamento de dados

Dados do FACEBOOK por género

facebook - ﬁceboak -
compamlharam
média por dia 0d|a or dna
0. mar/laOZ/ 02/mar/| 1 a 0/
abr/I 1)

» homem 18.5% 10.9%

» mulher

Dados do CADUN x FACEBOOK por dia da semana

facebook - facebook - cadun - Receitas - login
compartilharam curtiram (a1 1 a fevi11)
média por dia média por dia
0. mar/ IaO?_/ 02/mar/[1 a 02/
abr/ 1 1)
» durante a semana

» fim de semana 41.1% 45.0% 17.7%

Figura 6.3. - Distribuicdo de dados do Receitas.com compartilhados e curtidos no Facebook por
por dia da semana e género.
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6.2.2.
Definigdo da distribuicao das variaveis na amostra dos 10 usuarios

A partir da analise aprofundada das métricas, foi possivel determinar as
médias desses resultados e, com isso, criar uma amostra proporcional de dez
usuarios. Para uma melhor adequagao dessa amostra, alguns ajustes foram
realizados, quando julgava-se necessario. Em relagdo a distribuicdo da faixa
etaria, decidiu-se selecionar dois usuarios na faixa de 18 a 24 anos, quatro de 25

a 34 anos, trés de 35 a 49 anos e um de 50 a 64 anos, conforme figura 6.4.:

definicao da amostra - |0 testadores
Dados do IBOPE x CADUN por idade
G GEITIEE Spatee | M
it

»02al7 2.0% 5.0% 10.3% 06%

» 18224 16,5% 14.5% 13.6% 15%

» 6 36%

» 35a49 27.6% 24.6% 28.7% 27%

» 50a 64 13.8% 15.8% 15.3% 15%

» 65+ 2.0% 0,8% 1,0% 01%
Faixa Etdria
»02 a 17- 6% - 0,6 testadores ------------ O testadores
»18a24- 15%- 1.5 testadores --------- 2 testadores
»25 a 34 - 36% - 3.6 testadores
»35a 49 - 27% - 2.7 testadores
»50a 64 - |5% - |.5 testadores -------- | testadores
P65+ - 1% - 0.] testadores  ------veeenn 0 testadores

Figura 6.4. - Definicdo da amostra de usuarios: distribuicao por faixa etaria.

Para a distribuicdo de género, decidiu-se recrutar sete mulheres e trés

homens, conforme figura 6.5.:

definicao da amostra - |0 testadores
Dados do IBOPE x CADUN por género

cadun - Receitas  ibope - Receitas  ibope - Receitas Média
Gan/l1 afev/I1) (an/Ilafev/I1) Mais Vocé
(média base ago/
09 a ago/10
» homem 16.8% 34.3% 41.4% 31%
» mulher 69%
Género

» mulheres - 69% - 6.9 testadores - 7 testadores

» homens - 31% - 3. testadores - 3 testadores

Figura 6.5. - Definigdo da amostra de usuarios: distribuigdo por género.
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Em relacdo ao habito de uso do provedor de acesso da Globo.com,
decidiu-se recrutar dois usuarios assinantes, trés nao assinantes (mas com
cadastro gratuito na base de dados do Receitas.com) e cinco sem qualquer tipo
de cadastro no portal. Desta forma, metade da amostra teria alguma relagdo com
o provedor e metade nado, tornando as caracteristicas da amostra mais
adequadas para uma investigagdo de usabilidade, uma vez que o universo de
usuarios da internet que nao tém qualquer conhecimento a respeito da
Globo.com estava representado nessa amostra, além de conter participantes do
perfil 3, ou seja, pessoas que conheciam outros sites de culinaria, com excegao
do “Mais Vocé” e do Receitas.com. A distribuicdo da amostra sofreu um pequeno
ajuste em relagdo as métricas originais, que nao apresentavam dados sobre a

populagdo sem qualquer tipo cadastro, conforme figura 6.6.:

Proporg¢do de Assinantes x Free
(cadun: média base jan/| la fev/1 I)

b 41.9 % assinantes = 4.19 testadores = 2 testadores (ajustado)
» 58.1 9% tem cadastro gratuito = 5.8 testadores = 3 testadores (ajustado)

) ndo tem cadastro = 5 testadores

Figura 6.6. - Definigdo da amostra de usuarios: distribuigdo por relagdo com a Globo.com.

A respeito da distribuicdo da amostra em relacdo ao conhecimento dos
produtos envolvidos na avaliacdo, optou-se por criar trés tipos de perfil, nos
quais o perfil 1 representava as pessoas que conheciam o site Receitas.com
(dois testadores), o perfil 2 representava os usuarios que conheciam o site do
programa “Mais Vocé”, especificamente a area de Culinaria (quatro usuarios) e o
perfil 3 representava os participantes que conheciam outros sites, exceto os dois

anteriormente citados (quatro usuarios), conforme a figura 6.7.:

Conhecimento dos produtos envolvidos:
» Perfil |: Conhecem o Receitas.com - 20% jd conhecem - 2 testadores
» Perfil 2: Conhecem o MaisVocé Culindria - 40% usudrios novos - 4 testadores

» Perfil 3: Conhecem outros sites de culindria - 40% usudrios novos - 4 testadores

Figura 6.7. - Definicdo da amostra de usuarios: distribuigao por relagdo com o produto.

Para equilibrar os perfis em relagdo ao conhecimento de internet e dominio
de informatica, analisou-se uma pesquisa interna da empresa Globo.com, cujos
dados sdo confidenciais, mas que indicava que as pessoas que consumiam o
tema culinaria no portal apresentavam um perfil de uso mais comum de internet.

Essas informacbes, somadas aos dados informados pelo time de
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desenvolvimento sobre o publico alvo do produto e também pela analise da
proponente desta pesquisa sobre o perfil mais indicado para avaliar as questdes
priorizadas, decidiu-se por uma distribuicdo de quatro testadores comuns com
uso reduzido (frequéncia de acesso a internet menor ou igual a trés vezes por
semana), trés testadores considerados como usuarios comuns (frequéncia e
dominio um pouco superior ao grupo anterior) e trés usuarios mais avangados ou
“antenados”, que representavam o publico do Receitas.com nas redes sociais.
Esse ultimo grupo de usuarios mis avangados era formado por pessoas com
maior dominio de internet e de informatica, com uma frequéncia de uso
ampliada, principalmente em relagdo aos usuarios comuns, mas sem chegar ao
nivel de conhecimento de pessoas que trabalham com tecnologia ou dos
usuarios muito acima da curva padrdo. Todos os usuarios selecionados

deveriam ter algum tipo de interesse no tema culinaria, conforme figura 6.8.:

Conhecimento em internet:

» usudrio "comum” com frequéncia de acesso menor e menos dominio tecnolégico - 4 testadores

» usudrio “‘comum” com frequéncia de acesso e dominio moderados - 3 test.

) usudrio um pouco mais “antenado”, mas sem ser perto de geek - 3 testad

Interesse por culindria:

» Todos com algum (variado) interesse pelo tema culindria.

Figura 6.8. - Definicdo da amostra de usuarios: distribuicdo por conhecimento em internet.

Em relagao a classe social, decidiu-se recrutar sete usuarios da Classe B e
trés da Classe C, conforme acordado com a equipe do produto, que acreditava
que essas caracteristicas estavam alinhadas com o publico alvo do site.

Para completar a amostra, optou-se por distribuir os usuarios dos perfis 1,
2 e 3 de forma proporcional aos dados obtidos com as métricas relacionadas a
algumas variaveis como género e faixa etaria (tabela 6.1.). Assim, pdde-se
garantir a distribuicdo correta da amostra, levando-se também em consideragao,
de forma isolada, os dados analisados sobre o uso das redes sociais pelo
publico do Receitas.com. Apesar da tentativa de conseguir o maximo de
variedade na amostra, as demais variaveis nao foram consideradas, de modo a

nao dificultar a selecdo de pessoas aptas para a pesquisa:
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Perfil 1.1 Perfil 1.2 Perfil 1.3
Acessa o Receitas.com Acessa o NIo acessa o receitas ou
i ulindria 0 maisvocd/culindria

total por faixa
etdria e por sexo

faixa etdria

182 24 0 0 1 18224

faixa etdria

25234 | 0 0 25234 1 total por faixa etéria

Homens faixa etdria ° 1 0 35249 1 faixa etdria 2

35249 - 18224
faixa etdria faixa tdria
50 a 64 0 0 0 49 a 64 0 25234 4
faixa etdria 2 falxa etdria
18224 ° ° ! 18a24) 35049 °

faixa etdria faixa etdria
ik 1 1 1 25a34| 3 1

Mulheres 7 50264

10

faixa etdria
35 2 49 0 1 1 35a49 2
faixa etdria
50 2 64 0 1 0 50 a 64

Total por perfil 2 4 4 10 10

Tabela 5. - Definigdo da amostra de usuarios: cruzamento de variaveis.

Uma empresa de recrutamento foi contratada para que a amostra de
usuarios fosse alcangada com o grau de detalhe exigido e o distanciamento
necessario, proporcionando maior rigor académico para a pesquisa. Foi
acordado com essa empresa de recrutamento que a primeira etapa da avaliacao
seria a entrevista, cujo roteiro de aplicacdo dessa técnica apresentaria algumas
perguntas iguais ao script de recrutamento utilizado para a selegdo de
participantes, de forma a validar as informacdes de cada pessoa recrutada. No
momento dessa entrevista, caso o usuario nao estivesse de acordo com o perfil
desejado, ele seria descartado ou enquadrado em outro tipo de perfil, mais
adequado as caracteristicas dessa pessoa. Apods todas as definicoes
supracitadas, a proponente da pesquisa passou a trabalhar na etapa seguinte
deste estudo, ou seja, na construgao do script de recrutamento, que é descrito a

seqguir.

6.3.
Criagao do script de recrutamento

Com o objetivo de garantir, durante o recrutamento, a distribuicdo correta
dos critérios para a formacdo da amostra de usuarios, evitando qualquer tipo de
duvida ou dependéncia de alguma analise por parte dos recrutadores da
empresa contratada, a proponente da pesquisa optou por criar por conta propria
o documento que seria utilizado para realizar a entrevista por telefone e
enquadrar, ou nao, a pessoa no perfil desejado. Dessa forma, haveria um
controle maior das variaveis envolvidas no estudo, além de fazer com que os
critérios fossem os mesmos para todos, permitindo ao recrutador estabelecer, de
forma padronizada e matematica, se um determinado usuario pertencia a um tipo

de perfil ou outro. Esse documento foi chamado de “Script de Recrutamento”.
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O grande desafio para a criacdo deste documento era estabelecer uma
forma do recrutador identificar, de forma exata, qual era o conhecimento e o tipo
de uso de internet do entrevistado, para, em seguida, classificar essa pessoa em
um tipo especifico de perfil, como “comum com uso reduzido”, “comum” ou
“antenado”. Como essas classificagbes dependiam de um conjunto de variaveis,
como a frequéncia de uso, os sites acessados, o tipo de atividade realizada
(mais ou menos engajada), etc., decidiu-se criar uma espécie de escala de
pontos, onde a pontuagao alcancada iria estabelecer, de forma mais criteriosa, o
perfil de internet do entrevistado.

Para buscar informacdes sobre a pesquisa realizada pela Globo.com, que
apresentava dados sobre cada tipo de perfil, de acordo com o uso e o
conhecimento de internet, conversou-se com a equipe de métricas da empresa,
que foi a responsavel pelo levantamento desses perfis. Porém, como o
questionario utilizado nesse levantamento era muito grande, primeiro procurou-
se entender a esséncia de cada tipo de perfil para, em seguida, tentar uma
adaptacao resumida dos critérios que enquadravam as pessoas em cada uma
das faixas, em funcdo dos seus habitos de acesso. Essa adaptagdo era
necessaria pois, como a entrevista de recrutamento seria realizada por telefone,
0 questionario ndo poderia ser muito grande por dois motivos: primeiro, seria
mais dificil de convencer as pessoas a responderem até o final e, segundo, isso
também aumentaria o tempo do recrutamento. Vale lembrar que a otimizacao de
tempo era uma condicido fundamental para o cenario desta pesquisa.

O segundo desafio na construgdo do documento foi o de “camuflar’ as
perguntas diretas sobre o tema “Culinaria”, assim como as perguntas sobre o
tipo de contato com o Receitas.com, com o “Mais Vocé” (programa e/ou site) e
com a concorréncia. Havia uma preocupacdo relacionada a possibilidade do
usuario descobrir que a pesquisa abordava o tema “Culinaria” e, em funcéo
disso, se preparar, “estudando” previamente os sites, imaginando que ele seria
testado (ao invés do site). Este tipo de pensamento € muito comum, sendo
necessario tomar precaugbes para evitar algum tipo de “contaminag¢do” ou
introducao de algum tipo de viés, em relagdo ao usuario que aceitasse participar
da pesquisa. Portanto, as pessoas seriam convidadas a participar de uma
pesquisa para navegar em sites da internet, sem que o site pesquisado fosse
informado para elas. Desta forma, optou-se por colocar perguntas do tema
“Culinaria” de forma intercalada com perguntas de outros temas, como
“Esportes” e “Noticias”, por exemplo. Logo, por mais que houvesse um interesse

maior em culinaria, o usuario ndo teria a chance de descobrir que a pesquisa
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estava relacionada com esse tema, uma vez que também haviam perguntas de
assuntos diferentes. Essa abordagem faria com que o script de recrutamento
aumentasse de tamanho, mas acreditava-se que essa adi¢cao seria importante.

De forma a facilitar a identificacdo de pessoas com alguns perfis
especificos, como assinantes, usuarios cadastrados gratuitamente na Globo.com
e cadastrados no Receitas.com, foi concedida uma autorizagdo da empresa para
o envio de uma lista, com nomes de pessoas do Estado do Rio de Janeiro, para
os recrutadores. Acreditava-se que esta medida seria capaz de garantir a
selegdo de pessoas, cujas caracteristicas atendiam pelo menos uma parte das
variaveis da amostra. Para a selecdo dos demais usuarios dessa amostra, ou
seja, aqueles sem relacdo com o portal da Globo.com ou com o produto
analisado, os recrutadores utilizaram a sua proépria base de dados.

Descreve-se abaixo as perguntas de 1 a 18, que faziam parte do “Script de
Recrutamento”. Além das perguntas, cada enunciado também apresentava
algumas instrugdes para o recrutador, sobre a forma como a entrevista deveria
ser conduzida. Na maior parte das vezes, o recrutador deveria fazer a pergunta,
mas sem ler as opgdes de resposta para o usuario. Acreditava-se que esse tipo
de conducdo tornaria a entrevista mais natural, e também permitiria uma
verificacdo mais facil sobre o que, de fato, o usuario se lembrava na hora de
responder (se a pessoa fosse capaz de lembrar, é porque aquilo era algo
presente em sua memoria). Somente apds a primeira resposta, dada de forma
natural, o recrutador passaria a ler as outras opcodes, certificando-se de que
todas as opgdes de resposta foram apresentadas para o usuario. O documento
completo do “Script de Recrutamento” encontra-se nos anexos desta dissertacao
de mestrado:

* Pergunta 1 — Serviria para verificar se o entrevistado ja havia participado de
pesquisas anteriores ou se ele ja havia trabalhado para empresas de
pesquisa, empresas das organizagdes Globo ou outros portais concorrentes.

Se o usuario respondesse que “sim”, a entrevista seria encerrada.

Bom Dia / Boa Tarde / Boa Noite, meu nome é no
de Pesquisa . Tudo bom com o Sr. (a Sra.)?
i uma isa para a Globo.com. O Sr. (A Sra.) dispée de 5

"

para resp perg (Durante todo o recrutamento, ndo falar
que o teste sera com um produto de receitas. Apenas dizer que sera para navegar na internet)

1) O (a) Senhor (a) trabalha ou ja trabalhou em algumas destas atividades?
() Pesquisa de Mercado
() Emissoras de Rédio ou TV
() Empresas de Internet (Globo.com / UOL / IG / R7 / TERRA / YAHOO / GOOGLE /
MICROSOFT)
() Rede Globo (TV Globo / Globo.com / Organizagoes Globo)

ATENGAO: SE RESPONDEU SIM EM ALGUMA DAS ATIVIDADES ACIMA, ENCERRE.

Figura 6.9. - Script de recrutamento: Pergunta 1.
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* Pergunta 2 — Serviria para o recrutador anotar o sexo do entrevistado.

2) Sexo (ANOTAR)
() Masculino () Feminino

Figura 6.10. - Script de recrutamento: Pergunta 2.

* Pergunta 3 — Serviria para o recrutador anotar a faixa etaria do respondente.

Essa pergunta também servia como filtro do perfil.

3) Faixa etaria

() Abaixo de 18 anos ENCERRE
() Entre 18 e 24 anos

() Entre 25 e 34 anos

() Entre 35 e 49 anos

() Entre 50 e 64 anos

( )Acimade 65anos  ENCERRE

Figura 6.11. - Script de recrutamento: Pergunta 3.

* Pergunta 4 — Serviria para o recrutador anotar sobre a frequéncia de acesso
a internet. Dependendo da resposta, o recrutador ja teria uma pista sobre o
perfil do usuario. Somando-se as respostas das perguntas abaixo ele teria
certeza do enquadramento.

4) Com que freqiiéncia o Sr. (a Sra.) acessa a internet?
(NAO CONSIDERAR SOMENTE ESTA RESPOSTA PARA CLASSIFICAR. CRUZAR COM A
PONTUACAO E UTILIZAR SOMENTE SE A PONTUACAO FOR IGUAL A 2 PONTOS)

() Todos os dias ou quase todo dia (Perfil de acesso alto — Comum ou Antenado)

() Aproximadamente 4 vezes por semana (Perfil de acesso médio — Comum)

() Entre 2 e 3 vezes por semana (Perfil de acesso médio — Comum Reduzido ou Comum)
() Uma vez por semana (Perfil de acesso baixo — Comum Reduzido)

() N&o acesso a internet ENCERRE

Figura 6.12. - Script de recrutamento: Pergunta 4.

* Pergunta 5 — Serviria para o recrutador anotar o local de onde o
respondente acessa a internet. Entre as respostas, havia uma opgéao de
acesso através do celular. Se a pessoa indicasse essa resposta, seriam
contabilizado 2 pontos, pois esse seria um comportamento de alguém com
mais frequéncia de acesso e dominio.

5) Acessa a internet de onde?

( )Casa () Casa de amigos
() Trabalho () Lan House / Cyber Café
() Estudo (curso / faculdade) ( ) Celular (2 pontos)

Figura 6.13. - Script de recrutamento: Pergunta 5.

* Pergunta 6 — Serviria para o recrutador anotar sobre o que o usuario
costuma fazer na internet. Foram atribuidos pontos para algumas das opgdes
de resposta, pois estas ajudariam a definir o uso e o dominio de internet, na

tentativa de identificar diferentes perfis. Caso uma das respostas fosse “jogar
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online com amigos”, a entrevista seria encerrada, pois alguém que tem esse

tipo de atividade estaria fora do perfil desejado.

6) O que o Sr. (a Sra) costuma fazer na internet? (ESPONTANEO. APOS O
ENTREVISTADO TERMINAR, PERGUNTAR SOBRE AS QUE ELE NAO CITOU)

() Acessar o e-mail
() Conversar com amigos
() Ler noticias nos sites/portais
() Comentar noticias (1 pt)
() Lerblog

() Comentar blogs (1 pt)

(

) Criar conteiido para o meu blog (2 pts)

(

(
(
(
(
(
(

) Ver fotos e videos
) Enviar fotos para sites

) Enviar videos para sites (2 pts)
) Ver receitas (tem interesse no assunto!)

(1 pt)

) Enviar receitas para sites (1 pt)

) Jogar online com amigos (ENCERRE)

) Outros. Especificar:

Figura 6.14. - Script de recrutamento: Pergunta 6.

* Pergunta 7 — Serviria para o recrutador verificar que tipo de site a pessoa

acessa. Alguns itens também foram pontuados, pois considerava-se que isso

demonstrava maior engajamento por parte do usuario.

7) Quando entra na_internet, o que o (a) Sr. (a) costuma acessar que tipo de site?
(ESPONTANEO. APOS O ENTREVISTADO TERMINAR, PERGUNTAR SOBRE AS QUE

ELE NAO CITOU)

() Ferramentas de chat — MSN etc
Redes sociais:

() Orkut (Op)

() Facebook (1 ponto)

() Twitter (2p)

Sites de videos:

() YouTube (Op)

() Vimeo (2p)

(
(
(
(
(
(
(

) Sites de tecnologia e Games (1p)
) Sites de cinema, séries e musica

) Receitas / Culinaria / Gastronomia

) Sites de noticias
) Esportes

) Assuntos profissionais, empregos e afins
) Outros. Especificar:

Figura 6.15. - Script de recrutamento: Pergunta 7.

* Pontuagao — Apds a pessoa responder a sétima

pergunta, seria possivel

estabelecer a sua pontuagao e enquadra-la em uma das seguintes faixas:

SOMATORIO DE PONTOS
00U 1 ponto - Perfil Comum Reduzido

2 pontos 2> Perfil Comum ou Perfil Comum Reduzido > verificar resposta da pergunta 4

2 a 4 pontos > Perfil Comum
De 5 a 8 pontos - Perfil Antenado
9 ou mais pontos > Fora de Perfil

OBS.: SE FICAR EM DUVIDA ENTRE COMUM REDUZIDO OU COMUM, PERGUNTE A
FREQUENCIA COM QUE FAZEM AS ATIVIDADES DA PERGUNTA 07 — POUCO =
COMUM REDUZIDO — ISSO PODE AJUDAR A DEFINIR.

Figura 6.16. - Script de recrutamento: Pontuagao.

* Perguntas 8 a 11 — Foram criadas para “camuflar” o tema “Culinaria”. Como

a pergunta 7 apresenta varios temas entre as suas opg¢des de resposta, as

perguntas de numero 8 até 11 serviriam para detalhar o que foi respondido

na pergunta 7. Desta forma, a pergunta 8 serviria para identificar quais sites

referentes a cinema, séries e musica o usuario costuma acessar, uma vez

que ele tenha respondido que navega nesse tipo de site. A pergunta 9 tem o

mesmo propodsito, s6 que a respeito do tema “Receitas”. Nesta pergunta 9,

inclusive, ha algumas opgdes de resposta. Se o usuario ndo comentasse

sobre sites de “Receitas” até esse momento, haveria liberdade para o
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recrutador perguntar, especificamente, sobre aqueles produtos. A pergunta
10 aborda o tema “Noticias” e a pergunta 11 aborda o tema “Esportes”,

ambas oferecem algumas opgdes de resposta para o entrevistado.

8) (SE CITOU SITES DE CINEMA, SERIES E MUSICA) Quais os sites de cinema, séries e
musica o(a) Sr.(a) costuma acessar?

9) (SE CITOU SITES DE RECEITA / CULINARIA / GASTRONOMIA) Quais os sites de
Receitas / Culinéria / Gastronomia o(a) Sr.(a) costuma acessar?

() receitas.com () cybercook
() mais vocé () receitas uol
() tudo gostoso () Outros. Especificar:

10)(SE CITOU SITES DE NOTiCIAS) Quais os sites de Noticias que o(a) Sr.(a) costuma
acessar?

() Globo.com
( )Gt

( )uoL

( )R7

( )Terra

() Outros. Especificar:

11)(SE CITOU SITES DE ESPORTES) Quais os sites de Esportes que o(a) Sr.(a) costuma
acessar?

() Globo Esporte.com
() Lancenet
() Outros. Especificar:

Figura 6.17. - Script de recrutamento: Perguntas de 8 a 11.

* Pergunta 12 a 15 — Serviriam para verificar a relagao do entrevistado com a
Globo.com. A pergunta 12 aborda quais portais ele costuma acessar, a
pergunta 13 investiga se ele paga alguma mensalidade em algum dos portais
citados na pergunta anterior, a pergunta 14 identifica se ele tem cadastro
gratis e a pergunta 15 verifica a frequéncia com que ele acessa esses

portais.

12)Dos portais de internet que vou ler, quais o(a) Sr.(a) costuma acessar?

)R7

) Globo.com
) Terra

) Uol

)IG

) Yahoo

) Nenhum

) Outro

13) (SE ACESSA UM DOS PORTAIS ACIMA) De qual ou quais destes portais o(a) Sr.(a) é
assinante? Ou seja, paga uma mensalidade? Ou seja, em quais o(a) Sr.(a) tem cadastro,
mesmo que ndo pague mensalidade?

R7 Globo.com Terra Uol 1G Yahoo
[sim ) ) ) ) () )
N&o ) ) ) ( ) )

14)(SE ACESSA UM DOS PORTAIS ACIMA) E em quais o(a
paga mensalidade?

Sr.(a) tem cadastro, mas ndo

R7 Globo.com Terra Uol 1G Yahoo
lSign () () () () () ()
[N&o ) ¢ (D) ) ) )

15)(SE ACESSA UM DOS PORTAIS ACIMA) E com que freqiiéncia o(a) Sr.(a) acessa estes
portais?

R7 Globo.com | Terr:
()
(

)
()
()
)

Uol 1G Yahoo

Todos ou quase todos os dias (
+/- 04 vezes por semana (
De 02 a 03 vezes por semana (
01 vez por semana (
Menos que 01 vez por semana | (

Figura 6.18. - Script de recrutamento: Perguntas de 12 a 15.

* Perguntas 16 e 17 — A pergunta 16 serviria para investigar a relagdo do
entrevistado com o tema “Culinaria”, ao assistir programas de televiséo sobre

esse assunto. Porém, para ndo demonstrar diretamente a intencdo de
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investigar esse tema, o recrutador pergunta, de forma genérica, quais
programas a pessoa assiste na TV. Caso ela nao fale, o recrutador pode
ajudar citando algumas categorias, como “Matinal”, “Auditério”, “Humor”, etc.,
perguntando sobre alguns programas mais famosos (que representam esses
temas) e aproveitando para citar o “Mais Vocé”. A pergunta 17 serviria para
investigar se o0 entrevistado acessa os sites dos programas de TV que
assiste. Dependendo da resposta, se ele afirmar que assiste ao programa
“Mais Vocé” na TV, também é possivel verificar se ele é usuario do site
(utilizando a mesma abordagem genérica da pergunta 16).

16)Que tipos de programas o Sr. (a Sra.) costuma assistir na televisdo? (E§PONTANEO.
APOS O ENTREVISTADO TERMINAR, PERGUNTAR SOBRE AS QUE ELE NAO CITOU)

( ) Novelas ( ) Educativos

() Telejornais () Moda e decoragdo (ex: Esquadrdo da Moda Reconstrugdo total)
() Filmes () Auditdrio (ex: Faustgo, Silvio Santos etc)

() Séries () Humor (ex: CQC, Zorra Total, Panico etc)

() Esportes

() Matinal / Tarde (ex: Mais Vocé, Manha maior, Hoje em dia, A tarde é sua etc) — INDICA
QUE GOSTA DE CULINARIA

() Culinaria / Gastronomia (ex Jamie Oliver, Que Marravilha, Didrio do Olivier etc) INDICA
QUE GOSTA DE CULINARIA

() Outros. Especificar:

17)O Sr. (a Sra.) costuma acessar sites desses programas? (SE SIM, PERGUNTAR SITES
QUE ACESSA, PARA CADA AREA CITADA, sem muito detalhe. Queremos saber se
acessa sites de programas estilo matinal e culinaria, sem chamar a atengdo para
isso. Saber se acessa o site do Mais Vocé)

Quais?

Figura 6.19. - Script de recrutamento: Perguntas 16 e 17.

Pergunta 18 — Serviria para verificar em qual classe social o entrevistado se

enquadra.
18)Classe Social
Vocé tem em sua casa:  NT 1 2 3 4 5 6/+
TV/TV cores 0 1 2 3 4 4 4
Rédio 0 1 2 3 4 4 4
Automével 0 4 7 9 9 9 9
Emp. Doméstica 0 3 4 4 4 4 4
Méaq. lavar roupa 0 2 2 2 2 2 2
Video Cassete / DVD 0 2 2 2 2 2 2
Geladeira Comum 0 4 4 4 4 4 4
Gel. duplex/freezer 0 2 2 2 2 2 2
Banheiro 0 4 5 6 7 7 7
Automével:
Instrucdo do chefe da Casa:
Marca/ Ano:
Analfabeto/ Primario Incompleto 0 Possui: SIM NAO |C. BRASIL
Primério/Gindsio Incompleto 1 Microondas () ( ) |Al 42-46
Ginasio/Colegial Incompleto 2 Lav.lougas () ( ) |A2 35-41
Colegial/Superior Incompleto 4 Bluray () () |B129-34
Superior Completo 8 Filmadora () () |B223-28
TV a cabo () () |C1 1822
C2 1417
Profissdo: D 0813
E 00-07

ATENCAO: SE CLASSES A/D/E - ENCERRE

Figura 6.20. - Script de recrutamento: Pergunta 18.

Fechamento — Caso o entrevistado pertenca ao perfil desejado, o
fechamento serviria para o recrutador ler um texto que explica que esse

entrevistado esta convidado a participar de uma pesquisa de mestrado, que
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sera realizada nas dependéncia da Globo.com, em um laboratdrio com sala
de espelhos, onde poderdo existir pessoas assistindo e gravando o que
acontece nessa sala. O entrevistado também é informado que recebera um
documento garantindo o sigilo das informagdes prestadas por ele, quando
sera solicitada a sua assinatura, autorizando o uso académico dos dados.
Por fim, o recrutador também pede alguns dados cadastrais, como nome
completo, enderego, etc., além do agendamento de dia e horario para
comparecimento ao local da pesquisa. O telefone da proponente da
pesquisadora também sera fornecido, além do telefone da empresa de
recrutamento e da central de atendimento da Globo.com, que foi previamente
avisada sobre a pesquisa. Dessa forma, o entrevistado podera entrar em

contato, caso queira esclarecer alguma duvida.

6.4.
Desenvolvimento do roteiro de pesquisa

Descreve-se a seguir o roteiro de aplicagdo da avaliagdo. Junto deste
roteiro, também s&o fornecidas explicagbes sobre os objetivos que se desejava
alcancar a partir da criagcao de cada tarefa e o motivo da ordem escolhida para
estas tarefas. Vale lembrar que essas explicacbes nao fazem parte deste
documento de roteiro de teste, uma vez que a quantidade extra de informacao
poderia atrapalhar a moderadora no momento de preenchimento desse roteiro.
Estas explicacbes sdo apresentadas somente nesta dissertacdo de mestrado,
com a finalidade de esclarecer como foi pensada toda a estrutura de aplicacao
das técnicas otimizadas.

O roteiro, as tarefas e seus objetivos foram mostrados a equipe de
desenvolvimento do Receitas.com, no formato de apresentacdo com todo o
planejamento da pesquisa, conforme descrito no item 6.6. deste capitulo. Ao
fazer essa apresentacdo para a equipe, havia a intencdo de permitir que eles

validassem o roteiro e também contribuissem para a criacido desse documento.

6.4.1.
Entrevista inicial - antes da navegacao livre

A entrevista inicial serviria para validar o recrutamento e verificar a relagao
do usuario com os produtos avaliados. Desta forma, a moderadora iniciaria a
sessao fazendo perguntas mais genéricas e, aos poucos, passaria para as

especificas.
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A entrevista iria permear por toda a sessao, muitas vezes aproximando-se
de uma avaliacdo cooperativa, conforme explicado no item 6.1, sobre a
otimizagdo planejada para a aplicagdo da entrevista semiestruturada. Portanto,
apesar do roteiro conter todas as perguntas que a moderadora deveria fazer
para o usuario, por se tratar de uma entrevista semiestruturada, havia a
liberdade para incluir outras perguntas, de acordo com o interesse da
moderadora (que também ¢é a proponente desta pesquisa) em aprofundar um
determinado assunto, dependendo do perfil do usuario ou da sua relagdo com o
tema culinaria.
Apresenta-se abaixo a lista de perguntas do roteiro de pesquisa:
* 01 - O que vocé faz na internet de uma forma geral? Que sites costuma
acessar?
* 02 - E quanto a redes sociais, vocé usa?
o 02.01. - Se sim, qual(is) e com que frequéncia?
* 03 - Acessa a internet de onde?
* 04 - Usa o celular para acessar a internet?
o 04.01. - Se sim, o que costuma acessar do celular?
* 05 -Vocé costuma acessar a globo.com?
o 05.01. - Se sim, tem cadastro ou paga alguma mensalidade?
o 05.02. - Se sim, com que frequéncia acessa? Que tipo de conteudo
costuma ver no site?
* 06 - Que tipo de conteudo te interessa ver na Internet?
* 07 - Vocé costuma ver receitas na internet?
o 07.01. - Se sim, que sites acessa? Como? Com que frequéncia?
o 07.02. - Quando precisa preparar uma receita que vocé pegou num
site, como faz?
* 08 - Conhece o site do Receitas.com?
o 08.01. - Se sim, o que acha do site?
o 08.02. - Em que momentos vocé costuma acessar o site?
o 08.03. - Quando foi a ultima vez que acessou?
* 09.-EnaTV, que tipo de programa costuma assistir?
* 10. - Costuma acessar o(s) site(s) de algum(ns) programa(s)?
o 10.01. - Se sim, de qual(is)?
o 10.02. - Conhece o site do programa Mais Vocé:
= 10.02.01. - Se sim, O que acha do site?

= 10.02.02. - Em que momentos vocé costuma acessar o site?
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= 10.02.03. - Quando foi a ultima vez que acessou?
* 11. - O que deve ter em um site de receitas para que vocé goste e acesse

com certa frequéncia? Como seria um site de culinaria ideal para vocé?

6.4.2.
Eye tracking: navegacao livre

Antes de iniciar o eye tracking, a moderadora deveria explicar como seria a
navegagao livre. Para isso, foi utilizado um texto no roteiro de pesquisa. No
entanto, para deixar essa explicacdo da forma mais natural possivel, ao invés de
ler o texto, a moderadora falaria livremente essa explicagado para, depois, olhar

rapidamente o roteiro e verificar se tudo foi informado corretamente.

“Vocé entrou na Globo.com e viu uma receita em destaque. Como a foto
te chamou a atencéo, clicou para ver. A partir desta pagina, navegue
livremente neste site de receitas como se estivesse em casa. Faga o que
quiser. Acesse o que te interessar. Ficarei quieta aqui para simularmos
que vocé esta acessando sozinho esse site. Por isso, ndo conversaremos
agora, mas depois de poucos minutos vou te interromper e voltaremos a
conversar. Nao se preocupe em fazer nada de diferente do que vocé faria
ao acessar um site novamente ou pela primeira vez”

Ja foi dito antes que, através de uma conversa com o time de
desenvolvimento do Receitas.com, verificou-se que a pagina de receita tinha
mais audiéncia do que a prépria home do site, uma vez que os resultados de
busca e as chamadas na home da Globo.com, geralmente, apontam diretamente
para esta pagina de receita. Desta forma, devido a importancia da analise das
areas de visualizagdo da pagina de receita, para a realizagao do eye tracking
seria fundamental que todos os usuarios tivessem contato com esta pagina. Em
funcao disso, decidiu-se por, apds a explicagdo do cenario, abrir o navegador
direto na pagina de uma receita, ao invés da home do site Receitas.com.

A receita escolhida era de uma torta aleméa (figura 6.21.), com uma foto
bonita. Tal receita foi escolhida por ter grande chance de despertar o interesse
do publico, principalmente o feminino, que costuma gostar mais de doces. Essa
receita também foi escolhida pelo fato do autor da receita ter algumas medalhas.
Desta forma, todos os participantes teriam contato com esses elementos, pelo
menos em uma pagina, sendo possivel analisar a visualizagdo dos mesmos.
Além disso, no box da direita dessa pagina, havia uma receita relacionada do
Receitas.com / “Mais Vocé”, o que iria proporcionar o contato de todos os

usuarios com a tarja azul que indica que aquela receita é da base de dados do
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“‘Mais Vocé”, permitindo que a visualizagao dessa tarja fosse medida, além de
dar oportunidade para os usuarios acessarem receitas que exibem o header
(cabegalho) tanto com a marca do Receitas.com quanto com a marca do Mais
Vocé, possibilitando uma comparacao posterior da taxa de visualizacdo do
header de cada site. Além disso, essa pagina de receita também continha
comentarios de usuarios na parte inferior da pagina, sendo possivel verificar

como foi a visualizagao dessa area.

Receitts.com o« s T

v ReceltasgaTvv  Emiesuarecelta v  Promogdo Super Cher Fagaseulogin ou cadastre-se

S
& i Paula Haefeli @ & @

'''''' © 30 minutos

© 10 porgées

m

Fica igualzinha a das docerias! 122 seros

l| ingredientes

% 2009 de manteiga sem sal
+ Axicara (ché) de agcar

v 1lata de Creme de Leite

v 1142 pacote de biscoito Maria ou Maisena
+ A12xicara (chs) de lete

Cobertura
1 tablete de chocalate meio amargo
4 1lata de creme de leite

modo de preparo

Bata a manteiga & 0 aguicar até a mistura ficar branca.
Misture delicadarnerte o creme de leite € reserve, Forre
um recipiente refratario de 21crm com papel de aluminio,

ou utiize a forma com lateral removivel. Forre uma

Conut] [rweet] Hcu (390 carmada de biscoitos ermbebidos no leite & por cima
cologue uma camada de creme. Va alternando as
camadas, terminando com o creme. Leve & geladeira por
cerca de 4 horas,

Cobertura

Aquega o creme de leite em banho-maria, junte o
chocolate picado & mexa até derreter obter um creme liso

Figura 6.21. - Primeira pagina de receita apresentada ao usuario na navegacao livre com eye
tracking com a receita “Torta alema facil”.

Depois de, aproximadamente, cinco minutos navegando livremente dentro
do site, os usuarios eram interrompidos. Entdo, a moderadora iniciava uma
entrevista para saber como havia sido a experiéncia, qual o opinido da pessoa
sobre o site, se ela ja conhecia, se procurava algo especifico e, caso sim, se
havia encontrado. Neste momento, o usuario também era incentivado a tentar
lembrar sobre o que ele fez durante a navegacao, a dizer se algo tinha chamado
a sua atencéo de forma negativa ou positiva e se ele achava que deveria existir
algo diferente no site. Através dessas perguntas, seria possivel fazer uma
comparacido posterior do que ele havia lembrado com o que, de fato, ele
visualizou.

Na sequéncia, o usuario era convidado a realizar algumas tarefas. Cada
tarefa tinha um objetivo de pesquisa a ser alcangado para ajudar a responder as
questdes levantadas junto ao time no grupo de foco. A seguir sdo apresentadas
as tarefas e todo o racional por tras delas. Como era preciso garantir que todos

tivessem contato com a mudanca de contexto, para isso, decidiu-se por manter a
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mesma ordem das tarefas para todos os usuarios, uma vez que se fosse
aleatério, ndo seria possivel controlar o fluxo e o resultado seria influenciado.
Além disso, ndo faria sentido ver algumas funcionalidades antes de outras, como

aconteceria num cenario real de uso.

6.4.3.
Teste de Usabilidade Participativo: Tarefa 1 - Mudanga de contexto -
acesso pelo “Mais Vocé”

Apos a navegacao livre com eye tracking e entrevista posterior, o usuario
seria convidado a realizar algumas tarefas.

Optou-se por iniciar o teste de usabilidade participativo com uma tarefa
Cuja a primeira pagina apresentada ao usuario seria a home do site do programa
“Mais Vocé”. Desta forma, apds o contato do usuario com o Receitas.com,
durante a navegagéao livre, decidiu-se comecgar as tarefas pelo sife do “Mais
Vocé” para permitir que todos os usuarios também tivessem contato com este
site. Com isso, seria possivel investigar, com a abrangéncia necessaria, sobre o
entendimento do contexto de uso, uma vez que, de forma controlada, cada
usuario iria interagir com as paginas de ambos os produtos, simulando como
seria uma navegacgao cotidiana dos usuarios desses sites.

Na tarefa 1, a home do programa “Mais Vocé” seria mostrada (ver

explicagao sobre contexto no capitulo 5) e o usuario receberia o seguinte texto:

“‘Um dia desses, vocé estava vendo o Mais Vocé na TV e a Ana Maria
Braga preparou uma salada que parecia apetitosa. Alguns dias se
passaram e vocé ira receber amigos em casa. Veja no site as receitas de
salada que mais lhe agradam e escolha uma para preparar.”

Esta tarefa foi criada com o objetivo de investigar as seguintes questdes:

* Qual a percepcao do usuario quanto a mudanca de contexto em relagao
a navegagao livre?

* Qual o comportamento de navegag¢ao quando o usuario apenas tem uma
ideia do que quer, nesse caso, preparar uma salada? Ele vai utilizar a
busca? Vai utilizar o menu ou vai clicar nos destaques? Ele vai, primeiro,
entrar na categoria “culinaria”?

* No texto da tarefa ha a mencéo sobre o preparo de uma receita na TV e
depois 0 usuario tea que achar uma receita com o mesmo tema: ele vai

procurar a receita que apareceu na TV ou qualquer receita de salada que
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esteja no site, independente de ter ido ao ar na TV ou nado? Sera que o

site é capaz de informar essas diferencas de maneira clara?

6.4.4.
Tarefa 2: Busca, uso do menu, filtros, salvar no livro

Na tarefa 2, o usuario receberia o seguinte texto:

“Além da salada, vocé pensou em fazer uma sobremesa light, afinal, seus
amigos estdo de dieta. Selecione no site duas receitas para que vocé
tenha opgédo de escolha na hora de fazer. Aproveite e guarde-as, para
que vocé possa fazer em outra ocasido também.”

Apos o usuario escolher uma receita de salada na tarefa anterior, optou-se
por apresentar, na sequéncia, uma tarefa para oferecer a oportunidade dele usar
os filtros para escolher a “sobremesa light’. Dessa forma, seria possivel fazer
com que ele tivesse contato com a pagina de categoria (através do acesso pelo
menu ou pela busca). Ele poderia tentar encontrar uma sobremesa e, depois,
filtrar por light ou procurar pela opgéo light nas categorias do menu e filtrar a
pagina por sobremesas.

A intencédo, ao solicitar que ele escolhesse mais de uma receita light, era
verificar como ele faria isso. Havia a possibilidade de uso das receitas
relacionadas ou de acesso através da pagina de categoria.

Ao solicitar para ele guardar as receitas, havia a intengcdo de investigar
como ele faria isso, se usaria o livro de receitas ou se iria interagir de outra
forma. Além disso, se o livro de receitas fosse utilizado, procurava-se investigar

como seria a interpretacao do livro e da funcionalidade de adicionar ao livro.

6.4.5.
Tarefa 3: Mudanga de contexto, busca, pagina de categoria,
navegacgao entre relacionadas

Na tarefa 3, decidiu-se citar o nome do site Receitas.com, indicando que o
usuario deveria procurar a receita neste site. Assim, caso ele ainda estivesse

a9

navegando pelas paginas do Receita.com / “Mais Vocé”, ele deveria mudar de
site e acessar somente o Receitas.com. Com essa terceira tarefa, buscava-se
analisar se o usuario seria capaz de entender a mudanca de contexto entre os
dois sites e se ele conseguiria identificar as diferengcas entre as paginas de

receitas do programa “Mais Vocé” e do site Receitas.com.
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Além disso, também havia a intencao de verificar se 0 usuario era capaz
de saber que bastava clicar na marca do Receitas.com, localizada no header
(cabegalho), para mudar para esse site. Sendo assim, ao citar o nome do
Receitas.com na tarefa, era dada a oportunidade para o usuario acessar a home
do site e clicar na marca do Receitas.com localizada no header (cabegalho) do
Receitas.com / “Mais Vocé” para mudar de site.

Portanto, na tarefa 3 o usuario receberia o seguinte texto:

“‘Uma amiga sua quer preparar um almogo para a familia e te pediu para
entrar no site receitas.com e descobrir uma boa receita de bolo salgado
para ela fazer. Ajude a sua amiga!”

A receita de bolo salgado foi escolhida para verificar como o usuario faz
para acessar uma receita especifica, uma vez que ndo ha uma categoria no
menu com esse termo. Também foi escolhida porque essa receita dava a
oportunidade para o usuario utilizar a busca, possibilitando a investigagao sobre
o entendimento desta ferramenta no site. Além disso, o resultado de busca
permite o uso de uma série de filtros para refinar os resultados. Caso o usuario
tivesse utilizado tais filtros em tarefas anteriores, havia a oportunidade de
comparar esses resultados com os da terceira tarefa. Se o usuario ainda nao
tivesse utilizado os filtros para refinar os resultados de busca, entao, essa seria a
oportunidade para analisar seu comportamento.

O uso da ferramenta de busca também oferecia oportunidade para verificar
se o0 usuario tem o costume de incluir palavras-chave no campo de busca
utilizando aspas ou ndo, para obter resultados mais especificos. Além disso, o
resultado de busca por bolo salgado também apresenta resultados para os bolos
doces e, por isso, pretendia-se verificar se isso causaria alguma estranheza na
percepc¢ao do usuario. Como muitos resultados listados nas primeiras posicdes
da pagina nao apresentavam fotos, também havia a intengdo de medir o quanto
isso seria importante para o usuario, na hora da escolha por uma receita de bolo

salgado.

6.4.6.
Tarefa 4: Interpretagao de autor e conceitos do livro de receitas

A tarefa 4 foi criada para avaliar se o usuario iria procurar pelo nome da
autora de uma receita no campo de busca ou se ele teria outro tipo de

comportamento. Buscava-se verificar se, no modelo mental do usuario, o campo
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de busca também era associado a tarefa de busca por um autor e ndo somente
por um tema.

Para a realizagao dessa tarefa, foi escolhida uma autora com sobrenome
diferente, para que o resultado de uma possivel busca fosse mais facil de ser
identificado e também aparecesse entre os primeiros itens listados. Além disso,
também havia a intencao de verificar se o usuario saberia que, ao clicar no nome
da autora da receita no resultado de busca, ele iria acessar o livro de receitas
dela. Portanto, com essa tarefa, seria possivel investigar a interpretagdo do
usuario sobre o livro de receitas e os diferentes tipos de autor, tanto os do
Receitas.com quanto os do “Mais Vocé”.

Caso o usuario nao fizesse a busca, por achar que nao é possivel utilizar
essa ferramenta para procurar um autor especifico, também havia receitas da
autora escolhida destacadas na home do Receitas.com e nos boxes de receitas
relacionadas das paginas de receitas doces, viabilizando o acesso ao livro de
receitas dessa autora. Uma vez que o usuario tenha chegado ao livro de
receitas, seria possivel, através de perguntas, verificar a interpretagcdo de
conceitos como “favoritas”, “total” e “preparadas”.

No texto da tarefa, o nome do site Receitas.com também foi citado, de
forma a dar outra oportunidade para o usuario acessar as receitas deste site,
caso ele ndo tenha feito isso nas tarefas anteriores, permitindo a investigagéo de
questdes relacionadas a mudanca de contexto entre o “Mais Vocé” e o
Receitas.com.

Portanto, na tarefa 4 o usuario receberia o seguinte texto:

“A sua amiga é a Denise Guerschman. Veja no site Receitas.com quais
receitas ela ja preparou.”

6.4.7.
Tarefa 5: Adicionar uma receita as favoritas

Optou-se por incluir, na quinta tarefa, uma receita da autora Denise
Guerschman, no caso do usuario ndao completar a tarefa anterior, por ndo saber
que é possivel utilizar o campo de busca para encontrar o nome do autora ou por
nao encontrar as receitas da autora nos destaques da home do Receitas.com e
nos boxes de receitas relacionadas das paginas de receitas doces. Desta forma,
0 usuario poderia procurar pelo nome dessa receita e, nos resultados de busca,
ainda haveria a possibilidade dele clicar no nome da autora para acessar o0 seu

livro de receitas.
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Essa tarefa seria uma segunda abordagem para investigar a capacidade
do usuario guardar uma receita no livro ou para investigar a dificuldade para o
usuario fazer uma associacdo desta funcionalidade ao cenario testado. Vale
lembrar que a segunda tarefa também abordou esse tema. Desta forma, seria
possivel medir a curva de aprendizado do usuario, através do seu contato com
essa questado pela segunda vez, apds ele ja ter navegado no site por mais
tempo.

A autora Denise Guerschman tinha o costume de enviar as mesmas
receitas tanto para o Receitas.com quanto para o Receitas.com / “Mais Vocé”,
criando um livro de receitas em ambos os produtos. A receita de “Brownie de
Mocha” foi cuidadosamente escolhida, porque, no caso especifico deste brownie,
a autora sé havia enviado a receita para o site Receitas.com. Como em algumas
tarefas anteriores solicitava-se que o0 usuario procurasse receitas no
Receitas.com, se ele realmente tivesse mudado de contexto, indo do “Mais
Vocé” para o Receitas.com, ele nao teria dificuldade para achar o “Brownie de
Mocha” nos resultados de busca. Porém, se o usuario ainda estivesse no site
Receitas.com / “Mais Vocé”, ele seria capaz de achar as receitas da Denise
Guerschman, menos a de “Brownie de Mocha”, que encontrava-se apenas no
livro de receitas da autora no site Receitas.com.

Desta forma, esta tarefa tinha o objetivo de verificar se o usuario
entenderia a mudancga do contexto de uso, além de analisar os conceitos do livro
de receitas e o clique no nome do autor para acessar esse livro. Mais uma vez, o
resultado desta questdo poderia ajudar a medir, com mais profundidade, a curva
de aprendizado do usuario, devido ao seu comportamento adotado em relacao
as tarefas anteriores que tratavam destes mesmos temas.

Portanto, na tarefa 5 o usuario receberia o seguinte texto:

“Yocé viu as receitas da sua amiga, a Denise Guerschman, e gostou do
“brownie de mocha”. Guarde essa receita para que vocé possa preparar
em outro momento.”

6.4.8.
Tarefa 6: Enviar receita

A sexta tarefa tinha o objetivo de verificar como o usuario faria para enviar
uma receita ao site. Desta forma, optou-se por entregar uma folha de papel com
a receita escrita a mao, simulando um cenario real onde a pessoa deveria

publicar, no site, uma receita anotada. Houve o cuidado para nao indicar o uso
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de qualquer tipo de formatacio de texto, de caixa-alta e etc., para nao influenciar
o usuario na hora do preenchimento do formulario de envio da receita. Também
houve o cuidado para escolher uma receita de massa bem simples, para néo
tomar muito tempo com a digitacao de textos.

Portanto, na tarefa 6 o usuario receberia o seguinte texto:

“Vocé fez um Penne a Napolitana e quer colocar a receita no site para
que outras pessoas possam fazer também. Entre no site e coloque a sua
receita.”

Além do acesso a pagina de envio, pretendia-se avaliar se o0 usuario seria
capaz de visualizar e utilizar corretamente as dicas de formatagao, se existiria
alguma duvida durante o envio da foto ou no preenchimento dos campos para
categorizar a receita. Uma foto da receita foi salva no computador utilizado
durante as sessdes de avaliagdo da interface. Caso o usuario perguntasse a
respeito do envio da foto, a moderadora comentaria sobre a possibilidade de uso
do arquivo armazenado no computador. Optou-se por essa abordagem para
analisar como o usuario iria interpretar o campo de envio de foto, uma vez que
essa era uma das questdes consideradas importantes pelo time de
desenvolvimento do Receitas.com. Se 0 usuario n&o perguntasse sobre o envio
da foto, a moderadora nao iria abordar o assunto neste momento, deixando o
envio da foto para a tarefa seguinte, quando o usuario teria que editar esta
receita. Desta forma, seria possivel simular um comportamento de uso mais
natural e, ao mesmo tempo, nao deixar de lado a avaliacido sobre o uso e a
interpretacao do campo para o envio de foto da receita.

6.4.9.
Tarefa 7: Editar receita

A sétima tarefa foi utilizada para analisar como o usuario edita uma receita
enviada ao site. Seria possivel verificar se o botdo para acesso a area de edi¢ao
era facilmente visualizado e compreendido. Também seria possivel verificar,
novamente, o resultado da tarefa anterior, através da visualizacdo e do uso das
dicas de preenchimento da receita, além do uso do campo de envio de foto. Se o
usuario tivesse enviado a foto na tarefa anterior, somente o texto para
complementar a descri¢do da receita seria entregue. Se ele nao tivesse enviado
a foto na tarefa anterior, o texto para complementar a descricdo da receita seria
entregue para ele, junto com a tarefa de envio de foto.

Portanto, na tarefa 7 o usuario receberia apenas uma das alternativas de

texto, dependendo das condi¢cbes abaixo:
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¢ (Caso nao tenha enviado a foto:

“A foto do Penne esta salva no computador (mostrar onde). Coloque a
foto na receita. Além disso, faltou escrever para salpicar queijo parmesao
ralado por cima do macarrao ainda quente. Informe isso na receita.”

* Caso tenha enviado a foto:

“‘Na receita do Penne, faltou escrever para salpicar queijo parmesao
ralado por cima do macarrao ainda quente. Informe isso na receita.”

Apos a conclusao da tarefa, a moderadora faria algumas perguntas para
saber se o usuario deixaria de enviar uma receita ao site, caso ele ndo tivesse a
foto desse prato. Essas perguntas também serviriam para investigar quais
seriam as suas motivagdes para enviar uma foto para uma pagina de receita que

esta no site sem foto.

6.4.10.
Tarefa 8: Verificar acesso a home, o que chama a aten¢ao e forma de
navegar

Na oitava tarefa, pretendia-se verificar como o usuario faria para acessar a
home do Receitas.com, além de observar seria capaz de entender a mudanca
de contexto, uma vez que a primeira pagina mostrada durante a navegacgéo livre
era de uma receita, enquanto a primeira pagina mostrada na navegagédo por
tarefa era a home do site do programa “Mais Vocé”.

Nesta tarefa, ao acessar a home do Receitas.com, também seria possivel
verificar como o usuario consumiria o conteudo em destaque nesse site. Através
de perguntas, algumas opinides sobre esta pagina também seriam levantadas.
Vale lembrar que a oportunidade de acesso a home do Receitas.com, de forma
natural, ja havia sido dada em algumas tarefas anteriores.

Portanto, na tarefa 8 o usuario receberia o seguinte texto:

“Vocé quer saber quais sdo as receitas que estdo em destaque no dia.
Entre na pagina inicial do site receitas.com e veja quais chamam a sua
atencao. Navegue a vontade.”

6.4.11.
Tarefa 9: O usuario vé o botao Denunciar? Sabe seu objetivo?

A nona tarefa foi utilizada para verificar a visualizagao do botao “denunciar”

e analisar a interpretacdo do conceito de denuncia. A moderadora entregaria a
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tarefa para o usuario, que consistia em pedir para ele entrar na pagina da receita
de “Misto-Quente de Insetos” (figura 6.22.). A moderadora também iria solicitar
para ele fazer o que achasse necessario, caso essa situagdo acontecesse ao
navegar neste site em sua casa. Desta forma, seria possivel verificar a primeira
reacao do usuario sobre o conteudo da receita, que foi propositalmente editada
para deixa-la pouco usual, uma vez que o texto dava informacdes sobre o
preparo de um sanduiche de insetos, além de intercalar alguns palavrées ao
longo da descricéo (esses palavrbes estavam encobertos por caracteres, para
nao criar algum tipo de constrangimento durante a avaliagao).

Se o0 usuario dissesse que denunciaria a receita, a moderadora o
incentivaria a fazé-lo. Se o usuario falasse que sairia da pagina, ou que nao faria
nada, a moderadora perguntaria se ele manteria a mesma postura no caso de
conteudos mais pesados, como uma pagina com descricbes pornograficas, por
exemplo. Se mesmo assim ele falasse que nao mudaria o seu comportamento, a
moderadora perguntaria sobre o seu conhecimento em relagdo ao conceito de
“denunciar’. Dessa forma, seria possivel isolar as reacdes de abandonar a
pagina ou de nao fazer nada e, ao mesmo tempo, motivar a tentativa de
denuncia de todos os usuarios, promovendo para a pesquisadora uma forma de
analisar a visibilidade desse botdo e o entendimento sobre 0 mesmo.

E importante ressaltar que a moderadora s6 poderia chamar a atencéo do
usuario, em relagcdo aos elementos da pagina de receitas, apos a realizagédo de
todas as tarefas. Como havia a possibilidade do usuario ndo enxergar o botao
“‘denunciar’, optou-se por deixar esta tarefa em ultimo lugar, permitindo que a
moderadora mostrasse este botdo (caso o0 mesmo nao fosse utilizado durante a
tarefa), na tentativa de investigar a opinido sobre o conceito, assim como a
localizagcdo deste elemento. Se isso fosse feito em outro momento, em uma
tarefa anterior, havia a possibilidade de introduzir algum tipo de viés durante as
sessOes de avaliagao de interface.

Portanto, na tarefa 9 o usuario receberia o seguinte texto:

“VYocé entrou no receitas.com, viu a receita “Misto-Quente de Insetos” e
achou seu conteudo improéprio. Faga o que achar necessario.”
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enviar foto da receita
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24,693 pessoas curticam Receltas.com
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COMPARTILHAR

Qorkut| |Wrweet ElCute |2 Esquente na sua maguina elétrica ou na grelha de fogao

Dica;

Fica melhor se vc usar larvas mortas cormn mais de 3 dias

Figura 6.22. - Receita desenvolvida para a tarefa que investigaria a funcionalidade de denunciar.

6.4.12.
Perguntas: finais

Ao final de todas as tarefas, algumas perguntas seriam feitas para avaliar a
impressdo de cada usuario em relagdo aos produtos testados. Desejava-se
também, ouvir as opinides desses usuarios, no sentido de proporem mudancas
nos sites ou se tudo deveria permanecer como esta.

Além disso, o roteiro da moderadora contava com uma lista de areas que
todos os usuarios deveriam ter contato, de forma espontanea, durante a
avaliagdo. Caso um usuario nao chegasse até alguma das areas listadas, ao
final do teste, a moderadora mostraria essa area e faria perguntas para ele, na
tentativa de analisar a sua interpretacdo a respeito de todos os componentes
dessa area e porque ele achava que nao havia visto essa parte durante a
realizacao das tarefas.

Nesta entrevista final, a moderadora também faria perguntas sobre a
interpretagcdo do usuario em relacdo a mudanca de contexto. Apds passar por
todos os itens da lista, e antes de encerrar a sesséao, seria solicitado para o
usuario fornecer uma nota de zero até dez para os produtos com que ele teve
contato. O usuario também seria informado que ele deveria explicar o motivo da

sua nota.
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6.4.13.
Criagao de material com todo o planejamento

O roteiro desenvolvido para esta pesquisa de mestrado continha a ordem
das perguntas, a aplicagdo das técnicas e as tarefas que deveriam ser
executadas pelos usuarios. Além disso, desenvolveu-se um material, no formato
de apresentacdo, com a descricdo de toda a analise de métricas, da amostra
que seria recrutada, do planejamento da aplicagao das técnicas e dos objetivos
por tras de cada tarefa (que foram omitidos do documento original do roteiro de
aplicagédo das técnicas, para evitar o excesso de informacdo. No entanto, esses
objetivos foram mantidos no arquivo da apresentagdo mostrado a equipe).
Depois, esse material também seria aproveitado para a apresentagcao dos
resultados da pesquisa.

Ao desenvolver essa apresentacdo do planejamento de pesquisa,
desejava-se apresentar os objetivos macros e os objetivos especificos da
aplicagéo de cada tarefa e de cada pergunta realizada aos usuarios. Se esses
objetivos fossem alcangados, seria possivel responder as questdes de pesquisa
levantadas durante o grupo de foco realizado com a equipe de desenvolvimento
do Receitas.com.

Tanto a definicdo da amostra quanto o roteiro de pesquisa, assim como os
objetivos por tras de cada pergunta, de cada tarefa e até a ordem de aplicacao
dessas tarefas, foram apresentados e discutidos com a equipe, com a finalidade
de ouvir as suas consideracbes e fazer as modificacdes necessarias. Apos a
validacdo do roteiro de aplicacdo das técnicas, dois testes piloto foram

realizados, na tentativa de descobrir possiveis falhas e ajusta-las a tempo.

6.4.14.
A Aplicagcao da Metodologia criada

O processo todo de preparacio para a aplicagcao das técnicas otimizadas
envolveu a realizagdo do grupo de foco, a analise das métricas, a definicdo da
amostra, a producao do script de recrutamento, a contratacdo da empresa de
recrutamento, o recebimento da lista de nomes cadastrados e envio a empresa,
a realizacdo de dois pilotos, o recrutamento das pessoas que fariam parte da
amostra de dez usuarios e a realizagao da avaliagao.

As pessoas recrutadas foram convidadas a comparecer a Globo.com, no
bairro da Barra da Tijuca, localizado na cidade do Rio de Janeiro, em horario

pré-agendado entre os dias 25 e 29 de abril de 2011. Por precaugéo, foi
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estabelecido um intervalo de duas horas entre cada uma das sessodes, além de
um limite de até trés sessbes por dia, sendo uma na parte da manha e duas na
parte da tarde. No ultimo dia, também foram reservados dois horarios com
pessoas recrutadas como suplentes, para o caso de algum usuario nao
comparecer aos testes agendados. Isso, de fato, aconteceu e estes horarios com
suplentes foram utilizados. As sessbes aconteceram no laboratorio de
usabilidade da empresa e duraram entre 40 minutos e uma hora e meia. Essa
diferenca de tempo se deu em fungéo do perfil de cada usuario.

Todas as equipes da empresa que trabalham com desenvolvimento em
metodologia agil receberam um e-mail, com convite para assistir aos testes na
sala de observacao do laboratério. Porém, a equipe do produto Receitas.com
tinha prioridade nas vagas disponiveis nessa sala. Apos garantir os lugares
dessa equipe, as demais vagas eram disponibilizadas para as outras pessoas da
empresa que estavam interessadas nos testes. Ao oferecer vagas para outras
equipes, desejava-se compartilhar a experiéncia de observar um usuario
“comum” utilizando um produto desenvolvido pela Globo.com e também permitir
uma aproximacao destas pessoas com um ambiente de pesquisa, podendo
despertar o interesse de outras equipes na realizacdo de avaliagdes com
usuarios dos demais produtos da empresa no futuro.

A proponente desta pesquisa de mestrado foi a moderadora de todas as
avaliagbes. O arquiteto de informacdo do time de desenvolvimento do
Receitas.com assistiu a todas as sessbes na sala de observagéao, junto com o
restante da equipe que trabalha no laboratério de usabilidade da empresa. Os
outros membros do time do Receitas.com assistiram a algumas sessdes. O
procedimento adotado para aplicagao das trés técnicas foi o seguinte:

* A primeira técnica aplicada foi a entrevista semiestruturada (Figura
6.23), que permeou toda a sessdo. A segunda técnica foi o eye
tracking complementar, com navegacéo livre, e a terceira técnica foi o
teste de usabilidade participativo.

* A entrevista semiestruturada serviu para validar o interesse do
usuario pelo tema culinaria, a relacdo dele com os dois sites
analisados e com a concorréncia. Além disso, houve alguns
questionamentos sobre as situacdes e frequéncia de uso da Internet,
além da maneira utilizada para se informar sobre assuntos

relacionados com o tema “culinaria”.
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Figura 6.23. - Momento da entrevista com uma usuaria. Vista da sala de observagéo.

* Na sequéncia, o moderador iniciava o eye tracking no site
Receitas.com. O equipamento utilizado foi o X60 com o software Tobii
Studio (Figura 6.24). Como a pagina mais acessada era a de receitas,
optou-se por iniciar a avaliagado por esta pagina interna ao invés da
home do site. Desta forma, todos os usuarios teriam contato com a
pagina de receitas, considerada mais importante, permitindo que o
mapa de calor das areas mais visualizadas nessa pagina fosse
gerado para todos os usuarios da amostra da pesquisa. Cada usuario
era convidado a navegar livremente no site, a partir da pagina de
receita. Nesse momento, a moderadora permanecia em siléncio,
apenas observando. O usuario era encorajado a agir como se
estivesse em sua casa, conhecendo o sife (no caso de um primeiro
contato) ou navegando como de costume (no caso de ja conhecer).

* A técnica de verbalizagdo n&o foi incentivada no momento do eye

tracking, para nao atrapalhar a navegagao natural e espontanea.

—

Figura 6.24. - Equipamento X60 da Tobii para realizar eye tracking.

* Apos a navegagao livre, foi solicitado, para cada usuario, um relato
sobre a sua experiéncia na pagina de receitas. Esse relato possuia
caracteristicas aproximadas de um think aloud posterior e de um

debriefing, mas com carater informal, preservando a naturalidade da
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“‘conversa” e com o usuario incentivado a dizer o que fez, se
procurava algo especifico, em que produto estava e o que achou
dessa experiéncia.

* Depois, foi aplicado o teste de usabilidade participativo, orientado a
tarefas, com a utilizagdo do software Morae para gravar a navegagao
dos usuarios ao longo das telas (Figura 6.25.). Cada usuario era
motivado a completar tarefas durante essa navegagao e a expressar
suas duvidas e pensamentos em voz alta. Neste momento, a
moderadora fazia perguntas sobre o produto. No final do teste de
usabilidade participativo, foi solicitado para que os usuarios
entrassem em algumas areas nao acessadas durante as tarefas, para
darem suas opinides sobre algum aspecto da navegagao ou sobre o
uso de algum componente que ainda n&do havia sido observado.
Durante essas perguntas finais, também procurava-se investigar
algumas duvidas sobre a capacidade dos usuarios entenderem a
mudanc¢a de contexto entre o site Receitas.com e o sife Receitas.com

/ “Mais Vocé”.

Figura 6.25. - Momento da avaliagéo por tarefa. Vista da sala de observacgao.

* Ao final do teste, os usuarios davam uma nota de zero até dez para o
produto, explicando os motivos da nota atribuida.

* Como o time de desenvolvimento do site Receitas.com fazia sprints
de cinco dias, poderia haver alguma modificacdo no site durante a
avaliagéo, que também ocorreu durante cinco dias uteis. Desta forma,
foi acordado com eles que nenhuma modificagéo seria feita nos sites

até o término das sessdes de avaliagao.
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