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Resumo 

Gonçalves, Gustavo de Miranda; Barbosa, Simone Diniz Junqueira.  
Uso da MoLIC WOz como ferramenta de apoio a avaliação formativa 
baseada em diagrama de interação MoLIC. Rio de Janeiro, 2013. 89p. 
Dissertação de Mestrado – Departamento de Informática, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 
 

 
A avaliação de uma interface de usuário pode ser feita em diferentes fases 

do ciclo de desenvolvimento de um software. Avaliações formativas são aquelas 

feitas ao longo do processo de design, antes do sistema estar concluído, e muitas 

vezes, antes de uma única linha de código estar escrita. No âmbito da engenharia 

semiótica, a linguagem de modelagem MoLIC (Modeling Language for 

Interaction as Conversation) visa apoiar a reflexão do designer durante o design 

de IHC. No entanto, não há um método específico para avaliar soluções de 

interação elaboradas com a MoLIC. Visando apoiar o processo de avaliação de 

uma solução representada em MoLIC, este trabalho apresenta a MoLIC WOz, 

uma ferramenta computacional  que permite emular a interação usuário-sistema 

representada em um diagrama de interação MoLIC. A ferramenta torna possível 

essa interação através da técnica Wizard of Oz (WOz), onde um usuário interage 

com o sistema sendo operado por uma outra pessoa (o Wizard). O objetivo desse 

trabalho foi verificar de que maneira a MoLIC WOz promove reflexão ao seu 

usuário, aquele que interage com a emulação da interação do sistema em 

avaliação. Para avaliar essa proposta, foi realizado um estudo com doze 

participantes interagindo com a ferramenta. Os resultados do estudo indicam que a 

MoLIC WOz tem potencial para ajudar na avaliação da comunicabilidade de 

diagramas de interação por promover e motivar reflexão. Novos estudos com a 

ferramenta são sugeridos para verificar outras formas de apoio à avaliação 

formativa desse modelo. 

 

Palavras-chave 

Interação humano-computador; Engenharia Semiótica; Projeto baseado em 

modelos; Avaliação Formativa; MoLIC; MoLIC WOz. 
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Abstract 

Gonçalves, Gustavo de Miranda; Barbosa, Simone Diniz Junqueira 
(Advisor). Supporting formative evaluation based on MoLIC's 

Interaction Diagram. Rio de Janeiro, 2013. 89p. MSc. Dissertation– 
Departamento de Informática, Pontifícia Universidade Católica do Rio de 
Janeiro. 
 

A user interface can be evaluated at different stages of the software 

development cycle. Formative evaluations are those that are made throughout the 

design process, before the system is finished, and often before a single line of 

code is written. Within semiotic engineering, the modeling language MoLIC 

(Modeling Language for Interaction as Conversation) aims to support the 

reflection of the designer during the HCI design. However, there is no specific 

method to evaluate interaction solutions prepared with MoLIC. Aiming to support 

the evaluation process of a solution represented in MoLIC, this work presents 

MoLIC WOz, a computational tool that emulates the user-system interaction 

represented in a MoLIC interaction diagram. The tool makes this interaction 

through the Wizard of Oz (WOz) technique, where a user interacts with the system 

being operated by another person (the Wizard). The goal of this work was to 

analyze how MoLIC WOz promotes reflection to its user, who plays the role of 

experiencing the emulation of system’s interaction. To assess this proposal, we 

conducted a study with twelve participants interacting with the tool. The results of 

this study indicate that MoLIC WOz has potential to support the communicability 

evaluation of MoLIC interaction diagrams through induced reflection. Further 

studies with the tool are suggested to verify other ways that support formative 

evaluations of this model. 

 

 

Keywords 

Human-computer interaction; Semiotic Engineering; Model-based design; 

Formative Evaluation; MoLIC; MoLIC WOz. 
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