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Desenvolvimento da Norma ISO 26000

Inicialmente, apresentam-se os fatos que antecederam a deciséo da I1SO de
desenvolver uma norma internacional de responsabilidade social (RS). Em
seguida, descreve-se a evolugéo da estrutura organizacional do ISO/TMB/WG SR
ao longo dos trabalhos e o processo de elaboracdo da Norma I1SO 26000, de
acordo com as etapas definidas no documento ‘Diretivas ISO/IEC-Parte 1’
(ISO/IEC, 2008).

Ressaltam-se neste capitulo as circunstancias nas quais a Norma foi
desenvolvida, seus objetivos, as orienta¢des da ISO para a condugdo dos trabalhos
e as caracteristicas inovadoras desse processo que motivaram, de forma

significativa, a pesquisa aqui reportada.

4.1.
Antecedentes

O envolvimento da 1SO no campo da RS foi uma decisdo tomada com 0s
cuidados devidos, em virtude da magnitude e da abrangéncia do tema. Essa
decisdo apoiou-se em dois pilares: (i) visdo estratégica da Organizacdo de
desenvolver normas que fossem relevantes para o mercado global e que ajudassem
a criar um mundo sustentavel; e (ii) reconhecimento geral de que a
responsabilidade social é essencial para a sustentabilidade de uma organizacéo e
uma necessidade das geragdes futuras, conforme expressado tanto na Conferéncia
sobre Meio Ambiente Rio 1992, quanto na Cdpula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel (WSSD), que aconteceu em 2002 na Africa do Sul.

Diante de um contexto favoravel a normalizagdo em RS, mas
reconhecidamente de alta complexidade, a ISO entendeu que deveria analisar em
profundidade a conveniéncia de se envolver na elaboragdo de uma norma
internacional nesse tema.

O primeiro sinal da importancia do assunto no ambito da 1SO se deu em

abril de 2001, quando o Conselho da ISO, atento a nova demanda mundial,
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aprovou uma resolugéo que ressaltava a importancia dos assuntos emergentes em
relacdo & responsabilidade social e convidou seu Comité de Politica do
Consumidor (Copolco) a considerar a viabilidade de estabelecer Normas
Internacionais nessa area.

O Copolco iniciou seu envolvimento no assunto em maio de 2001, e a partir
dai, muitas discussdes abertas aconteceram. Em junho de 2002, o Copolco
concluiu que a ISO estava bem posicionada para liderar o desenvolvimento de
uma norma internacional em responsabilidade social, no sentido de atender uma
necessidade clara e urgente das empresas, consumidores e outras partes
interessadas. Aconselhou ainda a formagdo de um grupo ad hoc que se
encarregaria de avaliar com maior profundidade o assunto e confirmar se a 1ISO
deveria efetivamente se envolver na elaboracdo de uma Norma Internacional de
Responsabilidade Social e, caso positivo, sugerir o escopo, a abrangéncia e o tipo
da nova norma.

Em setembro de 2002, o Conselho da ISO acatou a proposta do Copolco e
no inicio de 2003 estabeleceu um Grupo Estratégico Consultivo (em inglés,
Strategic Advisory Group - SAG) na area de responsabilidade social, para ajudar a
decidir se o envolvimento da ISO na &rea de responsabilidade social agregaria
valor as iniciativas e programas existentes. O grupo tinha distribui¢do balanceada
de representantes de paises desenvolvidos e em desenvolvimento e de um amplo
espectro de interesses, incluindo: inddstria, governo, organizagdes
intergovernamentais,  trabalhadores, consumidores e organizagbes ndo
governamentais.

Durante 18 meses de discussdo e desenvolvimento intensivo, o SAG
preparou um relatorio abrangente que incluia uma visdo geral das iniciativas de
responsabilidade social no mundo e identificava as questdes que deveriam ser
levadas em consideragdo pela ISO.

O SAG apresentou suas recomendagdes em abril de 2004, apds uma série de
pesquisas, intensos debates e cinco encontros realizados em Toronto, Genebra,
Sdo Paulo, Munique e Chicago. Os integrantes do Grupo levantaram as mais
diversas preocupagdes com o trabalho que tinham em mados e, finalmente,

recomendaram que a ISO prosseguisse com o desenvolvimento da Norma.
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Dentre 0s pontos positivos apontados pelo SAG, destacavam-se:

« alSO é um organismo de credibilidade reconhecida;

« as normas 1SO 9001 e 14001 sdo amplamente reconhecidas e utilizadas
em todo mundo;

« 0 processo de normalizagdo adotado pela ISO é baseado em consenso e
participacdo mundial;

« a adogdo de uma norma internacional pode favorecer os paises sem
recursos para desenvolvimento nacional dessas normas.

Em abril de 2004, o SAG finalizou seu relatério e encaminhou as suas
recomendacBes a ISO, sendo dissolvido em seguida. O relatorio buscou trazer o
estado-da-arte de RS no mundo e recomendou que a ISO prosseguisse com o
desenvolvimento de uma norma, a despeito da complexidade do tema, fornecendo,
dessa forma, o suporte para que se mantivesse a RS no foco.

Foram necessarios mais de dois anos de profundas anélises para que a ISO
concluisse, em junho de 2004, em uma grande conferéncia internacional realizada
em Estocolmo, pela conveniéncia e pela necessidade de elaboragéo de uma norma
em RS. Participaram deste encontro cerca de 360 pessoas de 66 paises - incluindo
33 paises em desenvolvimento, representantes de diversas partes interessadas,
como institutos de normalizacdo, empresas, governos, trabalhadores,
consumidores, académicos e organizagdes ndo governamentais, entre outros.

Além disso, uma pré-conferéncia foi organizada exclusivamente para paises
em desenvolvimento e 20 dessas nagOes participaram, evidenciando a
preocupacdo de que o resultado final desse esforgo refletisse efetivamente os
anseios e expectativas da sociedade na &rea de RS.

Como resultado, a 1SO estabeleceu uma resolugédo na qual confirmou a
necessidade do desenvolvimento de uma norma internacional de RS, a qual
deveria ser escrita em linguagem de facil entendimento, inteligivel por néo-
especialistas e ndo direcionada a avaliacdo de conformidade.

Reconheceu a complexidade do tema, uma vez que RS envolve assuntos que
sdo qualitativamente diferentes dos assuntos que tradicionalmente vinham sendo
trabalhados pela ISO, apontando ainda a necessidade de se reforgar outras
iniciativas voluntérias existentes nesse campo (RS).

Nesse sentido, ressaltou, por exemplo, a necessidade da participagdo

equilibrada das diversas partes interessadas, enfatizando a importancia de envidar
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esforcos para facilitar a adeséo de representantes de paises em desenvolvimento,
bem como de organizagdes ndo governamentais (ONGs), consumidores e demais
grupos que classicamente contam com recursos limitados, mesmo com atuagdo em
paises desenvolvidos.

Ademais, aceitou a recomendacdo do SAG de ndo atribuir os trabalhos de
normalizacdo internacional em RS a um comité técnico ja existente e decidiu que
0 processo deveria ser conduzido de maneira inovadora, porém consistente com 0s
principios fundamentais da Organizagao.

A ISO decidiu, entdo, que tal processo inovador deveria ser conduzido no
ambito de um grupo de trabalho (em inglés, Working Group ou WG), vinculado
diretamente a alta direcdo. Além disso, 0 modelo a ser adotado deveria se basear
em uma abordagem multi-stakeholder, sistema por meio do qual os membros da
ISO poderiam indicar especialistas buscando uma participacdo equilibrada de
representantes das diferentes categorias de stakeholders.

A deciséo da criacdo de um WG vinculado diretamente & alta direcdo, em
vez de um Comité Técnico (em inglés, Technical Committee ou TC), como teria
sido a pratica usual, permitiu uma maior flexibilidade no processo com relacéo as
diretrizes e aos procedimentos da ISO, incluindo a proposicdo de novos métodos
de trabalho.

Tal decisdo ja sinalizava a preocupacdo com a representatividade e
legitimidade das diferentes categorias de stakeholders e com o acolhimento de
diferentes perspectivas e opinides para a efetiva aprendizagem e geragdo de
conhecimento compartilhado. Outra decisdo importante da 1SO referiu-se a
lideranca dos trabalhos: esses deveriam ser liderados por uma parceria entre um
pais desenvolvido e um pais em desenvolvimento. Solicitou-se aos Membros da
ISO que indicassem candidatos para a co-lideranga (twinning) do novo WG. Tal
proposicédo visava permitir que ambas as realidades fossem contempladas durante
o0 desenvolvimento dos trabalhos.

O sistema de twinning fazia parte de um conjunto de medidas recentemente
introduzidas pela 1ISO para fortalecer a participacdo de paises em desenvolvimento
na normalizag&o internacional, os quais representam, hoje, cerca de 70% do total

de membros da ISO.
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Apresenta-se na Caixa de Texto 4.1, a linha do tempo com os principais
marcos que antecederam o desenvolvimento da Norma I1SO 26000, cobrindo o
periodo de abril de 2001 a setembro de 2004.

Caixa de Texto 4.1 — Antecedentes do desenvolvimento da Norma 1SO 26000

« Abril 2001 - O Conselho da I1SO pede ao Comité de Politica do Consumidor
(ISO/Copolco) um estudo sobre a viabilidade de criagdo de uma norma internacional
em responsabilidade social (RS)

o Abril 2002 — O Copolco aprova a proposta de instituicdo de uma norma internacional
de RS e recomenda a institui¢do de um grupo consultivo estratégico para aprofundar a
questao.

 Setembro de 2002 — Forma-se o Strategic Advisory Group (SAG) encarregado de
analisar a viabilidade da ISO 26000 e definir sua natureza e escopo. Pelo continente
americano, Brasil, México e EUA integram o grupo inicial de 8 membros do SAG.

« Abril de 2004 — O SAG finaliza seu relatorio com recomendagdes a ISO, sendo
dissolvido em seguida. O relat6rio trazia o estado-da-arte de RS no mundo e
recomendava gue a ISO prosseguisse com o desenvolvimento de uma norma
internacional em RS, a despeito da complexidade do tema.

« Junho de 2004 — Na Conferéncia de Estocolmo organizada pelo Swedish Standards
Institute (SIS) determinou-se que a futura Norma ISO 26000 deveria conter diretrizes e
nao ser voltada para fins de certificacdo. Participaram da Conferéncia 360 pessoas, de
66 paises, incluindo 33 paises em desenvolvimento.

Fonte: Elaboracao propria.

4.2.
Estrutura organizacional

Em setembro de 2004, a ISO criava o Working Group on Social
Responsibility (ISO/TMB/WG SR) incumbido de desenvolver uma norma
internacional em responsabilidade social, que viria a ser publicada no final de
2010 com o titulo “1SO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social” (1SO,
2010). Esse Grupo foi vinculado diretamente & alta direcdo da ISO, tendo sido

concebido segundo o modelo multi-stakeholder.

Em relacdo a composi¢do, o ISO/TMB/WG SR foi o maior e o mais
inclusivo, em termos de representatividade e legitimidade das partes interessadas,
quando comparado com o0s demais grupos da ISO voltados para o

desenvolvimento de normas.
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As delegacOes nacionais foram compostas por seis categorias de

stakeholders, como indicado na Caixa de Texto 4.2.

Caixa de Texto 4.2 — Categorias de stakeholders nas delegacGes
nacionais

« IndUstria

« Governo

« Trabalhadores

» Consumidores

« Organizagdes ndo governamentais (ONG)

« ‘Servicos, suporte, pesquisa e outros’ (em inglés, SSRO)

Sob a lideranga conjunta dos membros da ISO do Brasil (ABNT) e da
Suécia (SIS), o ISO/TMB/WG SR foi composto por especialistas e observadores
indicados pelos Organismos de Normalizagdo Nacionais (ONN) - membros da
ISO - e por organizagdes internacionais ou regionais de amplo espectro,
denominadas D-liaison. Exemplos de D-liaison. No Anexo 1, apresenta-se a lista
de paises e de organizacOes D-liaisons que participaram do ISO/TMB WG SR.

Cada organismo membro da ISO pode nomear (no mAaximo) seis
especialistas e seis observadores para trabalhar no Grupo. Buscava-se assegurar
uma representacdo balanceada entre industria, governo, consumidores,
trabalhadores, organizagfes ndo governamentais (ONGs) e outras partes
interessadas. Liaisons internas e externas poderiam nomear no maximo dois
especialistas e dois observadores.

Apresenta-se na Figura 4.1 a estrutura organizacional do ISO/TMB/WG SR,
como definida em setembro de 2005 pelo referido Grupo (1SO, 2005).

Cabe ressaltar que anteriormente havia uma estrutura interina para o0s
Grupos-tarefa ‘Standard Setting Task Groups’, que funcionou enquanto ndo
estava definida a estrutura da Norma. Esse aspecto seré retomado na secéo 4.3.3.

Para liderar o ISO/TMB/WG SR, a ABNT e o SIS nomearam formalmente
junto & I1SO as respectivas liderangas para o ISO/TMB/WG SR, estabelecendo de
comum acordo que esta seria compartilhada conforme a seguir:

« Presidente — Jorge Emanuel Reis Cajazeira (Suzano Papel e Celulose,

Brasil);

« Vice-presidente — Catarina Munck af Rosenschold (Volvo Car
Corporation), substituida por Staffan Sdderberg (Skanska, Suécia);
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« Secretario — Kristina Sandberg (SIS, Suécia);
+ Co-secretério — Eduardo Campos de S&o Thiago (ABNT, Brasil).

CAG ISO/TMB/WG SR
Chairs Advisory Group
STTF
Spanish Translation Task Force

FTF

French Speaking Task Force

| % TG-4 — i
: TG-1 TG-2 TG-3 ! Introducion, | <:>
! | Fundingand [ Communication Operating v [| scope, SR context i
stakeholder procedures & SR principl
engagement :
. )
7G-5 o8
Guidanceoncore | <:> E '€
SR subject /issues T g
4 w
]
e — (&)
Guidance for <ﬁ>
—| organization on
implementing SR
Strategic Task Groups Standard Setting Task Groups

Figura 4.1 — Estrutura organizacional do ISO/TMB/WG SR em setembro de 2005
Fonte: I1ISO, 2005.

Ao Presidente competia a lideranca estratégica e politica do ISO/TMB/WG
SR e ao Vice-presidente 0 apoio ao Presidente e, inicialmente, a busca por
financiamento e engajamento de representantes das diversas categorias de
stakeholders. Posteriormente, essa tarefa passou para um subgrupo especifico para
este fim (Funding and Stakeholder Engagement - TGI) e o Vice-presidente
assumiu a coordenagdo e a articulacdo técnica dos trabalhos do 1SO/TMB/WG
SR.

A Secretaria e o Co-secretario tinham atuacdo conjunta, com divisdo de
responsabilidades e tarefas. Coube a Secretaria a gestdo de todos os aspectos do
projeto, incluindo o monitoramento do andamento dos trabalhos em relagdo aos
prazos estabelecidos para as diferentes etapas do processo, 0 gerenciamento do
website do ISO/TMB/WG SR, além da atuagdo como elemento de contato com a
imprensa e com o ISO/TMB. Ao Co-secretario competia dar suporte a lideranca,
exercer a Secretaria do Chairs’Advisory Group (CAG); atuar como representante
da lideranca junto ao Comité de Edicéo (em inglés, Editing Committee).

Conforme pode ser observado na Figura 4.1, a estrutura organizacional do

ISO/TMB/WG SR incluiu subgrupos voltados para questdes estratégicas
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(Strategic Task Groups) e subgrupos voltados para a redagdo da norma
propriamente dita (Standard Setting Task Groups), além de um grupo consultivo
(CAG) para assistir a lideranga do ISO/TMB/WG SR em questdes estratégicas
relativas & coordenacdo, planejamento e direcionamento dos trabalhos de
normalizacéo da ISO 26000.

Além dos subgrupos mencionados, paises com afinidade linguistica criaram
grupos dedicados a traducéo e discussdo de aspectos lingiisticos da Norma. No
inicio foram dois grupos linguisticos: (i) French Speaking Task Force (FTF); e (ii)
Spanish Translation Task Force (STTF). Até o final do processo, foram formados
mais trés grupos: (i) Arabic Translation Task Force (ATTF); (ii) Russian
Translation Task Force (RTTF); e (iii) German Speaking Task Force (GTF),
como representado nas Figuras 4.2 e 4.3, mostradas adiante.

O Grupo Consultivo (CAG) era um 6rgdo de assessoramento, sem instancia

decisdria, e tinha em sua composicao:

« 0s quatro lideres do ISO/TMB/WG SR (Presidente, Vice-presidente,
Secretario e 0 Co-secretario);

« 0 lider do Comité de Edicéo (em inglés, Editing Committee ou EC);

« 0s coordenadores dos Grupos-tarefa (em inglés, Task Groups ou TGS);
« representantes de cada um dos grupos de stakeholders;

« um representante da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT);

« um representante do Pacto Global das Nag¢des Unidas (UN GC);

« um representante do Global Reporting Initiative (GRI).

Constituia-se, desse modo, um grupo de assessoramento balanceado quanto
a representatividade de categorias de stakeholders, a participacdo de paises
desenvolvidos e em desenvolvimento e também de ambos 0s sexos.

Os seguintes procedimentos foram estabelecidos pelo ISO/TMB/WG SR
para selecionar representantes de stakeholders que participariam do CAG: (i)
processos de selecdo gerenciados pelo prdprio grupo de stakeholder; (ii) twinning
(representante de pais desenvolvido e pais em desenvolvimento); e (iii) busca de
equilibrio em outros critérios (por exemplo, género, geografia e expertise).

O Quadro 4.1 sintetiza as atribuicdes dos Grupos-tarefa, doravante

denominados TGs, voltados para questdes estratégicas (‘Strategic Task Groups’).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821686/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821686/CA

Séo eles: ‘Funding and stakeholder engagement’ (TG-1); ‘Communication’ (TG-

2); e ‘Operational procedures’ (TG-3).

98

Quadro 4.1 — Atribuicdes dos subgrupos ‘Strategic Task Groups’ do ISO/TMB/WG SR

Grupo-tarefa

Atribuigdes

Funding and stakeholder
engagement
(TG-1)

Estabelecer mecanismos de financiamento para viabilizar a
participagdo de paises em desenvolvimento e stakeholders com
poucos recursos;

Identificar e buscar recursos financeiros através de entidades
de fomento

Estabelecer critérios para a obtencdo e a distribuicdo de
suporte financeiro.

Communication
(TG-2)

Prover informagdo do ISO/TMB/WG SR para assegurar
transparéncia e abertura

Desenvolver ferramentas de apoio para a disseminacdo de
informacdo (FAQ; panfletos; brochuras, material de
divulgacéo; etc.)

Apoiar aos demais TGs em termos de comunicagao
Desenvolver um plano estratégico para promogdo e
comunicacgdo dos trabalhos do ISO/TMB/WG SR.

Operational procedures
(TG 3)

Analisar os comentarios recebidos dos membros com relagdo
aos procedimentos de operagdo do WG SR

Receber e responder questBes relativas a aplicacdo ou
interpretacdo dos procedimentos

Recomendar novos procedimentos, se necessario, aos Chairs
para aprovacdo do ISO/TMB/WG SR e posterior submissdo a
aprovacdo do ISO/TMB

Compilar o jogo consolidado de procedimentos operacionais
do ISO/TMB/WG SR.

Fontes: ISO, 2005; e ISO, 2009.

Na seqliéncia, apresenta-se no Quadro 4.2 uma sintese das atribuigdes dos

TGs incumbidos da redagéo da norma propriamente dita (‘Standard Setting Task

Groups’).

Quadro 4.2 — Atribuicdes dos subgrupos ‘Standard Setting Task Groups’ do

ISO/TMB/WG SR

Grupo-tarefa

Atribuigdes

Introduction, Scope, SR
Context & Principles
(TG-4)

Redigir as seguintes sec¢Oes: Introducéo e Secbes 1, 4e 5 da
Norma;

Definir os termos ‘responsabilidade social’, ‘stakeholder’ e
‘stakeholder engagement’;

revisar as minutas dos textos a luz dos comentarios recebidos.

Guidance on Core SR
Subjects/ Issues’ (TG-5)

Redigir a secdo 6 da Norma;
Revisar as minutas dos textos a luz dos comentarios recebidos.

Guidance for
Organizations on

Implementing SR (TG-6)

Redigir a secdo 7 da Norma;
Revisar as minutas dos textos a luz dos comentarios recebidos.
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Quadro 4.2 — Atribuicdes dos subgrupos ‘Standard Setting Task Groups’ do
ISO/TMB/WG SR (cont.)

Grupo-tarefa Atribuicgdes

» Reuvisar e editar os documentos durante as diversas etapas de

Editing Committee desenvolvimento da ISO 26000

» Assegurar a conformidade com as Diretivas ISO/IEC. Parte 2

« Compilar os rascunhos desenvolvidos pelos TGs;

« Reuvisar e coordenar as minutas redigidas pelos TGs, garantindo
consisténcia e evitando lacunas/ sobreposicdes entre elas.

« Reportar o resultado de revisdes para os TGs antes de envia-los
para a Secretaria do ISO/TMB/WG SR.

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821686/CA

Fontes: ISO, 2006; e ISO, 2007.

Em maio de 2006, na Reunido Plenaria do ISO/TMB/WG SR, realizada em
Lisboa, formou-se o ‘Liaison Task Force’ (LTF) com dois objetivos:
« coordenar as questdes que poderiam ser tratadas em dois ou mais TGs de
elaboragdo da Norma denominados ‘liaison key topics’;

. tratar os inputs para a clausula 3 da Norma (‘Termos e defini¢fes’). Sua
composicdo inclui os lideres dos TGs 4, 5 e 6; o Vice-presidente do
ISO/TMB/WG SR e um especialista por categoria de stakeholder.

A Figura 4.2 representa a estrutura organizacional do ISO/TMG/WG SR em

maio de 2006, indicando a posi¢éo da ‘Liaison Task Force’ (LTF).

CAG ISO/TMB/WG SR
Chairs Advisory Group

Ve
Language Task Forces
«Spanish Translation Task Force (STTF)

<French Speaking Task Force (FTF)
«Arabic Translation Task Force (ATTF)
<Russian Translation Task Force (RTTF)

e

| ; TG-4
L(OT6-L TG-2 76-3 1
' ‘ Fundingand § Communication Operating |
i | stakeholder procedures '
: engagement A

Introducion,
scope, SR context - —
&SR principles !

Editing
Committee

J

65 |
Guidance on core 1
SR subject /issues:

Liaison Task Force !

TG-6 |
Guidance for 1
organization on
implementing SR

Strategic Task Groups Standard Setting Task Groups

Figura 4.2 — Estrutura organizacional do ISO/TMB/WG SR em maio de 2006
Fonte: I1ISO, 2006.
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Com o objetivo de revisar o texto da ISO 26000 de forma integrada, na 52
Reunido Plendria do ISO/TMB/WG SR, ocorrida em Viena, criou-se a
Integrated Drafting Task Force (IDTF) em substituicdio & LTF aos TGs
‘Introduction, Scope, SR Context & Principles’ (TG-4), ‘Guidance on Core SR
Subjects/Issues’ (TG-5) e ‘Guidance for Organizations on Implementing SR’
(TG-6), respectivamente.

A criacdo da IDTF foi fundamental para a consolidacédo do conhecimento
gerado nos referidos TGs e harmonizacdo do texto final da Norma ISO 26000.
Essa forca-tarefa ficou encarregada de redigir uma nova minuta da Norma, a
quarta.

A Figura 4.3 mostra a estrutura organizacional do ISO/TMG/WG SR em

novembro de 2007, com indicagéo da Integrated Drafting Task Force (IDTF).

ISO/TMB/WG SR

Chairs Advisory Group

/Lang uage Task Forces
«Spanish Translation Task Force (STTF)
I <French Speaking Task Force (FTF)
«Arabic Translation Task Force (ATTF)
<Russian Translation Task Force (RTTF)
\_° German- speaking Task Force (GTF)

B TG-3

I

: Introducion,
_} scope, SR context

L & SR principles
,

Funding and Communication Operating
stakeholder procedures
engagement

Editing
Committee J§ |

!
} TG-5

.1 Guidance on core
| SR subject /issues
\

IDTF

Integrated Drafting Task Force

Guidance for
organization on
implementing SR

Strategic Task Groups : Standard Setting Task Groups

Figura 4.3 — Estrutura organizacional do ISO/TMB/WG SR em novembro de 2007
Fonte: I1ISO, 2007.

Como evidenciado nas Figuras 4.1 a 4.3, a estrutura organizacional do
ISO/TMB/WG SR evoluiu ao longo dos cinco anos dos trabalhos do Grupo, na
perspectiva de que o desenvolvimento da Norma Internacional 1ISO 26000 pudesse
responder adequadamente ao desafio de produzir um documento normativo que
tivesse relevancia e abrangéncia internacional; que representasse efetivamente um

consenso global sobre o estado-da-arte do tema RS; e que promovesse 0
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engajamento efetivo das partes interessadas e de paises em desenvolvimento em

seu processo de elaboracéo.

4.3.
O processo de elaborac¢ao da ISO 26000

Nessa secdo, apresenta-se inicialmente uma visdo geral do processo de
elaboracdo da Norma ISO 26000 e, na sequéncia, descrevem-se 0s seis estagios de
seu desenvolvimento, desde o estigio de proposta, em 2005, até sua publicacéo
em setembro de 2010.

As Normas I1SO séo desenvolvidas pela adogéo de procedimentos precisos
que incluem vérios estagios pre-definidos, voltados para a construcéo de consenso
entre os que participam do seu processo de elaboragdo. Os procedimentos para o
desenvolvimento de Normas ISO sdo definidos nas Diretivas ISO/IEC — Parte 1,
que descrevem as regras béasicas processuais e para redacdo a serem seguidas
pelos comités ISO. Pelas caracteristicas inovadoras do processo de normalizagéo
da ISO 26000, adotaram-se procedimentos operacionais que emergiram do
proprio ISO/TMB/WG SR, além do atendimento as diretrizes e principios gerais
de normalizacéo internacional estabelecidas pela ISO. Essa é uma caracteristica de
auto-organizacdo dos sistemas adaptativos complexos, como descrito na secéo
3.2.2)

4.3.1.
Viséo geral do processo

A Figura 4.4 representa esquematicamente o processo de desenvolvimento
da Norma ISO 26000, de acordo com os estagios definidos nas Diretivas ISO/IEC
Parte 1 (ISO, 2008).

Estagio Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5 Estégio 6
Draft Final Draft
New Work / Working // Committee // International // International // International /
Produto Item Proposal Draft Draft Standard Standard Standard
(NP) (WD) (CD) (DIS) (FDIS) (1S)
=2/3 votos dos «2/3 votos dos
Processo Julgamento «2/3votos dos Membros-P Membros-P
decisério pela lideranca Membros-P =3/4 votos dos «3/4 votos dos
«Apoio das Membros dalSO  \Membros da ISO
D-Liaisons =Apoio das «Apoio das
D-Liaisons D-Liaisons
, o O
Linhado Outubro Janeiro Setembro Maio Fevereiro Maio Novembro
tempo 2004 2005 2008 2009 2010 2010 2010

Figura 4.4 — Processo de elaboragédo da Norma Internacional ISO 26000
Fonte: I1SO, 2010.
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No primeiro estigio, denominado ‘Estgio de Proposta’, o ISO/TMB
elaborou uma proposta formal para o desenvolvimento da Norma Internacional de
Responsabilidade Social (New Work Item Proposal — NP — Guidance on SR), com
base nas recomendagdes contidas no Relatério do SAG e nas conclusbes da
Conferéncia Internacional, realizada em Estocolmo, em junho de 2004,

Essa proposta foi submetida a votacao dos paises- membro (Membros-P) no
periodo de 07 de outubro de 2004 a 07 de janeiro de 2005. Em janeiro de 2005, o
NP — Guidance on SR foi aprovada por 32 paises, dentre os 37 membros da ISO
que emitiram voto. Os paises que aprovaram a proposta da Norma Internacional
ISO 26000 confirmaram interesse em participar no seu desenvolvimento.

A partir da aprovacdo da NP, foram necessérios cinco anos de intensas
negociagdes para que os especialistas do ISO/TMB/WG SR, liderados pela
parceria ABNT (Brasil) e SIS (Suécia), pudessem alcangar o consenso final com
relacio ao texto que foi publicado como Norma Internacional de
Responsabilidade Social.

Desde as primeiras dificuldades enfrentadas pelo ISO/TMB/WG SR, quando
os trabalhos do ‘Estagio Preparatdrio’ efetivamente comecaram na 12 Reunido
Plenaria realizada em Salvador, em margo de 2005, um longo caminho foi
percorrido na busca de entendimento para a construg¢do de consenso que pautou as
reunides que se seguiram nesse estagio: Bancoc (setembro de 2005); Lisboa (maio
de 2006); Sidnei (fevereiro de 2007); Viena (novembro de 2007); e Santiago
(setembro de 2008).

Apos trés anos e meio de trabalho, concluiu-se o primeiro texto para o
projeto de norma, denominado Working Draft (WD), fruto da construgdo de
consenso diretamente entre os especialistas do ISO/TMB/WG SR, que podiam
submeter comentarios individuais, passando para 0 estigio seguinte em seu
desenvolvimento, denominado Estadgio de Comité, no qual o documento seria
discutido como Committee Draft (CD).

Durante o ‘Estigio de Comité’, o CD seria votado pelos Membros-P do
ISO/TMB/WG SR. Nessa fase, os especialistas de organizagdes internacionais ndo
tinham direito a voto, mas mantinham o direito de submeter comentarios,

indicando seu grau de suporte ao documento.
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Buscou-se no ‘Estagio de Comité’ obter consenso mais amplo entre os
especialistas, primeiramente em nivel nacional, tendo comentérios sido enviados
ao ISO/TMB/WG SR através dos Organismos Nacionais de Normalizagéo
(ONN), juntamente com o voto nacional de apoio (ou ndo) ao documento.

Nesse estagio, 0s ONN e as organizagdes internacionais consideraram o
texto maduro o suficiente para progredir para o estagio seguinte, denominado
‘Estgio de Consulta’, no qual o documento seria discutido como Draft
International Standard (DIS).

A fase de votagdo e comentérios em relagdo ao DIS tornou evidente o anseio
dos membros da ISO e das organizagbes internacionais participantes do
ISO/TMB/WG SR de que o documento desse um importante e decisivo passo na
diregéo da sua aprovacéo, apoiando a mudanca de status do documento para Final
Draft International Standard (FDIS).

No quinto estagio - ‘Estagio de Aprovagdo’, buscou-se validar o consenso
alcancado pelos especialistas através dos votos dos membros da ISO.

No caso do ISO/TMB/WG SR, procurou-se nesse estagio implementar
efetivamente a disposi¢do que consta das Diretivas no sentido de buscar apoio
pleno e formal das organizagfes D-Liaison em relagdo ao Draft International
Standard (DIS).

Nesse estagio, elaborou-se o texto do Final Draft International Standard
(FDIS) e um relatdrio de votacdo, indicando todos 0os comentérios recebidos e as
acdes tomadas sobre eles (e, em particular, as justificativas para a rejeicdo de
quaisquer comentarios).

Apbs a aprovagdo do FDIS, o documento passou para o ‘Estdgio de
Publicagdo’, ndo havendo mais modificagdes no texto. No dia 1° de novembro de
2010, foi publicada a Norma Internacional 1SO 26000 - Diretrizes sobre
Responsabilidade Social, cujo lancamento oficial se deu em Genebra, Suica.

No Brasil, no dia 8 de dezembro de 2010, a versé@o em portugués da Norma,
a ABNT NBR ISO 26000, foi lancada em evento na Federagdo das Industrias do
Estado de S&o Paulo (Fiesp), em S&o Paulo.

Merecem aqui destaque a énfase em processo, a transparéncia, a
preocupagdo com a representatividade e legitimidade de todas as partes

interessadas envolvidas e o estimulo a mudangas de comportamento para um
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direcionamento mais aberto e positivo, no sentido de se ampliar a capacidade de
aprendizagem organizacional no ambito do ISO/TMB/WG SR, de seus subgrupos
e dos Comités Espelho Nacionais.

Além disso, houve um continuado e, pode-se dizer bem sucedido, esforco de
manter o equilibrio no que se refere & participagdo entre homens e mulheres,
distribuicdo geografica e paises desenvolvidos e em desenvolvimento.

A Figura 4.5 mostra a evolucdo da participagdo das diversas categorias de
stakeholders no ISO/TMB/WG SR, ao longo do processo de elaboracéo da Norma
ISO 26000.
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Figura 4.5 — Representatividade das categorias de stakeholders no ISO/TMB/WG SR
Fonte: I1SO, 2010.

J& a Figura 4.6 mostra a evolugdo da participacdo de pessoas, paises e
organizagdes internacionais (D-liaisons) no ISO/TMB/WG SR, no decorrer do

processo de elaboragdo da Norma ISO 26000.

Como pode ser observado na Figura 4.5, em maio de 2010, a categoria
‘Industria’ respondia por cerca de 22% do total de especialistas que integravam o
ISO/TMB/WG SR, seguida das categorias ‘Governo’ (aproximadamente 21%),
‘SSRO’ (cerca de 19%) e ‘ONG’ (também 19%). Os dois grupos com menor
representatividade foram ‘Consumidores’ (cerca de 11%) e “Trabalhadores’ (8%).

Evidencia-se que ao longo do processo de elaboragéo da 1ISO 26000 houve
um crescimento de 100% na quantidade de participantes individuais, 130% na
quantidade de paises participantes, e 75 % na quantidade de organizagdes

internacionais e regionais (D-Liaisons).
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Figura 4.6 — Evolucao da participacdo de pessoas, paises e D-Liaisons
Fonte: I1SO, 2010.

A Figura 4.7 apresenta a evolucgdo da participacdo de paises desenvolvidos e
paises em desenvolvimento no ISO/TMB/WG SR, durante o processo de

elaboracdo da Norma ISO 26000 (excluindo paises observadores).
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Figura 4.7 — Evolugdo da participacdo de paises desenvolvidos e paises em

desenvolvimento no ISO/TMB/WG SR
Fonte: I1SO, 2010.

Como pode ser observado na Figura 4.7, os trabalhos do ISO/TMB/WG SR
foram marcados pela participacdo expressiva de paises em desenvolvimento, que
nunca parou de crescer ao longo dos cinco anos do processo. De fato, houve um

crescimento acentuado na participacdo desses paises, que triplicou no periodo de
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marco de 2005 a maio de 2010, enquanto que a participacdo de paises
desenvolvidos cresceu apenas 36%.

Pela primeira vez em processos de normalizagdo da ISO, a quantidade de
paises em desenvolvimento (69) superou a de paises desenvolvidos (30), 0 mesmo
acontecendo com a quantidade de especialistas de paises em desenvolvimento,
que superou (em muito) a dos paises desenvolvidos (Figura 4.7).

Finalmente, a Figura 4.8 mostra a participacdo relativa de homens e

mulheres no ISO/TMB/WG SR, no periodo de mar¢o de 2005 a maio de 2010.
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Figura 4.8 — Evolucao da participacdo de homens e mulheres no ISO/TMB/WG SR
Fonte: I1SO, 2010.

A trajetoria de desenvolvimento da Norma I1SO 26000 envolveu dezenas de
milhares de horas de trabalho. Além das oito reunides plenarias presenciais, foram
realizadas cerca de 30 reunifes de subgrupos e indmeras reunides de grupos
voltados para a redacdo de textos, além dos incontaveis e-mails trocados e 0s
diversos foros de debates ndo oficiais criados na internet por iniciativa dos
proprios especialistas.

Cabe ressaltar ainda o contingente de pessoas que trabalharam direta e
indiretamente nos Comités Espelho Nacionais.

Esses Comités foram criados pelos Organismos Nacionais de Normalizag&o
dos 99 paises-membro (Membros-P) com o objetivo de organizar a participagdo

de seus especialistas na elaboracdo desta Norma Internacional. De fato, foram
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milhares de profissionais dos mais variados setores que se envolveram no assunto
ao redor do mundo.

As decisdes tomadas pelo ISO/TMB/WG SR em suas reunides plenarias
eram refletidas em Resoluges. Competia a um grupo denominado ‘Comité de
Resolugdes’, preparar as minutas de Resolugdes, buscando refletir os acordos
alcancados durante a semana da Reunido Plenaria.

Suas regras de funcionamento compreendiam:

« 0 Comité de Resolugbes € um grupo temporario, nd0 muito numeroso

(em torno de 15 participantes), estabelecido para uma Unica reunido;

« ndo é um 0Orgdo de tomada de decisdo, a ele competindo redigir as

minutas de resolugdes;

. todas as resolugdes tém que ser aprovadas pelo ISO/TMB/WG SR;

« 0S especialistas sdo convidados a se apresentar voluntariamente para

integrar o Comité de Resolugdes;

« deve buscar participagdo balanceada de stakeholders, paises e género.

Foram adotadas 177 resolugBes e foram emitidos 26.684 comentarios
(curiosa coincidéncia com o numero da Norma!). Se por um lado esse grande
nimero de comentérios gerou por vezes certo grau de apreensdo pela quantidade,
por outro foi saudado de forma muito positiva por parte da lideranca do processo,
pois deixou patente o forte engajamento e comprometimento dos especialistas que
participaram do desenvolvimento da Norma.

O ISO/TMB/WG SR concluiu seus trabalhos com a participacdo de 450
especialistas e 210 observadores de 99 paises e 42 organizac@es internacionais e
regionais (ISO, 2010). Focalizam-se, a seguir, 0s seis estagios de elaboracdo da
Norma 1SO 26000, identificando-se aspectos de aprendizagem organizacional
relevantes para esta pesquisa, em geral, e para a construgdo do instrumento de

pesquisa survey, em particular (capitulo 5 — se¢do 5.3.1).

4.3.2.
Estdgio 1: ‘Estagio de Proposta’

Uma ‘Proposta de Novo Item de Trabalho’ (New Work Item Proposal ou
NP) é submetida a votacdo dos membros do comité técnico da 1SO

correspondente para se determinar a conveniéncia de se elaborar uma norma
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internacional para o tema. A Segéo 2.1 apresenta 0 processo de aprovagdo de um
NP de acordo com as Diretivas ISO/IEC - Parte 1, de 2008.

No que diz respeito ao tema RS, o ISO/TMB elaborou uma proposta formal
para o desenvolvimento da Norma Internacional de Responsabilidade Social (New
Work Item Proposal — NP — Guidance on SR), a qual foi submetida a votacdo dos
seus paises membros no periodo de 07 de outubro de 2004 a 07 de janeiro de
2005.

De acordo com essa NP, a Norma ISO 26000 deveria ser desenvolvida de
modo que pudesse ser aplicada por todos os tipos de organizagoes,
independentemente do seu tamanho, localizacdo geografica, natureza de suas
atividades e produtos, assim como da cultura, sociedade e meio ambiente em que
desenvolvem suas atividades. (1ISO, 2004). A NP apresenta como lideres a ABNT
(Brasil) e o SIS (Suécia) e reafirma a necessidade da participacdo de paises em
desenvolvimento, bem como de consumidores, trabalhadores e outros grupos de
interesse, além de reconhecer instrumentos criados pela ONU (Organizacdo das
NagOes Unidas) e pela OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho).

A NP — Guidance on SR’ incluiu como anexos: (i) escopo do projeto
proposto; (ii) objetivo e a justificativa para uma norma internacional de RS; (iii)
lista (ndo-exaustiva) de documentos relevantes a serem considerados; (iv)
relacionamento do novo projeto de Norma com outras organizagdes
internacionais; (v) relacdo de organizagOes internacionais potencialmente
relevantes para o projeto; e (vi) sumério executivo dos procedimentos
operacionais do ISO/TMB/WG SR.

Esse conjunto de documentos constituiu a base dos trabalhos do
ISO/TMB/WG SR, reunindo as orientagdes que balizaram as discussdes iniciais
para facilitar o entendimento e o aprendizado inicial por parte de inimeros
especialistas que viriam a participar do Grupo e que, no comego dos trabalhos,
tinham pouco ou nenhum contato com as préticas da ISO.

De acordo com as Diretivas ISO/IEC - Parte 1 (ISO/IEC, 2008), os critérios
de aprovagéo para a ‘New Work Item Proposal — NP — Guidance on SR’ foram: (i)
aprovagdo por maioria simples de votantes; (ii) cinco ou mais membros da 1SO

deveriam concordar em participar do projeto e nomear especialistas; (iii) a media
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total de pontos para um conjunto de questdes apresentadas aos membros relativas
a “relevancia mercadoldgica” deveria ser superior a 15.

Em janeiro de 2005, dos 37 membros da ISO que emitiram voto, 32 votaram
por aprovacdo e confirmaram interesse em participar no desenvolvimento de uma
norma internacional de responsabilidade social.

As questdes sobre ‘relevancia mercadoldgica’ da ‘NP- Guidance on SR’ sdo

mostradas na Caixa de Texto 4.3 abaixo.

Caixa de Texto 4.3 — Questdes sobre relevancia mercadologica da NP — Guidance
on RS

» Q1 -Qual o potencial de contribuicdo da Norma para o comércio internacional e a
produc¢do? (média de pontos: 3,5);

» Q2 -Qual o potencial de contribuicdo da Norma para a eficiéncia econémica, salide,
seguranca e meio ambiente? (media de pontos: 4,2);

» Q3 - Qual a necessidade de harmonizar abordagens nacionais (média de pontos: 3,7);
» Q4 —Qual a plausibilidade de se alcancar consenso? (media de pontos: 2,8);

o Q5-Que prioridade deveria ser atribuida ao desenvolvimento de Norma(s) neste
campo? (média de pontos: 3,8).

Os critérios de aprovacdo por “maioria simples” foram atendidos e pelo
menos cinco membros concordaram em participar do desenvolvimento da norma,
indicando especialistas. Com relacdo a média de pontos em questdes de
‘relevancia mercadoldgica’, o critério foi atendido com média total de 18, isto é,
acima da média requerida de 15.

Os votos recebidos durante o estagio de proposta (NP) j& delineavam a
composicao bésica do novo comité ou grupo de trabalho, em termos de lideranga,

composicdo e mandato.

4.3.3.
Estdgio 2: ‘Estagio Preparatdrio’

A Secéo 2.1 descreve o processo de aprovagao de um WD, de acordo com as
Diretivas ISO/IEC - Parte 1, de 2008. O ‘Estigio Preparatério’ consiste no
preparo de uma minuta de trabalho da Norma, denominado Working Draft ou WD.
Essa minuta de trabalho deve passar por tantas versdes quantas forem necessarias
para se alcancar o consenso do grupo de especialistas.

No ambito do ISO/TMB/WG SR, o processo de estruturagédo dos trabalhos

para a elaboracéo do WD teve inicio na 12 Reunido Plenaria do Grupo, realizada
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em marco de 2005, na cidade de Salvador (Brasil), e se encerrou com a aprovagéo
do WD ao final da 6% Reunido Plenaria, conduzida em Santiago (Chile), em
setembro de 2008.

4.3.3.1.
12 Reunido Plenaria: Salvador (Brasil)

A primeira reunido plenéria do ISO/TMB/WG SR marcou o inicio dos
trabalhos da I1SO na &rea de RS e de um processo pioneiro daquela entidade em
termos de participacdo diversificada de stakeholders. Essa reunido foi planejada
para fornecer condi¢bes adequadas para que os especialistas pudessem discutir
sobre: (i) a estrutura organizacional do ISO/TMB/WG SR e nomeagdo dos
integrantes dos Task Groups (TGs); (ii) a estrutura da Norma (Design
Specification); e (iii) procedimentos operacionais do Grupo.

De modo a otimizar os trabalhos e considerando as limitagdes de tempo, 0sS
especialistas foram divididos em trés Grupos Ad hoc, que trabalharam em sessdes

paralelas:

« Grupo Ad hoc 1: Termos de referéncia e estrutura organizacional do
ISO/TMB/WG SR;

« Grupo Ad hoc 2: Estrutura da Norma;

« Grupo Ad hoc 3: Procedimentos operacionais especiais para o0
ISO/TMB/WG SR.

Para harmonizar os trabalhos entre os referidos Grupos Ad hoc, seus
coordenadores se reuniram durante a semana para troca de informagdes. Esses
Grupos ndo tinham poder de deciséo e suas deliberacdes eram apresentadas como
propostas ao ISO/TMB/WG SR, em plenaria.

Com base na NP e em sugestfes do ISO/TMB, a lideranca preparou uma
proposta de estrutura organizacional para o ISO/TMB/WG SR e uma minuta dos
termos de referéncia para a atuagdo desse Grupo, que foram previamente
submetidos a seus membros. Essas proposicdes, juntamente com 0s comentarios
recebidos dos membros, serviu de base para as discussdes subseqtientes.

Na reunido plenéria de Salvador foram gerados os seguintes resultados:

« estabelecido o Chairs’ Advisory Group (CAG), cujas atribuigdes

encontram-se descritas na se¢éo 4.2;

. criado o Editing Committee (EC), conforme descri¢do no Quadro 4.2.;
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« constituida a Spanish Translation Task Force (STTF), o primeiro dos
cinco grupos linglisticos criados durante o processo;

. criados os TGs estratégicos: TG-1, TG-2 e TG-3, cujas atribuicdes
encontram-se descritas no Quadro 4.1;

 criados trés TGs interinos para elaboracdo da Norma: ITG-4, ITG-5 e
ITG-6 (interinos até que a estrutura da Norma fosse definida);

« desenho de uma estrutura preliminar para o ISO/TMB/WG SR;

. estabelecido um conjunto de procedimentos operacionais para a atuagdo
ISO/TMB/WG SR (Caixa de Texto 4.4).

Caixa de Texto 4.4 - Procedimentos operacionais estabelecidos pelo
ISO/TMB/WG SR na 12 Reunido Plenaria (Salvador, marco de 2005)

« N&o haveria votac¢do no ISO/TMB/WG SR ou em qualquer de seus 6rgéos subordinados. Todas as
decisfes seriam tomadas com base em consenso, tal como definido nas diretivas 1SO/IEC:
"Consenso: acordo geral, caracterizado pela auséncia de oposicdo sustentada a questdes
substanciais por qualquer parte importante dos interesses em causa € por um processo que
envolve levar em conta as opinides de todas as partes envolvidas e a busca por reconciliar os
argumentos conflitantes. Nota: consenso nao implica unanimidade”.

« E da responsabilidade dos especialistas, notificar formalmente o presidente do 1SO/TMB/WG SR
ou o Coordenador do Grupo-tarefa (TG) de sua oposicéo sustentada na mesma reunido em que
a deciséo é tomada.

o E de responsabilidade da secretaria do ISO/TMB/WG SR ou do TG registrar em ata as
notificagdes formais de oposicdo sustentada.

o E da responsabilidade do Presidente ou do Coordenador, se necessario em consulta com a
lideranca do ISO/TMB/WG SR, decidir se a oposi¢do sustentada é: (i) sobre uma questio
substancial; (i) por uma parte importante dos interesses em causa.

» Ao decidir sobre se a objecdo é feita por uma parte importante dos interesses em causa, 0
Presidente / Coordenador deve considerar a representatividade de paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento e das partes interessadas, sendo suas decisdes registradas em ata.

O Presidente do WG seria responsavel por propor decisdes para o ISO/TMB/WG SR ou para o
TG. Uma vez que uma decisao tivesse sido proposta, o Presidente podia pedir a plenaria levantar
as maos, ndo como voto, mas apenas a fim de determinar o nivel de apoio para uma decisao
proposta.

Eventuais recursos sobre a aplicagdo dos procedimentos operacionais no WG deveriam ser
feitas diretamente para o TMB.

¢ O numero de especialistas em cada TG nao deveria ser limitado.

As liderangas dos subgrupos seriam propostas pela lideranga do WG SR e aprovadas pelo WG SR.

e Os grupos de stakeholders poderiam adotar seus proprios meios para tomada de decisGes em
seus grupos, comunicando a Secretaria do ISO/TMB/WG SR 0 modo como tomaria decisGes.

O processo de selecdo de lideres para os Grupos de Linguisticos ficaria a cargo de cada grupo.
Tais grupos ndo eram voltados apenas para traducdo, tinham por objetivo também buscar
desenvolver um entendimento comum entre seus participantes. Tais grupos eram criados por
iniciativa dos préprios paises interessados e propostos a aceitacéo pelo ISO/TMB/WG SR.
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Além dos procedimentos descritos na Caixa de Texto 4.4, uma série de
medidas foi adotada pelo ISO/TMB/WG SR, no sentido de facilitar as discussoes
e promover a aprendizagem, tanto no nivel individual, quanto dos grupos, durante
todo o processo de normalizacdo. Dentre essas medidas, destacam-se as descritas
a sequir.

Disponibilizou-se uma pagina na web, na qual todos os documentos de
trabalho, tanto do ISO/TMB/WG SR, quanto de seus subgrupos, podiam ser
encontrados. Embora destinado para uso dos membros do Grupo, o site foi aberto
ao publico, com a finalidade de contribuir para a transparéncia dos trabalhos.
Além dessa medida, um site publico foi criado para prover informagdes ao publico
em geral sobre o grupo de trabalho e suas atividades.

Houve um permanente esforco de capacitacdo dos participantes. Além de
workshops realizados pela ISO periodicamente para nivelar o conhecimento de
paises de diferentes regides geograficas, nos finais de semana que antecederam as
reunides plendrias do ISO/TMB/WG SR, foram realizados workshops
preparatorios que tinham o objetivo de capacitar os especialistas dos paises em
desenvolvimento, por meio do intercdmbio de experiéncias.

Por outro lado, as liderangas do ISO/TMB/WG SR procuraram ampliar seus
conhecimentos por meio de capacitagdo junto a renomados especialistas
internacionais em assuntos como dinamicas de reunido, administracdo de
conflitos, abordagem multi-stakeholder e técnicas de negociagdo. Além disso,
buscaram participar de conferéncias e de inlmeros eventos internacionais voltados
para 0 tema RS, sempre visando ampliar a sensibilizacdo para o tema e a
divulgacéo das atividades do ISO/TMB/WG SR.

4.3.3.2.
22 Reunido Plenéria: Bancoc (Tailandia)

A 22 Reunido Plenéria foi realizada em Bancoc (Tailandia), nos dias 26 a 30
de setembro de 2005, e contou com a participagdo de cerca de 350 delegados de
54 paises (45 dos quais Membros-P e 9 observadores) e 24 organizagdes
internacionais.

Previamente & Reunido Plenaria de Bancoc, havia sido criado um Grupo
Temporério, constituido por seis especialistas do CAG e dos Grupos Interinos

(ITGs), com o objetivo de realizar uma selecéo e classificacdo prévia dos 600
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comentéarios recebidos referentes a estrutura da Norma (Draft Design
Specification).
Durante a 22 Reunido Plenaria, foram formados dois Grupos Ad hoc para
lidar com os comentérios recebidos, j& previamente classificados pelo Grupo
Temporério. Os Grupos Ad hoc foram:
« Ad hoc Group on DS-Comments: esse grupo discutiu e buscou consenso
em relacdo aos comentérios recebidos sobre estrutura da Norma (Draft
Design Specification). Foi aberto & participacéo de todos os membros do
ISO/TMB/WG SR que estivessem interessados;

« Ad hoc group on DS-Drafting: incumbido de resumir o que era acordado
no ‘Ad hoc Group on DS-Comments’ e preparar uma versdo revisada do
Design Specification para aprovagdo do ISO/TMB/WG SR. Em sua
composicao havia dois representantes de cada categoria de stakeholders;
dois ou mais lideres do ‘Ad hoc Group on DS-Comments’ e liderangas
do ISO/TMB/WG SR.

A 22 Reunido Plenéria teve como principais resultados:

« aprovacdo do Design Specification (estrutura da Norma ISO 26000);

« aprovacdo da estrutura dos TGs voltados para elaboragéo dos capitulos
da 1SO 26000, em substituicdo aos TGs interinos criados na 12 Reunido
Plenéria (ITG-4, ITG-5 e ITG-6);

« acordo sobre critérios para nomeacdo das liderangas (coordenadores e
secretérios) dos subgrupos do ISO/TMB/WG SR,;

« 0 estabelecimento de um cronograma de elaboragdo da Norma.

Cabe destacar que a criagdo do Grupo Temporario para classificacdo prévia
dos comentérios e dos dois Grupos Ad hoc confirma a natureza de auto-
organizagdo do ISO/TMB/WG SR.

4.3.3.3.
32 Reunido Plenéria: Lisboa (Portugal)

A 3?2 Reunido Plenaria do ISO/TMB/WG SR ocorreu em Lisboa, Portugal,
de 15 a 19 de maio de 2006, e foi precedida por um workshop, no dia 14 de maio
do mesmo ano.

Essa Reunido Plenéria teve dois objetivos principais: (i) a analise dos

comentérios recebidos sobre o primeiro documento de trabalho (em inglés,
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Working Draft 1 ou WD-1), de forma que pudesse ser produzido um segundo
documento de trabalho (WD-2); e (ii) a melhora da estrutura de procedimentos do
Grupo de Trabalho, no sentido de aumentar a participacdo, a credibilidade e a
prestacdo de contas do processo.

Os trabalhos da 3% Reunido Plenéaria, que reuniu 320 participantes,
focalizaram os mais de 2.100 comentarios referentes ao documento base (WD-1),
enviados pelos especialistas semanas antes. Previamente, os coordenadores dos
TGs ja haviam identificado 60 tdpicos centrais (key topics) e, dentre esses,
apontaram 11 tdpicos, cuja discussdo relacionava-se a mais de um TG (liaison key
topics).

Os TGs receberam a incumbéncia de discutir os tdpicos centrais, no sentido
de apresentar propostas para discussdo e deliberagdo nas sessdes conjuntas. Para
que as definigdes sobre os “liaison key topics” fossem compartilhadas, instituiu-se
uma forcga tarefa com representantes dos coordenadores dos TGs e das categorias
de stakeholders. Essa foi uma solugdo pratica que viabilizou o cumprimento da
pauta.

Quanto ao conteldo da Norma, uma definicdo provisdria de
‘responsabilidade social’ foi adotada para ser inserida na segunda minuta. Incluia
0s conceitos de desenvolvimento sustentavel e de interesses sociais, 0
cumprimento da lei como base para as agdes das organizagdes e a integragdo da
RS nas atividades cotidianas das organizagoes.

Ficou decidido que a futura Norma ISO 26000 deveria abordar os seguintes
temas: meio ambiente, direitos humanos, relagdes de trabalho, governanca
organizacional, praticas empresariais justas, envolvimento
comunitario/desenvolvimento social e questdes dos consumidores. Os direitos
fundamentais no trabalho deveriam integrar o tema ‘direitos humanos’,
reservando para o tema ‘relacbes de trabalho’ assuntos como treinamento,
condic@es de trabalho e emprego, dentre outros topicos.

Entendeu-se também que praticas empresariais justas (uma traducéo
imperfeita de ‘fair business practices’) ndo deveriam se restringir ao setor
empresarial. Deveriam abordar também as préticas de outros tipos de organizacéo.

E o tema ‘questdes dos consumidores’ também deveria envolver relagBes entre
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usuérios e prestadores de servigos (publicos e privados). Aspectos econdmicos,
saude e seguranca e cadeia produtiva deveriam ser tratados transversalmente.

Nessa 3% Reunido Plenéria foi reiterada a necessidade de melhor qualidade e
maior quantidade nas representagdes, especialmente em algumas categorias de
stakeholders. Os critérios de indicacdo de especialistas deveriam ser mais claros e
a figura do observador foi melhor definida. Tendo em vista que posteriormente as
decisdes sobre o progresso da Norma passariam pelos Organismos Nacionais de
Normalizacéo, foram estabelecidas recomendacdes sobre o papel e a composigdo
dos Comités Espelho Nacionais.

Cada Comité Espelho Nacional foi estabelecido em seu respectivo pais para
compartilhar informagdes, trocar idéias e coordenar suas contribuicdes,
‘espelhando’ a estrutura do ISO/TMB/WG SR, em termos de representatividade
das partes interessadas. Tais Comités Espelho definiam posi¢gbes nacionais em
relacdo as sucessivas minutas desenvolvidas pelo Grupo nos estigios em que se
votaram o Committee Draft (CD); o Draft International Standard (DIS) e Final
Draft International Standard (FDIS).

A Reunido de Lisboa foi um importante marco para os trabalhos do
ISO/TMB/WG SR e para a construgdo do texto da Norma ISO 26000. Os
resultados das discussdes refletem-se em 30 Resolugdes, dentre as quais se
destacam:

« criacdo de uma Forca Tarefa Conjunta (Liaison Task Force ou LTF) do
TG-4, TG-5 e TG-6, com 0 objetivo de coordenar assuntos que poderiam
ser abordados por mais de um TG e para elaborar a clausula 3 do Design
Especification (Terms and Definitions);

. aprovacdo de procedimentos operacionais com relacdo a observadores e
participacéo balanceada;

« aprovacédo de procedimentos operacionais sobre registros de especialistas
e observadores;

« aprovacdo de um cronograma de trabalho (Draft Project Plan) revisado
definindo os principais passos a serem dados pelo WG SR até a reunido

seguinte;
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+ criacdo de uma Forca Tarefa para traducdo para o arabe e outra para
traducdo para o russo, somando-se as ja existentes para os idiomas

espanhol e francés.

4.3.3.4.
42 Reunido Plenaria: Sidney (Austrélia)

Foi em Sidney, na Austrdlia que ocorreu a quarta Reunido Plenéaria do
ISO/TMB/WG SR. Ao longo dos dias 29 de janeiro a 2 de fevereiro de 2007, o
evento reuniu 275 pessoas de 54 paises-membros da ISO e 28 organizagdes
internacionais, que representavam os interesses das diferentes categorias de
stakeholders.

Houve sensiveis avangos na constru¢do de consenso e consolidagdo de
confianga entre as partes envolvidas, de acordo com a avaliagéo dos stakeholders.
Um dos destaques desse evento foi 0 aumento na participagéo dos especialistas de
paises em desenvolvimento, que chegou a superar o nimero dos participantes de
paises desenvolvidos.

A 42 Reunido Plenaria teve como principais objetivos: (i) ampliar a clareza
dos processos e procedimentos e incrementar a participacdo dos stakeholders e
paises; e (ii) finalizar a constituicdo de um fundo (ISO SR Trust Fund) para
receber doacbes e dar suporte & participacdo de especialistas de grupos com
pOUCOS recursos.

O desenvolvimento da Norma ISO 26000 atingiu um estagio muito positivo
nessa 42 Reunido. A percepcédo da lideranga do ISO/TMB/WG SR na ocasido foi
que houve sensiveis avancos em termos de construcdo de consenso e de
consolidagdo de confianca entre as diversas partes envolvidas nos trabalhos de
normalizacdo.

Vérios workshops foram realizados nos dias 27 e 28 de janeiro de 2007,
visando ampliar a divulgagéo dos trabalhos realizados pelo Grupo, que dessa vez
precisou analisar 5.176 comentarios recebidos em relagdo ao WD-2 da Norma ISO
26000.

Questdes centrais de RS foram discutidas em Sidney e reunidas em quatro
grupos: (i) meio ambiente; (ii) direitos humanos e préticas trabalhistas; (iii)

governanga organizacional e praticas empresariais justas; e (iv) questbes de
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consumidor; envolvimento da comunidade/desenvolvimento da sociedade. Os
trabalhos avangaram para a elaboracdo do WD-3.

Nessa Reunido, buscou-se ainda ampliar a clareza dos processos e
procedimentos e incrementar a participagao das partes interessadas e paises. Nesse
sentido, foi muito bem recebida a decisdo do Pacto Global das Nagbes Unidas
(UN Global Compact) de colaborar com os Comités Espelho Nacionais, de forma
a fortalecer a participacdo de stakeholders no processo.

Os principais resultados da Reunido e Sidney referem-se a:

« acordo sobre a forma de como tratar os comentérios recebidos sobre

WD-2 e identificacdo de topicos chave (key topics), dentre os 5.176
comentarios recebidos sobre o WD-2;

« constituicdo de um fundo (ISO SR Trust Fund) para receber doagdes e
dar suporte a participagdo de especialistas de grupos com poucos
recursos;

.« aprovada a politica para participagdo da imprensa;
. estabelecidos procedimentos operacionais sobre a participagdo dos

Organismos Nacionais de Normalizagcdo (ONN) e sobre a participacdo
das Organizagdes D-Liasions no ISO/TMB/WG SR;

« acordo sobre plano para redacédo do WD-3.

4.3.3.5. )
52 Reunido Plenéria: Viena (Austria)

A 5% Reunido Plenaria do ISO/TMB/WG SR foi realizada em Viena, na
Austria, nos dias 5 a 9 de novembro de 2007.

A participagéo recorde de cerca de 400 especialistas confirmou o crescente
interesse que a Norma havia despertado. Mais uma vez, verificou-se forte
presenca de paises em desenvolvimento, que ultrapassou a dos paises
desenvolvidos.

A plenéria foi iniciada sob a expectativa de ter que lidar, em tempo
relativamente escasso, com os 7.250 comentarios recebidos em relagdo & terceira
minuta da 1SO 26000 (WD-3).

A Figura 4.9 mostra uma curva ascendente de comentarios emitidos desde o
inicio dos trabalhos do ISO/TMB/WG RS, cujo &pice foi atingido nessa Reunido
Plenéria, com posterior reducdo nas fases de Committee Draft (CD), Draft

International Standard (DIS), até a aprovacdo final da Norma. Esses dados
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indicam que os conflitos e tensdes de prioridades e interesses entre os diferentes

grupos foram gradativamente equacionados até a obtencéo de consenso final.

8000

7000 -
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5000 -

N° de comentarios

4000 -
3000 -
2482
2000 -

1000 -

Reunides Plenarias do ISO/TMB/ WG SR

Figura 4.9 — Evolucao do n° de comentarios ao longo dos trabalhos do ISO/TMB/WG SR
Fonte: I1SO, 2010.

Com vinte Resolugdes aprovadas nessa Plenaria, o ISO/TMB/WG SR
decidiu que era tempo de avancar, partindo para a elaboragéo da quarta minuta da
ISO 26000 (WD-4).

Ao final da 52 Reunido Plenéria, resultados importantes foram alcangados,
dentre os quais se destacam:

« 0 documento avangou e foi tomada a decisdo de se discutir um quarto
projeto de trabalho (WD-4) ap6s a reunido de Viena, com a
recomendagdo expressa em Resolugdo de ter como meta passar para o
estagio seguinte (Committee Draft - CD) na 6% Reunido Plenaria em
Santiago, no Chile;

« constituida uma Forga Tarefa Integrada de Redacdo (IDTF) para revisar
0 texto da ISO 26000 de forma integrada, com base nos comentérios

recebidos.

4.3.3.6.
62 Reunido Plenéria: Santiago (Chile)

A 62 Reunido Plenaria do ISO/TMB/WG SR, realizada em Santiago, nos
dias 1 a 5 de setembro de 2008, obteve um grande resultado. O texto da Norma

Internacional de Responsabilidade Social, ap6s um longo periodo de redagéo,
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discussdo e refinamento, avancou mais uma etapa, como resultado de um
planejamento cuidadoso e do empenho dos especialistas. Finalmente, através do
processo de construcdo de consenso, o documento foi considerado maduro o
suficiente para progredir mais um estigio, passando a ser discutido como
Committee Draft (CD).

A 62 Reunido Plenéria reuniu cerca de 400 delegados, representando 86
paises e 40 organizacBes internacionais. Esse foi considerado pela maioria dos
especialistas um dos melhores eventos realizados em termos de infraestrutura e
apoio logistico. A Reunido Plendria foi precedida por dois workshops de
nivelamento, realizados nos dias 30 e 31 de agosto do mesmo ano.

No foco dos trabalhos da 62 Reunido Plenaria estavam 0s 5.200 comentarios
recebidos em relacdo & quarta minuta do documento (WD-4). Em reunides da
IDTF e do CAG, realizadas previamente em Nova York, todas essas contribuicdes
haviam sido analisadas e agrupadas, identificando-se os pontos mais sensiveis
para discussédo em Santiago.

De forma marcante, o longo aplauso, de pé, dos cerca de 400 delegados
presentes em uma das maiores reunides ja realizadas na historia da 1SO,
evidenciou o alto nivel de consenso que havia sido construido entre as diversas
partes que integraram o ISO/TMB/WG SR. Saudavam a decisdo de mudanga de
estagio do texto da Norma, de WD para CD. O consenso foi fechado em algumas
questdes inovadoras como ‘cumplicidade’ e ‘respeito a Normas Internacionais de
Comportamento’ (Figura 4.10).

O desafio ap6s a 62 Reunido foi preparar o documento de Norma de forma
que esse pudesse ser submetido aos membros do ISO/TMB/WG SR para votagio
e comentarios como CD.

Nesse sentido, logo apdés a Reunido de Santiago, os membros da IDTF
deram inicio ao trabalho de redagdo, de modo que o documento pudesse refletir os
acordos alcancados naquela Reunido Plenéria, incluindo nesse processo uma
reunido em Potsdam, Alemanha, no final de outubro de 2008. Em 22 de novembro
daquele mesmo ano, uma minuta de CD foi enviada ao Editing Committee (EC),
que realizou trabalho editorial e de adequacdo do documento as regras da 1SO,
finalizando sua tarefa em reunido realizada no inicio de dezembro na Cidade do
Cabo, Africa do Sul.
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Figura 4.10 — 62 Reunido do ISO/TMB/WG SR em Santiago: aprovacao da passagem
para CD

Fonte: Acervo do pesquisador.

De acordo com o cronograma, o CD deveria ser submetido aos especialistas
do ISO/TMB/WG SR, em 11 de dezembro de 2008, para um periodo de trés
meses de votacdo e comentarios, finalizando em marco de 2009. Apds esse
periodo, os comentarios recebidos deveriam serdo compilados pela Secretaria do
Grupo. Previu-se um trabalho preparat6rio intenso para que o documento pudesse

ser discutido durante a reunido de Quebec e, entdo, progredir mais um estagio.

4.3.4.
Estagio 3: ‘Estagio de Comité’

De acordo com as Diretivas ISO/IEC — Parte 1, o texto final apresentado
pelo Comité deve ser enviado para a Secretaria Central da ISO para registro como
Committee Draft (CD) e distribuido pela Secretaria do Comité para seus
Membros-P, para comentarios ou voto, e para 0s Membros-O, para informacao.

O ‘Estagio de Comité’ termina quando um CD ¢ aceito para circulagdo como
Projeto de Norma Internacional (em inglés, Draft International Standard ou DIS).

No caso da Norma ISO 26000, a minuta no formato CD circulou para
votagdo e comentarios dos Membros-P e somente para comentarios dos D-
Liaisons, no periodo de 15 de dezembro de 2008 a 12 de margo de 2009.

Ao final desse periodo, foi recebido um total de 3.411 comentarios. O

documento foi aprovado por 67% de votos, tendo sido atendido o critério de
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maioria de 2/3 dos Membros-P votantes. Recebeu 75% de apoio por parte das D-
liaisons, tendo esse apoio sido considerado pelo Presidente e Vice-presidente do
WG SR, em consulta ao CAG, suficiente para aprovacdo do CD.
Consequentemente o documento avangou para a fase na qual seria discutido como
DIS.

Nos dias 18 a 22 de maio de 2009, realizou-se a 72 Reunido Plenaria do
ISO/TMB/WG SR em Quebec no Canada. Os mais de 300 especialistas de 60
paises e 20 organizagdes internacionais que participaram dessa Reunido Plenéria
concentraram suas energias na discussao e na busca por solucbes para inimeras
questdes relevantes que foram levantadas durante a fase de votagcdo do Committee
Draft (CD), realizada previamente a reunido de Quebec.

Durante a semana de reunido, o ISO/TMB/WG SR enfatizou a andlise, a
solucdo dos comentérios e o refinamento do documento. Como resultado, o
didlogo entre os stakeholders impulsionou o processo na diregdo de um consenso
mais amplo com relacdo a temas complexos, tais como barreiras ao comercio e
direitos humanos. Todo esse esfor¢o foi envidado na perspectiva de se gerar o
documento Draft International Standard (DIS), pendltimo estagio antes da

aprovacéo final da Norma (Figura 4.11).

Figura 4.11 — 72 Reunido do ISO/TMB/WG SR em Quebec: aprovacdo da passagem
para DIS

Fonte: Acervo do pesquisador.
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4.3.5.
Estagio 4: ‘Estéagio de Consulta’

Conforme as Diretivas ISO/IEC-Parte 1, o documento DIS é circulado pela
Secretaria Central da ISO para todos os organismos membros para votagdo e
comentéarios dentro de um periodo de cinco meses. O DIS é aprovado para
submissédo como Final DIS (FDIS), se uma maioria de 2/3 dos Membros-P do
TC/SC estiveram a favor e ndo mais do que 1/4 do nimero total de votos forem
negativos. Se o critério de aprovacdo ndo for satisfeito, o texto volta para o TC/
SC que o originou para andlise e para que um documento revisado seja circulado
novamente para votacdo e comentarios como um DIS.

O “Estagio de Consulta’ finaliza com o registro por parte do Secretario Geral
da ISO do texto para circulagdo como Final Draft International Standard (FDIS).

A 82 Reunido Plenaria do ISO/TMB/WG SR realizou-se na cidade de
Copenhague, Dinamarca, no periodo de 15 a 21 de maio de 2010. Teve como
desafio concluir a preparacdo do texto final do documento para submissdo a
votagdo como Final Draft Internacional Standard (FDIS), Gltimo estagio antes de
sua publicagdo como Norma Internacional 1SO.

A organizagdo da 82 Reunido esteve a cargo do Instituto Dinamarqués de
Normalizacdo (DS) e do Ministério Dinamarqués de Economia e Negdcios. Como
préatica corrente, o evento foi precedido de workshops, visando uma ampla
divulgacéo dos trabalhos realizados pelo ISO/TMB/WG SR. Inspirado pelo tema
RS, o encontro foi organizado para ser um evento de zero consumo de carbono,
atitude que, naturalmente, obteve apoio de todos os participantes.

Estruturada de forma a facilitar o entendimento e a obtencdo final de
consenso com relagdo aos 2.482 comentarios recebidos durante a fase de votacdo
do documento DIS, a Reunido de Copenhague alcangou plenamente seu objetivo
maior. O entusiasmo manifestado pelos cerca de 450 delegados que estiveram
presentes na reunido, aclamando de pé o acordo em relacdo ao texto final,
alcancado por consenso, confirmou o desejo generalizado de avangar na dire¢éo
da publicagdo da Norma Internacional com diretrizes sobre RS.

A Figura 4.12 ilustra o encerramento da 82 Reunido do ISO/TMB/WG SR,

em Copenhague, com a aprovacdo da submissdo a votagdo como FDIS.
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Figura 4.12 — 8% Reunidao do ISO/TMB/WG SR, em Copenhague: aprovagdo da
submisséo a votagdo como FDIS

Fonte: Acervo do pesquisador.

éft.é?g.;io 5: ‘Estagio de Aprovacao’

O documento Final Draft International Standard (FDIS) foi circulado pela
Secretaria Central para todos os organismos membros da 1ISO para uma votacéo
final do tipo ‘sim/ndo’, com prazo de 2 meses, pelo periodo de 12 de julho a 12 de
setembro de 2010.

O texto € aprovado como Norma Internacional se uma maioria de 2/3 dos
Membros-P do TC/SC estiveram a favor e ndo mais do que 1/4 do nimero total de
votos forem negativos. Se o critério de aprovacdo ndo for satisfeito, o texto €
levado de volta ao TC/SC que o originou para reconsideracdo a luz das razdes
técnicas submetidas em apoio aos votos negativos recebidos.

O principal objetivo desse estagio é dar aos Membros-P a oportunidade de
ver o texto final da Norma, apds inclusdo de comentérios porventura recebidos
quando do estagio anterior (DIS), antes de sua publicacdo.

O ‘Estagio de Aprovacao’ termina com a circulagdo do relatério de votacgéo,
estabelecendo que o documento FDIS foi aprovado para publicagdo como Norma
Internacional. O documento resultante da 8% Reunido Plendria foi submetido a
edicdo final por parte do Editing Committee (EC) do ISO/TMB/WGSR e, em
seguida, circulou como FDIS por um periodo de dois meses de votacdo por parte

dos membros da ISO. Apoés a aprovacdo do FDIS, o documento passou para o
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estagio de publicacdo, com uma previsdo, na ocasiao, de que fosse publicada até

novembro de 2010 (o que ocorreu como planejado).

4.3.7.
Estagio 6: ‘Estagio de Publicacao’

Uma vez que um documento FDIS tenha sido aprovado, somente pequenas
alteracdes editoriais, se e onde for necessario, sdo introduzidas no texto final. O
texto final é enviado & Secretaria Central, que publica a Norma Internacional.
Dentro de dois meses da aprovacdo do FDIS, a Secretaria Central da 1SO deve
imprimir, distribuir a Norma Internacional e torna-la disponivel a todos os
interessados.

No dia 1° de novembro de 2010, foi publicada a Norma Internacional 1SO
26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social, cujo langamento foi em
Genebra, Suica. No Brasil, no dia 8 de dezembro de 2010, a versdao em portugués
da Norma, a ABNT NBR ISO 26000, foi lancada em evento na Federacdo das
Industrias do Estado de Séo Paulo (Fiesp), em S&o Paulo (Figura 4.13).

A Norma

Internacional de

I\ RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Figura 4.13 — Lancamento da Norma ABNT NBR ISO 26000 no Brasil, em dezembro de
2010

Fonte: Acervo do pesquisador.

Apresenta-se, na Tabela 4.1 um resumo com as principais informacGes e
dados do processo de normalizagdo da ISO 26000, com foco em todas as minutas

que foram produzidas até a aprovacao final da Norma.
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Tabela 4.1 - Sintese das minutas produzidas até a aprovacéo final da ISO 26000

Minuta de Circulacao para Finalidade Comentarios | Observacdes
Norma comentarios e recebidos
votacgéo pelo Grupo
WD-1 28 de marco de 2006 | Para comentarios | 2.040
WD-2 06 de outubro de Para comentérios | 5.176
2006
WD-3 23 de julho de 2007 Para comentarios | 7.225
WD-4.1 11 de margo de 2008 | Para consulta
limitada, através
de grupos de
stakeholders,
sobre questbes
especificas
WD-4.2 2 de junho de 2008 Para comentarios | 5.231
CD 12 de dezembro de Para votacao e 3411 Documento
2008 comentarios dos aprovado em
Membros-P e circulagdo como
somente para DIS.
comentérios das
D-liaisons
DIS 14 de setembro de Para votacao e 2.320 Os critérios para a
2009 a 14 de comentarios pelos | comentarios aprovacdo do DIS
fevereiro de 2010 Membros da ISO | de consensoe | foram atingidos
e somente para cercade 330 | com: 79% de
comentarios pelas | adicionais que | Membros-P
D-liaisons do ndo eram de a favor e 23% de
ISO/TMB/WG CONSenso. votos negativos
SR. dos Membros da
1SO.
FDIS 12 de julho a 12 de Para votacao e - Os critérios para a

setembro de 2010

comentarios
(editoriais) pelos
Membros da ISO
e somente para
comentarios pelas
D-liaisons do
ISO/TMB/WG
SR.

aprovacdo do
DIS foram
atingidos com:
93% dos
Membros-P a
favor e 6% de
votos negativos.

Fonte: I1SO, 2010.

4.4,

Visao geral da Norma Internacional ISO 26000

A Norma Internacional ISO 26000 tem por objetivo fornecer orientagdes

sobre os principios subjacentes a responsabilidade social, sete temas centrais e

questdes pertinentes, bem como sobre os mecanismos que podem ser utilizados

para integrar o0 comportamento socialmente responsavel com estratégias, sistemas,

préticas e processos organizacionais existentes.
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Essa Norma poderd converter-se em poderoso instrumento para auxiliar
empresas, governos, associagdes, entidades dos mais variados perfis e
organizagbes ndo governamentais a incorporar a responsabilidade social como
principio de gestdo, contribuindo desta forma para a utilizagdo mais consciente e
sustentavel de recursos naturais e humanos em escala global.

Os temas centrais que compdem a ISO 26000 contribuem para a
identificacdo de questdes relevantes e estabelecimento das prioridades e do escopo
da responsabilidade social em cada organizagéo.

A Figura 4.14 apresenta a visdo geral esquematica da Norma Internacional
ISO 26000 de Responsabilidade Social.

Escopo Secdol ! | Duas préaticas fundamentais de RS Secdo b
Orientagdes para '
organizagoes de todo o ; Reconhecimento da RS < > Ident|f|ca<;a_\o e engajamento =z
tipo, independentemente | das partes interessadas g
de tamanho e localizagéo | | 3
Secdo?2 ~ g
Termos e Temas centrais de RS Secdo 6 >
definicbes 2
Definicdo de Governanga organizacional 2
1 N — o
|___termoschave | : Direitos Préticas Meio Praticas Questdes || Envolvimento 2
4 ! humanos | agzlh ambiente leais de | rejativas ao esenvtivimemo <3
5 1 I 0 operacao i =
Compreensé&o ' [ consumidor 42 ¢ omunidade o
daRs ' g
Historia e caracteristicas; | | ~ ; . o
relacionamento entre RS | | Acdes e expectativas relacionadas o
il ' o
e desenvolvimento : — %
_____S_u_s_t‘_ef‘f"f“_’ﬂ ______________ : Integracéo da RS em toda a organizagéo Secfo 7 E
Secdo4 | 5 2
Principios ! Relag&o das ~ i
daRS ! caracteristicas da Compreenséo dg )
Accountability organizag&o com a RS da organizag&o B
k RS 3
Transparéncia o
o
Comportamento o
ético : Comunicag&o Praticas i iciati S
H para integrar Iniciativas 2
Respeito pelos ' sobre RS aRS emtoda a voluntarias de RS S
interesses das organizacéo g
partes interessadas \ 2
Respeito o S
pelo estado o GUEEEE Fortalecimento da 2
de direito :é’gg“soézrpa‘;gtgsd&‘; credibilidade em 2
Respeito pelas daorganizagdo em EEEDARE z
normas ' relacdoa RS 5
internacionais de T -
comportamento | '
Respeito pelos Biblioarafia: fontes com reconhecida 1 | Anexo: exemplos de iniciativas
direitos humanos : autoridade e orientag&o adicional 1| voluntarias de RS

Figura 4.14 — Visao geral da Norma Internacional 1ISO 26000
Fonte: ISO, 2010.

A Norma contém sete sessdes e dois anexos, conforme se segue:

« Secdo 1 — ‘Escopo’: define o escopo da Norma e identifica certas
limitacOes e exclusoes.
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Secdo 2 — “Termos e defini¢bes’: identifica e fornece a definigdo de
termos-chave de importancia fundamental para a compreensdo da
Responsabilidade Social e 0 uso dessa Norma.

Secdo 3 — ‘Compreensdo da responsabilidade social’: descreve 0s
fatores e condigdes importantes que influenciaram o desenvolvimento
da responsabilidade social e que continuam a afetar sua natureza e
pratica. Descreve também o proprio conceito de responsabilidade social
— seu significado e aplicagdo em organizagOes. Essa sec¢do inclui
orientacOes para organizacfes de pequeno e médio portes sobre 0 uso
desta Norma.

Secdo 4 - “Principios da responsabilidade social’: introduz e explica os
principios da responsabilidade social.

Secdo 5 — ‘Reconhecimento da responsabilidade social e engajamento
de partes interessadas’: aborda duas préaticas de responsabilidade social
- 0 reconhecimento da organizacdo de sua responsabilidade social e a
identificacdo e engajamento de suas partes interessadas. Fornece
orientagbes sobre a relacdo entre uma organizagdo, suas partes
interessadas e a sociedade, sobre o reconhecimento dos temas e
questdes centrais de responsabilidade social e sobre a esfera de
influéncia da organizacéo.

Secdo 6 — ‘Orientagbes sobre temas centrais da responsabilidade
social’: explica os temas centrais e questdes associadas referentes a
responsabilidade social. Para cada tema central, sdo fornecidas
informagdes sobre seu escopo, sua relagdo com a responsabilidade
social e respectivos principios e consideracdes, acdes e expectativas.

Secdo 7 — “Orientagdes sobre a integragdo da responsabilidade social
em toda a organizagdo’: fornece orientagdes sobre como colocar a
responsabilidade social em pratica em uma organizac&o.

Anexo A: fornece exemplos de iniciativas e ferramentas voluntérias
para a responsabilidade social, em que € apresentada uma relagdo ndo
exaustiva de iniciativas e ferramentas voluntérias relacionadas a
responsabilidade social que abordam aspectos de um ou mais temas
centrais ou a integracdo da responsabilidade social em toda a
organizagéo.

Anexo B: contém abreviaturas usadas nesta Norma.

Bibliografia: inclui referéncias a instrumentos internacionais de
reconhecida autoridade e Normas ISO mencionadas como fonte no
corpo desta Norma.
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4.4.1.
Temas centrais

A Norma relaciona os temas centrais da RS que devem ser considerados na
esfera de influéncia e na cadeia de valor da organizagéo, incluindo, por exemplo,
seus fornecedores, parceiros comerciais, distribuidores e clientes.

Convém que uma organizagdo tenha uma visdo holistica dos temas centrais,
ou seja, que considere todos 0s temas e sua interdependéncia, conforme mostrado

na Figura 4.15.

. Abordagem holistica e integrady ..

Desenvolvimento\ / Direitos \
e participagdo da humanos

)

comunidade
/ Governangy
" i Préaticas
' Meio . .
’. ambiente Organizacao trabalhlstas
// - -~ — ~
/ Organizacional )
( Questdes de \J Praticas
operacionais

\ consumidores \ L
\ / \\ justas

Interdependénci@ et )

Figura 4.15 — Temas centrais da Norma Internacional 1ISO 26000
Fonte: I1SO, 2010.

As multiplas questdes relacionadas a RS sdo organizadas na Norma ISO
26000 em sete grandes temas centrais, cada um com diversos subtemas. Alguns
assuntos, como salde e seguranca, cadeia de valor e questdes econbmicas, ndo
tém um tema especifico, porque séo tratados transversalmente. Cada organizagéo,
com seus stakeholders, deverd avaliar as prioridades para sua agao.

A Caixa de Texto 4.5 apresenta 0s sete temas centrais da Norma, com suas

respectivas definigdes.
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Caixa de Texto 4.5 — Temas centrais da Norma ISO 26000

Governanga organizacional: trata dos processos e estruturas de tomada de decisdo, delegacéo de
poder e controle. O tema é, a0 mesmo tempo, algo sobre o qual a organizacdo deve agir e uma
forma de incorporar os principios da responsabilidade social & sua forma de atuag&o cotidiana.

Direitos humanos: Inclui verificagdo de obrigacfes e de situacdes de risco; resolucéo de conflitos;
direitos civis, politicos, econémicos, sociais e culturais; direitos fundamentais do trabalho; evitar a
cumplicidade e a discriminag&o; e cuidado com 0s grupos vulneraveis.

Préticas de trabalho: A geragdo de empregos, assim como salérios e outras remuneragdes pagas
pelo trabalho realizado, estdo entre as contribui¢cBes econdmicas e sociais mais importantes de
uma organizacdo. As préticas de trabalho tém um grande impacto no respeito pelo estado de
direito e no senso de justica presente na sociedade: préaticas de trabalho socialmente responsaveis
s80 essenciais para ajustica, a estabilidade e a paz social.

Meio ambiente: as questfes ambientais estdo fortemente ligadas a outros temas centrais da
responsabilidade social. A educagdo e capacitacdo ambiental sdo fundamentais na promogéo do
desenvolvimento de sociedades e estilos de vida sustentaveis.

Préticas leais de operacdo: referem-se & maneira como a organiza¢do usa suas relagcbes com
outras organizagdes para promover resultados positivos. Os resultados positivos podem ser
obtidos ao exercer lideranga e promover a adoc¢do de responsabilidade social de forma mais
ampla em toda a sua esfera de influéncia.

Questdes relativas ao consumidor: as questdes de responsabilidade social relativas ao consumidor
referem-se, entre outras, as praticas leais de marketing, prote¢do da saide e seguranca, consumo
sustentavel, solucio de controvérsias e indenizacdo, protecdo de dados e privacidade, acesso a
produtos e servigos essenciais, atendimento as necessidades dos consumidores vulneraveis e
desprivilegiados e educagéo.

Envolvimento e desenvolvimento da comunidade: refere-se ao envolvimento com a comunidade;
investimento social; desenvolvimento tecnoldgico; investimento responsével; criagdo de
empregos; geragdo de riqueza e renda; promogdo e apoio & salde, a educagdo e a cultura.

4.4.2.

Pri

ncipios de responsabilidade social

A Caixa de Texto 4.6 apresenta os sete principios de RS enunciados na

Norma ISO 26000.

Caixa de Texto 4.6 — Principios de RS segundo a Norma I1SO 26000

« Accountability: convém que a organizagdo preste contas e se responsabilize por seus impactos na
sociedade, na economia e no meio ambiente;

« Transparéncia: convém que uma organizagdo seja transparente em suas decisdes e atividades que
impactam na sociedade e no meio ambiente;

o Comportamento ético: convém que uma organizacdo comporte-se eticamente. Convém que o
comportamento de uma organizagdo baseie-se nos valores de honestidade, equidade e
integridade;

o Respeito pelos interesses das partes interessadas: convém que uma organizagdo respeite,
considere e responda aos interesses de suas partes interessadas;

» Respeito pelo estado de direito: convém que uma organizagdo aceite que o respeito pelo estado
de direito é obrigatorio;

» Respeito pelas normas internacionais de comportamento: convém que uma organizacao respeite
as normas internacionais de comportamento, a0 mesmo tempo em que adere ao principio de
respeito pelo estado de direito;

» Respeito pelos direitos humanos: convém que uma organizagéo respeite os direitos humanos e
reconheca tanto sua importancia como sua universalidade.
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De acordo com a Norma ISO 26000, ao abordar e praticar a
responsabilidade social, o objetivo mais amplo da organizacdo é maximizar sua
contribuicdo para o desenvolvimento sustentdvel. Dentro desse objetivo, apesar de
ndo haver uma lista definitiva de principios da responsabilidade social, convém

que as organizagdes respeitem os sete principios descritos na Caixa de Texto 4.6.

4.4.3.
Beneficios da ado¢édo da Norma

A Norma procura contribuir para que o desempenho das organizagdes seja
compativel com o desenvolvimento sustentadvel da sociedade, provocando e
induzindo as organizac@es a irem além das suas obrigagdes legais e efetivamente
tornando-se parte ativa desse desenvolvimento. Busca esclarecer que a RS pode
ser entendida como a forma de gestdo que visa maximizar a contribuicdo de uma
organizacdo para o desenvolvimento sustentavel, ao mesmo tempo em que busca
atingir seus objetivos especificos.

Ela ndo substitui, mas complementa outros documentos e iniciativas de RS,
ao fomentar o estabelecimento de uma compreensdo comum sobre o tema. A
aplicagdo da Norma ISO 26000 deve levar em conta o contexto de cada situacdo e
cada organizagéo envolvida, com atencéo para as condic¢des locais econdmicas e
sociais.

A ISO 26000 ndo possui formato de sistema de gestdo, ndo sendo
apropriada & certificacdo, nem ao uso como base para regulacdo ou para exigéncia
contratual. Como a Norma ndo contém requisitos, ndo é possivel uma certificacéo,
pOis essa pressuporia a comprovagao de seu cumprimento.

A ISO 26000 ndo pretende fornecer uma base para agdo legal no &mbito
nacional ou internacional, incluindo qualquer medida perante a Organizagdo
Mundial do Comércio (OMC).

Apontam-se alguns beneficios que a implantacéo da 1ISO 26000 pode trazer

para uma organizacdo. Dentre eles, destacam-se:

« 0 estimulo a um processo decisorio com decisdes fundamentadas e
baseadas em uma melhor compreenséo das expectativas da sociedade,
das oportunidades associadas & responsabilidade social (inclusive um
melhor controle dos riscos legais) e dos riscos de ndo ser socialmente
responsavel;
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« auxilio na melhoria da reputacdo da organizacdo e na promogao de uma
maior confianca por parte do publico;

« suporte & licenga de operacéo de uma organizacao;

« geracdo de inovagdes sustentaveis e melhoria da competitividade da
organizacdo, incluindo acesso a financiamento e status de parceiro
preferencial;

. melhoria do relacionamento da organizagdo com as suas partes
interessadas, dessa forma expondo a organizagdo a novas perspectivas e
ao contato com diferentes partes interessadas, dentre outros aspectos.

4.5.
Consideragdes finais sobre o capitulo

Em sintese, o processo de elaboragdo da ISO 26000 envolveu um grande
esforco internacional na obtengdo de consenso em torno do tema RS, cujos
conceitos sdo, na verdade, evolutivos, complexos e, portanto dificeis de definir. E
realmente notivel que centenas de especialistas, comprometidos com o tema,
tenham alcangado consenso sobre questdes tdo complexas, por meio de debates
transparentes, intensos e, por vezes, acalorados, na busca por solugdes.

Todas as reunides plenarias do ISO/TMB/WG SR foram estruturadas para
favorecer a construgdo de consenso entre os especialistas, tanto em relagdo a
assuntos estratégicos e politicos concernentes as atividades internas do Grupo (e a
sua interagdo com o ambiente externo), como para a andlise e discussdo
propriamente dita dos temas do projeto da Norma 1SO 26000.

Adotaram-se procedimentos operacionais que emergiram do prdprio Grupo,
além do atendimento as diretrizes e principios gerais de normalizacdo
internacional estabelecidas pela ISO.

Ademais, houve um permanente esfor¢co de capacitacdo dos participantes.
Além de workshops realizados periodicamente para nivelar o conhecimento de
paises de diferentes regides geograficas, nos finais de semana que antecediam as
reunides plenarias do ISO/TMB/WG SR realizavam-se oficinas de trabalho
preparatorias, com o objetivo de capacitar os especialistas dos paises em
desenvolvimento, por meio do intercimbio de experiéncias, para que tivessem
participagdo mais efetiva no Grupo.

O processo de normalizacdo da ISO 26000, como descrito neste capitulo,

forneceu informagdes relevantes para a proposigdo de um modelo conceitual que
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integra os elementos-chave da abordagem de aprendizagem organizacional
concebida por Antonacopoulou e Chiva (2005; 2007) aos referenciais tedricos e
normativos associados ao tema normalizacdo internacional em RS e a propria
experiéncia do ISO/TMB/WG SR. Esse modelo, apresentado no capitulo anterior,
constitui a base para a construcao da grade analitica e do instrumento de pesquisa
survey, que visa a validacdo empirica do modelo junto a participantes
selecionados do ISO/TMB/WG SR (n=68 participantes) e aos membros do
Comité Espelho Brasileiro (n=13 respondentes).
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