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Normalizacao internacional e responsabilidade social

Inicialmente, fornece-se um breve historico da normalizacdo, visando
situar o papel das organizac6es internacionais de normalizacdo em um contexto
mais amplo de governanca global. Na sequiéncia, apresentam-se 0s conceitos
béasicos, principios e objetivos da normalizacdo, bem como os cinco niveis de
normalizacdo, enfatizando-se a normalizacdo internacional — um dos eixos
tematicos desta dissertacdo. Descrevem-se as abordagens conceituais de
responsabilidade social e ilustram-se com iniciativas de normalizacdo nesse
campo, buscando-se mostrar a importancia da normalizacdo em

responsabilidade social no nivel internacional.

2.1.
Normalizacdo internacional

Aborda-se este tema na perspectiva de fornecer uma visdo geral da
normalizagdo internacional e seus impactos, baseando-se em publicactes de
referéncia (ABNT ISO/IEC Guia 2, 2006; CNI, 2002; ABNT, 2011; Guasch,
2007; Murphy e Yates, 2009); em dissertacdes anteriores desenvolvidas no
ambito do Programa P&sMQI (Silva, 2003; Miller, 2009) e na experiéncia

profissional do pesquisador nesse campo.

2.1.1.
Breve histérico da normalizacao

Normalizagdo ndo € atividade moderna e faz parte do nosso dia-a-dia.
Habitos sociais e regras de comportamento séo bons exemplos da normalizacéo
no cotidiano das pessoas. Pode-se descrevé-la como a aplicacdo de regras as
atividades do homem, com as quais a humanidade vem, desde tempos remotos,
procurando regular seus relacionamentos dentro da comunidade, em vista da
necessidade de estimar dimensdes, pesos e distancias para construir, produzir e

colher sua alimentacao e intercambiar géneros e produtos diversos (CNI, 2002).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821686/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821686/CA

28

Desde os tempos mais antigos, embora tenham ocorrido alguns avancos no
campo da normalizacdo, observa-se que esses ndo foram muito significativos até
recentemente. Com o0 advento da Revolugdo Industrial e a consequente
necessidade de se produzir pecgas intercambiaveis, a atividade de normalizacdo
se fez sentir de modo mais intenso, em virtude da transformacao da producéo
artesanal em fabricacdo de grandes lotes em producéo seriada.

No contexto de iniciativas internacionais de normalizacdo, registra-se a
criacdo da International Electrotechnical Commission (IEC), em 1906, em
Londres, reconhecida como a mais antiga organizagdo internacional de
normalizacdo em funcionamento. Sua origem teve relagdo com a necessidade de
disponibilizar ao mundo normas referentes a seguranca no uso de equipamentos
elétricos, criando-se salvaguardas contra os riscos que envolvem a eletricidade.

Entretanto, ndo obstante sua reconhecida importancia, a IEC tinha sua
esfera de acdo limitada ao dominio eletrotécnico e 0 mundo se deparava com a
necessidade de normalizar produtos e servicos de modo geral. Dessa forma, em
1926, criava-se a segunda entidade internacional de normalizagdo, a
International Federation of National Standardizing Associations (ISA), cujo
trabalho estava orientado para a normalizagdo no campo da Engenharia
Mecénica. A ISA teve existéncia curta e encerrou suas atividades em 1941. Mais
detalhes sobre a ISA e os fatores que contribuiram para sua dissolucdo sdo
apresentados na sec¢do 2.1.6.

Alguns anos mais tarde, logo apds a Segunda Grande Guerra, ante a
necessidade que se apresentava de facilitar a coordenacdo e a unificacdo
internacional de normas industriais, delegados de 25 paises decidiram criar a
International Organization for Standardization (1SO), que iniciou formalmente
suas atividades em 1947. Na secdo 2.1.6, apresenta-se a trajetoria da ISO, desde
sua criacdo até os dias de hoje, enfatizando-se o reposicionamento estratégico
dessa organizacdo, especialmente nas ultimas trés décadas.

Desde os anos 80, as atividades de normalizacdo vém crescendo em
importancia no cenario mundial, em grande parte impulsionadas pelo advento da
globalizacdo, que trouxe como consequéncia um expressivo aumento no
intercAmbio mundial de produtos, servigos e recursos humanos.

De forma crescente, 0s paises tém sido estimulados a desenvolver suas

estruturas de normalizacdo, criando ou fortalecendo seus préprios organismos
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nacionais, buscando participar das atividades das organizagdes internacionais de
normalizacdo e coordenando esfor¢cos para normalizacdo em esfera regional, em
atencé@o a necessidades mais especificamente ligadas a uma regido ou grupo de
paises. Como exemplos de iniciativas regionais de normalizacao, citam-se:

» criacdo do Comité Europeu de Coordenacao de Normas, em 1961, que

mais tarde seria denominado European Committee for Standardization
(CEN);
 criacdo da Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas (COPANT),

para a area das trés América e Caribe, também em 1961,

» fundacdo do Asian Standards Advisory Committee (ASAC), organismo
regional asiatico de normalizacdo, em 1966;

* institucionalizagdo da Arab Organization for Standardization and
Metrology (ASMO), em 1967,

» fundacdo, em 1973, do European Committee for Electrotechnical
Standardization (CENELEC).

2.1.2.
Objetivos e principios da normalizagdo

Para ser eficaz, a normalizacdo deve se basear nos resultados alcangados
pela ciéncia, tecnologia e experiéncia, visto que ela determina ndo somente as
bases para o presente, mas também para o desenvolvimento futuro.

Segundo o documento normativo ABNT ISO/IEC Guia 2: Normalizacéo e
atividades relacionadas — Vocabulario geral, “normalizacdo € a atividade que
estabelece, em relagdo a problemas existentes ou potenciais, prescricdes
destinadas a utilizagdo comum e repetitiva com vistas a obtencdo do grau 6timo
de ordem, em um dado contexto” (ABNT ISO/IEC, 2006, p.1).

A normalizacdo promove a organizacdo das atividades pela criacdo e
utilizacdo de regras comuns estabelecidas pelas partes interessadas estimuladas
a participar de todas as suas etapas. Em outras palavras, a normalizagdo consiste
no estabelecimento voluntario de padrdes, regras e requisitos minimos para
produtos, processos e servi¢os, sendo um dos instrumentos béasicos para a
organizagao da produg&o, assim como para a racionalizagdo dos mercados.

De acordo com o documento ABNT ISO/IEC Guia 2, a norma técnica é
um “documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo

reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821686/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821686/CA

30

caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a obtencdo de um
grau Otimo de ordenacdo em um dado contexto”, sendo conveniente que “as
normas sejam baseadas em resultados consolidados da ciéncia, tecnologia e da
experiéncia acumulada, visando a otimizacdo de beneficios para a comunidade”
(ABNT/ISO/IEC, 2006, p.4).

Muitos autores abordaram as principais questdes associadas ao propoésito
maior da normalizacdo, dentre eles Markus et al (2004); Spivak e Brenner
(2001) e De Vries (1999). Suas opinides convergem sobre os objetivos comuns
de um processo normativo que se referem ao estabelecimento de rotinas,
definicdo de requisitos de conformidade, especificacbes e padrbes. De Vries

(1999) prop6s um conjunto de objetivos, como segue:
» simplificacdo dos processos e praticas que afetam a humanidade;
 reducdo da crescente variedade dos produtos e servicos na vida humana;
* viabilizagdo a comunicacao;
* contribuicdo para o funcionamento da economia global;
* contribuicdo com a melhoria da salde, seguranca e protecdo da vida;
 protecdo dos interesses dos consumidores e das comunidades;
 reducdo dos custos de produtos e servicos;

« eliminacéo das barreiras ao comércio.

Cabe salientar que a normalizacdo constitui-se num dos elementos centrais
da cadeia da tecnologia industrial basica (metrologia, normalizacéo,
regulamentacdo e avaliacdo da conformidade). As normas codificam o0s
requisitos que os produtos, servicos e processos devem atender, permitindo a sua
avaliacdo da conformidade e reducdo da assimetria de informacdes. Na pratica, a
normalizacdo esta presente na fabricacdo dos produtos, na transferéncia de
tecnologia, na melhoria da qualidade de vida através de normas relativas a saude,
a seguranca. a preservacdo do meio ambiente e a responsabilidade social.

A normalizacdo esta apoiada em principios, os quais sdo fundamentais
para que todos 0s seus objetivos sejam atendidos e que sua aplicacdo seja efetiva
e reconhecida por todos. Tais principios, que norteiam a normalizacdo em nivel

mundial, séo descritos abaixo na Caixa de Texto 2.1, a seguir.
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Caixa de Texto 2.1 - Principios da normalizagao

e voluntariedade: o processo de normalizagdo deve ser aberto a participagdo dos
interessados, pois a vontade das partes envolvidas é fundamental para que o processo
de normalizagdo se estabeleca e acontega. Segundo esse principio, participar do
processo de normalizagdo nao é obrigatério, mas sim uma decisdo voluntaria dos
interessados. O uso de uma norma também ndo é obrigatdrio e deve ser o resultado
de uma decisdo racional em que se percebe mais vantagens no seu uso do que em nao
usa-la.

e representatividade: é preciso que haja participagdao dos produtores, consumidores e
das demais partes interessadas, de modo que a opinido de todos seja considerada no
estabelecimento da norma e que ela reflita de fato o entendimento comum.

e paridade: deve-se evitar a imposicdo de uma parte sobre as demais, por conta do
nimero maior de representantes, mas n3o basta apenas a representatividade. E
preciso que as classes (produtor, consumidor e neutro) estejam equilibradas no
processo para a elaboragdao das normas, de modo a assegurar o equilibrio das
diferentes opiniGes.

e consenso: o texto basico de uma norma deve ser submetido a apreciagdo, comentarios
e aprovagdo de uma comunidade, técnica ou nao, a fim de que se obtenha um texto o
mais préximo possivel da realidade de aplicagdo. Tem o objetivo de atender aos
interesses e as necessidades da comunidade. Ndo é uma votagdo, mas um
compromisso de interesse mutuo, ndo devendo, portanto, ser confundido com
unanimidade.

e atualizacdo: a normalizagdao deve acompanhar a evolugdo das novas tecnologias e seus
impactos nos processos correntes, com o objetivo de promover a incorporagdo de
melhorias e até o redesenho de processos, bens e servigos, evitando-se a
obsolescéncia tecnoldgica e posicionamento competitivo inferior.

Fontes: CNI (2002); ABNT ISO/IEC Guia 2 (2006).

2.1.3.
Niveis da normalizacéo

A atividade de normalizacdo ocorre em diversos niveis, que vao desde a
normalizacdo internacional, menos exigente, mais genérica, até a normalizacao
empresarial, mais exigente e restritiva, que estabelece normas e procedimentos
internos as empresas.

Segundo Cajazeira (2008), ndo existe uma instituicdo oficialmente
reconhecida para controle das entidades normalizadoras. No entanto, a World
Standard Service Network (WSSN) mantém em sua pagina na internet um
registro assinado pelas principais organiza¢fes internacionais, regionais e

nacionais de normalizacdo ou com atividades correlatas (WSSN, 2011).
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A Figura 2.1 apresenta os diferentes niveis da normalizacdo, a saber: (i)

internacional; (ii) regional; (iii) nacional; (iv) associacdo; e (v) empresarial.

Internacional
1SO, IEC

Regional
CEN, COPANT

Nacional
ABNT, AFNOR, BSI, IRAM

Associagéo
ASTM, ASME, AWS

Empresa
Petrobras, Caterpillar

Figura 2.1 - Niveis da normalizacéo
Fonte: CNI, 2002.

Na seqiiéncia, apresentam-se 0s conceitos e exemplos ilustrativos de cada

nivel de normalizacéo (Caixa de Texto 2.2).

Caixa de Texto 2.2 — Niveis da normalizacao

* Normas de empresa sdo documentos técnicos preparados com o propdsito de orientar as
compras da empresa e outras transagdes comerciais, o processo de fabricagdo, as vendas e
outras operagdes (p.ex. normas internas da Petrobras, da Caterpillar, normas de
fabricantes de automéveis, dentre outras).

Normas de associacdo sdo normas publicadas por uma associagdo de entidades de um
mesmo campo de atuagdo, que estabelecem parametros a serem atendidos pelos seus
associados. Dentre as existentes, pode-se destacar, por exemplo, as normas elaboradas
pela American Society for Testing and Materials (ASTM).

Normas nacionais sdo elaboradas por um organismo nacional de normalizagdo (ONN),
reconhecido como autoridade no pais onde sdao adotadas. Relacionam-se, a seguir, alguns
organismos nacionais de normalizagdo: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT,
Brasil); Association Frangaise de Normalisation (AFNOR, Franga); British Standards
Institution (BSI, Reino Unido); Deutsch Institut flir Normung (DIN, Alemanha); Instituto
Argentino de Normalizacién (IRAM, Argentina).

Normas regionais representam os interesses de varias nagdes independentes, de um
mesmo continente ou regido, e sdo estabelecidas por um organismo regional de
normalizagdo composto por um grupo de paises. Dentre os mais ativos, destacam-se: AMN:
Associagdo Mercosul de Normalizagdo; AIDMO: Arab Industrial Development and Mining
Organization; CEN: Comité Europeu de Normalizagdo; CENELEC: Comité Europeu de
Normalizagdo para Eletrotécnica; COPANT: Comissdo Pan-Americana de Normas Técnicas;
PASC: Pacific Area Standards Congress.

Normas_internacionais sdo normas adotadas por uma organizagdo internacional com
atividades de normalizagdo, ou por uma organizacdo internacional de normalizagdo, e
colocada a disposicdo do publico. As normas internacionais sdo reconhecidas pela
Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC) como base para o comércio internacional e o
atendimento a uma norma internacional facilita que sejam ultrapassadas eventuais
barreiras técnicas. Os principais organismos internacionais de normalizagdo sdo as
seguintes: IEC: Comissdo Internacional de Eletrotécnica; ISO: Organizagdo Internacional de
Normalizagdo; ITU: Unido internacional de Telecomunicagdes.

Fontes: CNI (2002); ABNT ISO/IEC Guia 2 (2006).
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De acordo com a WSSN (2011), existem 3 principais organizacoes
internacionais de normalizacdo (ISO, IEC e ITU), 49 organizacbes
internacionais envolvidas com atividades de normalizacdo, 11 organizagcOes
regionais de normalizacdo e mais de 140 organizagcbes em nivel nacional.
Apresentam-se para fins da presente pesquisa as organizacdes internacionais de

normalizacdo ou com atividades correlatas (Quadros 2.1 e 2.2, respectivamente).

Quadro 2.1 - Principais organizacdes internacionais de normalizacéo

Entidades internacionais Escopo de normalizacio

International Organization for Standardization | Todos o0s campos, exceto eletrotécnica e
(1SsO) telecomunicagdes.

International Electrotechnical Commission
(IEC)

Campo da eletrotécnica.

International Telecommunications Union (ITU) | Campo das telecomunicaces.

Fonte: Elaboracéo propria, com base nas informag6es do WSSN (2011).

Dentre as trés instituicdes citadas pela WSSN, a maior e mais abrangente é
a ISO, que congrega 163 paises Organismos Nacionais de Normalizagdo (ONN)
e cujo escopo abrange todos os campos da normalizacdo, com excecdo dos
campos da eletrotécnica, dominio da International Electrotechnical Commission
(IEC) e das telecomunicacbes, area de atuacdo da International
Telecommunications Union (ITU).

Conforme informagOes da 1SO, essa organizacdo em dezembro de 2010
contava com um acervo de 18.536 normas e 762 mil paginas de normas geradas
por um total de 3.274 o6rgdos técnicos, dos quais 214 sdo Technical Committees
(TCs), 510 Subcommittees (SCs) e 2.478 Working Groups (WGs) (ISO, 2011).

O Quadro 2.2 fornece exemplos de instituicdes com envolvimento em
normalizacdo e seus respectivos escopos, conforme dados obtidos no site da
WSSN (2011).

Quadro 2.2 — Exemplos de entidades internacionais envolvidas com normalizacéo

Entidades internacionais

Escopo

International Organization for
Standardization (I1SO)

Normalizacdo em todos os campos exceto
eletrotécnica e telecomunicacdes.

International Bureau for the
Standardization of Man-made Fibres
(BISFA)

Especificacbes e ensaios de fibras artificiais.

International Council for Research and
Innovation in Building and Construction
(CIB)

Trabalho preparatério para normalizagdo no
campo de edificagGes e construco civil.

Codex Alimentarius Commission
(CODEX)

EspecificacBes, ensaios e certificacdo para
alimentos, higiene e uso de pesticidas.
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Quadro 2.2 - Exemplos de entidades internacionais envolvidas com normalizag&o (cont.)

Entidades internacionais Escopo

Forest Stewardship Council (FSC) Gestdo e certificacdo de florestas e produtos
florestais.

International Air Transport Association Procedimentos para aeroportos, cargas €

(IATA) transporte de animais e passageiros.

International Civil Aviation Organization | Transporte aéreo, seguranga na aviacao,

(ICAOQ) legislagdo  internacional  dentre  outras
atividades.

International Civil Defence Organisation Prevencdo e gerenciamento de desastres.
(ICDO)

International Institute of Refrigeration Refrigeracdo, isolamento térmico, regras para
(1IR) geladeiras, congeladores e comidas
congeladas.

International Labour Organization (ILO) Normas ocupacionais, salde e seguranca do
trabalhador, direitos humanos e das minorias.

International Maritime Organization Seguranga maritima, regras de prevencdo a

(IMO) poluigdo em navios, trafego maritimo.

International  Organization of Legal | Controle de padrdes e medidas, confirmagdo

Metrology (OIML) metrolégica (sob a ética legal).

International Vine and Wine Office (OIV) | Métodos de analises e selos de certificacdo
para vinhos.

World Health Organization (WHO) Todos os assuntos relacionados com a salde,

incluindo produtos biolégicos e farmacéuticos,
aditivos, pesticidas, qualidade do ar e da agua,
procedimentos de diagndsticos.

Fonte: Elaboragédo propria, com base em WSSN (2011).

Retoma-se o tema de normalizagdo internacional nas sec¢des 2.1.5 a 2.1.7,
enfatizando-se, respectivamente, a participacdo dos paises em desenvolvimento,
0 papel da I1SO e seu processo de normalizacdo em seis estagios, na perspectiva
de contextualizar os trabalhos de elaboragdo da Norma Internacional 1SO 26000
— foco desta pesquisa.

Tais fundamentos contribuirdo também para o melhor entendimento e
enunciado das questfes do estudo de caso, que versard sobre a dindmica e 0s
mecanismos de aprendizagem experimentados pelos grupos e individuos que
participaram do processo de desenvolvimento da referida Norma em um
ambiente internacional multi-stakeholders de construcdo de consenso.

2.1.4.
A importancia das normas voluntarias de consenso

Nesta secdo, serd considerada a importancia do papel das normas
voluntarias de consenso e as vantagens desse mecanismo percebidas por seus

idealizadores ha mais de um século. Hoje, existem dezenas de milhares de
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normas globais para produtos e servigos, que fornecem uma infraestrutura
técnica essencial para o mercado, sem a qual praticamente nada no mundo
moderno funcionaria. Atividades de construgcdo, comeércio, producgdo, varejo,
salde, educacdo, comunicacdo e transporte seriam paralisadas (Murphy e Yates,
2009).

As normas técnicas sdo, por principio, de ado¢do voluntaria e hd boas
razdes para que ndo sejam estabelecidas por lei, a despeito de frustracdo que
pode causar a ndo utilizacdo de uma determinada norma por ndo ser sua adogéo
obrigatoria.

Um dos argumentos que vao contra a idéia de que normas devem ser
estabelecidas por lei baseia-se no fato de que ja € grande o universo de assuntos
a serem legislados. Segundo Murphy e Yates (2009), a maioria das estimativas
indicam que milhares de normas sdo necessarias em qualquer economia
industrial.

Centenas de novas normas sdo demandadas a cada ano e cada norma
requer atualizacdo constante. Como consequiéncia, quando as normas técnicas
séo estabelecidas por lei, existe a tendéncia de que tais normas permanegam por
décadas em vigor, e é preciso considerar que normas inflexiveis, que ndo sejam
passiveis de serem atualizadas com a agilidade devida, podem de fato inibir a
inovacdo e o progresso tecnologico. Felizmente, no entanto, esse problema tende
a ndo ocorrer na maioria dos casos, uma vez que 0S governos nacionais tém
pouco interesse em assumir esta tarefa.

De fato, a elaboracdo de normas ndo ocupa posicdo central nos interesses
dos agentes de governo, ainda que eles tenham poder para estabelecé-las.
Quando as normas sdo fixadas por legisladores, esses freqientemente s&o
influenciados por determinados grupos, que exercem pressdo para que Seus
interesses sejam contemplados em uma legislacao.

Por essa razdo, conforme mencionado por Murphy e Yates (2009, p. 10),
certo cientista politico, refletindo na longa histéria do estabelecimento de
normas por parte de governos, observou que “agentes publicos podem impedir a
normalizacdo, mesmo quando ha alta demanda privada e claros ganhos para o
bem-estar pablico”.

Por outro lado, os diferentes atores privados (consumidores, engenheiros e

cientistas e empresas que produzem e consomem bens industriais) tém
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incentivos muito mais prementes para buscarem normas de uso comum. Esse € 0
motivo pelo qual as organizacbes ndo governamentais tém desenvolvido e
aprimorado estruturas voltadas para o estabelecimento de normas voluntérias de
CONSenso.

Segundo Murphy e Yates (2009), a literatura tende a reunir tais
mecanismos em conjunto, categorizando-0s como normalizacéo de “comité”, em
contraste com normalizacgéo pelo “governo”.

Ainda de acordo com esses autores, 0 tipo de comités técnicos existentes
na 1ISO e em outras organizac@es internacionais voltadas para normas voluntarias
parecem ter atingido um nivel superior. Realmente, conseguem estabelecer uma
norma unica e, mesmo quando o fator velocidade é significativo (e estes comités
raramente séo velozes), os comités ainda assim superam o mercado.

Tipicamente, nos casos em que 0 mercado opera sozinho, gerando normas
fora do ambiente institucional de comités de normalizacdo, observa-se que nao
sdo devidamente contempladas distintas perspectivas das partes interessadas. O
resultado sdo normas que competem entre si e que, em muitos casos,
permanecem no mercado por um periodo relativamente longo. A titulo de
ilustracdo, o caso da competicdo entre as normas para fitas de video Betamax e
VHS, que perdurou por mais de dez anos, é emblematico e se repetiu, mais
recentemente, com a competigcdo entre as normas de Ultima geragdo para video
gravadores Blue-ray versus HD DVD.

2.1.5.

A participacdo dos paises em desenvolvimento na normalizacéo
internacional

Os paises industrializados promovem de forma bem sucedida suas
tecnologias e praticas para outras nacfes do mundo, por meio de seus préprios
processos de normalizacdo e de sua representacdo nacional em atividades de
normalizacdo internacional. Buscam influenciar mais diretamente no processo
de normalizagdo nessa esfera e, ao fazerem isso, colocam-se em melhores
condigdes de competitividade no cenério internacional, facilitando a ampliacéo
de mercados para seus produtos e servicos.

A propria situacdo econémica e industrial de um pais constitui fator
determinante para seu sucesso na normalizacdo, pois em geral paises

industrializados detém a tecnologia, a expertise e 0s recursos financeiros que 0s
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habilitam a influenciar mais diretamente os trabalhos de normalizacéo
internacional.

Maskus et al. (2004, p. 10) destacam ainda que 0s requisitos normativos
sdo particularmente preocupantes para empresas localizadas em paises em
desenvolvimento, uma vez que os custos de adequacdo aumentam em relacéo
aos custos dos concorrentes em paises desenvolvidos.

Cajazeira (2008) argumenta que para se entender as relacbes entre o
comeércio, a competitividade e a normalizacdo, deve-se considerar a atuagdo e 0s
impactos das normas nos paises emergentes. Diversos autores estudaram e
avaliaram esses impactos, dentre eles Stephenson (1997) e Wilson e Victor
(2003).

Destaca-se que 0s paises em desenvolvimento sdo basicamente
“implementadores de normas”, em vez de “elaboradores de normas”, dado que a
participacdo no processo de elaboracdo de uma determinada norma é
consideravelmente mais oneroso do que sua posterior ado¢do. No entanto, ter
gue se adequar a normas de diferentes paises pode implicar em custos adicionais
de producdo e restringir as exportacdes dos paises emergentes (Stephenson,
2003). De acordo com Cajazeira (2008), a discussdo sobre os impactos das
normas em paises em desenvolvimento encontra alguns pontos em comum na

literatura, como resumido no Caixa de Texto 2.3.

Caixa de Texto 2.3 — Impactos das normas em paises em desenvolvimento

e A demanda por produtos de alta qualidade parece ser genericamente menor em paises em
desenvolvimento, de tal maneira que as empresas nao percebem a necessidade de
padroes de qualidade para atender o mercado local. As empresas dos paises em
desenvolvimento que buscam aumentar as suas exportagdes para paises desenvolvidos,
com intengbes de pregos premium, enfrentam requisitos normativos em forma de
certificagdes para terem acesso a tais mercados.

e a participagdo na elaboragdo de normas internacionais, codigos de pratica e regulamentos
técnicos ndo é uma estratégia dominante em paises em desenvolvimento. Como resultado
os codigos e certificagdes domésticas ndo sdo reconhecidas internacionalmente sob a
alegacdo de que sdo “demasiadamente frouxas”.

e aadequagdo as normas internacionais de sistemas de gestdo demandam uma mudanga no
modo de operagdo nos setores afetados, sobretudo, com foco no treinamento e
capacitagdo. Essas demandas contrastam com a caréncia de mdo-de-obra especializada
tipica das economias menos desenvolvidas e afetam sobretudo as pequenas e médias
empresas.

e 0s representantes dos Organismos Nacionais de Normalizagdo (ONN) dos paises em
desenvolvimento apresentam baixo indice de participagdo nas reunides internacionais por
falta de recursos financeiros e humanos. Mesmo quando os recursos financeiros sdo
obtidos, a auséncia de expertise dos técnicos, ou a habilidade de se comunicar em inglés,
terminam por diminuir ou anular uma participagdo realmente efetiva nos debates
internacionais durante os féruns de normalizagdo.

Fonte: Cajazeira (2008).
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Os fatores que expressam de forma mais objetiva a forca de um pais no

cenario de normalizacgdo internacional séo mostrados no Caixa de Texto 2.4.

Caixa de Texto 2.4 — For¢a de um pais no cendrio da normalizagdo
internacional

Os seguintes fatores — externos e internos - expressam de forma mais objetiva a forca de
um pais no cenario da normalizagdo internacional:

e Fatores externos dizem respeito ao envolvimento de um pais com as atividades de
OrganizagGes Internacionais de Normalizagdo (ISO e IEC). Dentre esses, destacam-se:
¢ Quantidade de Secretarias de Technical Committtees (TCs) ou Sub-Committtes (SCs)
¢ Quantidade de Coordenadores de Working Groups (WGs)
¢ Participagées como Membro-P nos TCs e SCs
* Participagdo de especialistas em WGs
* Quantidade de reunides de normalizagdo que realiza
¢ Quantidade de reunides de normalizagdo em que participa
« indice de inadimpléncia em relacdo a documentos circulados para votagdo
¢ Nivel de contribuigdo financeira (anuidade)

* Fatores internos dizem respeito ao envolvimento dos diferentes setores de um pais com
as atividades de normalizagdo nacional como impulsionadores da normalizagdo
internacional. Via de regra, podem ser classificados em trés categorias, como descrito a
seguir.

¢ Apoio do governo, expresso em:
¢ leis que favorecam a normalizagdo (estimulo ao seu uso, referéncia a normas em
regulamentos técnicos, compras governamentais baseadas em normas, dentre
outras)

¢ financiamento direto, como por exemplo pagamento das anuidades das
organizagdes internacionais (ISO e IEC) e regionais (CEN, AMN, COPANT,etc) de
normalizagdo; dotagdo orcamentaria especifica para apoiar as atividades do
Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN); e contratos para a elaboragdo de
normas de interesse do governo.

financiamento indireto, como apoio a participagdo de especialistas em atividades
de normalizagdo internacional em areas de interesse estratégico para a nagdo; e
estimulo a participacdo de agéncias e 6rgaos federais no quadro de associados do
Organismo Nacional de Normalizagdo (ONN).

¢ Apoio da sociedade civil, manifestada em:

* participagdo no quadro associativo do ONN
¢ envolvimento/participacdo em comités nacionais e internacionais

 envolvimento nos diferentes foros de discussdo/defini¢do estratégica e politica do
ONN

2.1.6.
Evolucédo da atuagéo da ISO desde a sua criagao

Para compreender o papel atual e futuro da ISO, torna-se essencial
compreender 0 seu passado. Esse é o propdsito desta secao.

A 1SO nasceu de uma visdo de engenheiros e do trabalho desses ao longo
da primeira metade do século XX. De l& para c4, evoluiu em diferentes fases,
cada qual com sua importdncia histérica. Nas duas primeiras décadas,

consolidou-se como instituicdo e desenvolveu procedimentos necessarios a sua
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operagdo. As duas décadas seguintes foram marcadas pelo esforco de auxiliar
com suas normas internacionais o comércio global. Mais recentemente, vem
direcionando sua atuacdo para a ampla area de normas de gestdo e para formas
de regulacéo social no contexto do novo mercado global.

A International Organization for Standardization (ISO) nasceu em 1947
da unido de duas organizacdes - a ISA, criada em 1926, e o United Nations
Standards Coordinating Committee (UNSCC), instituido em 1942".

O trabalho da ISA foi prejudicado, desde o inicio, por uma série de
problemas recorrentes. Um dos principais problemas, de natureza estrutural, é
que havia uma divisao entre os paises “polegada”, como Canada, Gré-Bretanha e
Estados Unidos de um lado, e os paises “métricos” como Austria, Bélgica, a
antiga Tchecoslovadquia, Franca, Alemanha, Holanda, Italia, Japdo, Suécia e
Suica, do outro lado. De fato, um dos poucos triunfos da ISA foi uma norma
para conversdo polegada-milimetro.

Um outro problema, esse de natureza conjuntural, foi que a espiral
descendente do comércio mundial (que seguiu o “crash” da bolsa de valores de
1929) fez com que a ISA tivesse impacto muito pequeno na economia dos paises
democraticos. Quando a Il Grande Guerra explodiu na Europa, em 1939, a ISA
ainda tentou permanecer em funcionamento, mas no inicio de 1941, encerrou
suas atividades.

No entanto, o encerramento das atividades da ISA veio em um momento
em que as normas internacionais, ao menos entre as forcas aliadas, seriam
importantissimas. Assim, foi proposta a criacdo de uma agéncia de cooperacao
em normalizacdo, cuja funcdo seria a de estimular a cooperacdo entre 0s paises
aliados em matéria de normalizacdo como auxilio & producéo e a utilizagdo. O
objetivo era o de assegurar 0 maximo possivel de coordenacdo de normas,
necessario para os esfor¢cos de guerra e para o periodo do pds-guerra.

O UNSCC foi entéo estabelecido em 1 de julho de 1944, inicialmente para
operar por dois anos. Apés esse periodo deveria ser reavaliada a necessidade de
sua permanéncia. Entretanto, essa organizacdo ndo foi criada a tempo de se

tornar relevante para os esforgos de guerra, que finalizou em m 1945.

! Este Comité formado inicialmente por 3 paises, incluiu ao final 18 paises: Austrélia, Brasil, Bélgica,
Canada, Chile, China, antiga Tcheco-eslovaquia, Dinamarca, Franga, Gré-Bretanha, México, Holanda,
Nova Zelandia, Noruega, Polonia, Africa do Sul, Estados Unidos e URSS.
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Ao fim da guerra, os comités do UNSCC continuaram em funcionamento
para auxiliar na recuperacao dos paises, mas as discussdes logo passaram a girar
em torno da necessidade de se criar uma organizacao para assumir seus trabalhos
de normalizag&o.

Prosseguir com o UNSCC - que ndo incluia os paises inimigos, 0s
ocupados e 0s neutros, ou com a ISA — dominada pelos paises “métricos” (e,
conseqiientemente, sem a participacdo plena dos EUA e do Reino Unido) nédo
iria contribuir adequadamente para impulsionar a recuperacdo da economia
global. Era preciso que fosse criada uma nova organizagdo, que estivesse
efetivamente aberta a participacdo de todos os paises. Dessa forma, langavam-se
as bases para o estabelecimento da I1SO.

A sequéncia de reunifes internacionais que resultaram na cria¢do da 1SO
iniciou em outubro de 1945, na cidade de Nova lorque, seguida por conferéncias
em Paris, em julho de 1946, e em Londres, em outubro de 1946.

Em outubro de 1946, delegados de 25 paises (dentre os quais o Brasil),
reunidos em Londres, decidiram criar uma nova organizacao internacional, cujo
objetivo seria facilitar a coordenacdo internacional e a unificacdo de normas
industriais (Murphy e Yates, 2009, p. 25). A nova organizacdo, 1SO,
oficialmente iniciou suas operacdes em 23 de fevereiro de 1947.

Em abril de 1947, o nimero de paises que ratificaram a constitui¢do
excedeu o minimo necessario de 15, tornando a I1SO oficial, ao invés de
provisoria, criando, desta forma, a primeira organizacdo de normalizagéo
realmente internacional.

Ainda em abril daquele ano, em uma reunido em Paris, foi elaborada uma
lista recomendando o estabelecimento de 67 comités teécnicos da 1SO, cerca de
dois tercos dos quais baseados em comissdes anteriores da ISA. Por volta dos
anos 1950, os comités técnicos da ISO estavam comecgando a produzir o que era
conhecido na época como ‘Recomendages’.

Como abordado acima, a ISO herdou em sua criagdo um legado de busca
por harmonizacdo de normas nacionais em detrimento de promulgacdo de
normas internacionais. Assim, ao comecar a operar, em 1947, a ISO tinha por
objetivo essencialmente harmonizar normas nacionais de seus membros.

De fato, durante seus primeiros vinte e cinco anos de existéncia 0s

resultados dos trabalhos da ISO eram publicados como ‘Recomendacdes’
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apenas. A idéia basica da normalizacgéo internacional do pds-guerra foi produzir
normas internacionais a partir do que ja havia sido desenvolvido em nivel
nacional e, em seguida, voltar a implementa-las nacionalmente. As
‘Recomendacgfes’ da ISO destinavam-se somente a influenciar as normas
nacionais existentes.

Foi no inicio dos anos 70 que a ISO comecou a publicar ‘“Normas
Internacionais’ e isso aconteceu em momento muito oportuno, em vista da
significativa expansdo do comércio internacional que se seguiu.

A partir do inicio dos anos 80, com o surgimento de mercados
globalizados, que passaram a demandar ‘Normas Internacionais’, a ISO vem
ganhando crescente importancia, com conseqlente elevacdo de adocdo de
normas ISO em todos os paises. Assim, a norma ISO comecou a ter seu proprio
valor.

Nessa ocasido, a I1SO passou a ser solicitada a preparar as primeiras
normas sobre assuntos especificos e, conseqilientemente, se reposicionou
estrategicamente, afastando-se de sua missdo original de simples harmonizagéo
de normas nacionais. Mercados globalizados iriam necessitar de ‘Normas
Internacionais’, como era de se esperar, e a ISO foi assumindo cada vez mais
papel de destaque no cenario internacional.

Nessa perspectiva, a atividade de normalizacéo, que até entdo era encarada
por muitos como uma atividade estritamente técnica, evoluiu para incorporar
novos escopos com fortes implicagdes econdmicas, politicas e estratégicas.

Isso despertou uma maior atencdo por parte de diferentes atores sociais em
relacdo a atuacdo da ISO, trazendo novos desafios para essa organizagdo. De
fato, a répida ampliacdo do escopo das normas, aliada a alta visibilidade das
normas internacionais, tem levado a um novo e crescente interesse dos paises e
dos diferentes atores sociais nas praticas de elaboracdo de normas.

As experiéncias de sucesso concernentes a implantacdo e manutencdo de
sistemas de gestdo da qualidade, gestdo ambiental e gestdo de seguranca e salde
do trabalho mostraram que uma produtiva marcha para se tornar uma empresa
competitiva comeca pelo comprometimento da alta administracdo e pela
formulacdo de politicas empresariais globais visando orientar todas as demais

atividades relacionadas.
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Foi com o sistema de gestdo da qualidade, baseado na série 1ISO 9000, que
muitos dirigentes empresariais comecaram a entender a importancia da visao
sisttmica. Esse fato j& estava presente desde a norma britdnica BS 5750 —
Quality Management System, a primeira do mundo a tratar de gestdo da
qualidade e que desencadeou um processo normativo em diversos paises
industrializados. O mesmo procedimento basico inicial também foi observado
no caso da série 1SO 14000 (Environmental Management Systems) e outras que
vieram mais recentemente para tratar de sistemas de gestdo, como por exemplo,
as normas I1SO 50001 — Energy Management Systems (ISO, 2011) e I1SO
28002 — Security Management Systems for the Supply Chain (I1SO, 2011).

Ultimamente, os trabalhos de normalizacdo internacional vém se voltando
cada vez mais a assuntos que pouco tém em comum com aqueles que motivaram
a criacdo da 1SO. De seu papel tradicional de promover a normalizagdo de
produtos, servigos e materiais, a ISO passou a desenvolver normas para praticas
e sistemas de gestdo e, ultimamente, tem ido mais longe ao desenvolver normas
dirigidas a aspectos socioambientais. Para tanto, a 1SO buscou evoluir
significativamente e se adaptar aos novos tempos, de modo a garantir a
relevancia do seu trabalho na arena da governanca global.

Na verdade, diversos fatores tém contribuido para determinar uma
mudanga de postura da ISO, particularmente na direcdo da busca por uma maior
e melhor participacdo de paises em desenvolvimento, bem como por uma
inclusdo mais efetiva das partes interessadas, para que possam ter contempladas
em normas internacionais suas necessidades e interesses, como discutido a
sequir.

Em tempos de globalizagho com consequente intensificacdo do
intercdmbio mundial de bens, servicos e recursos humanos, e com a melhoria
acentuada dos meios de comunicacdo e transportes, ha significativo aumento da
demanda por normas internacionais.

A criagdo da Organizagdo Mundial de Comercio (OMC) e a subsequente
adocdo do Acordo de Barreiras Técnicas ao Comércio da OMC (OMC/TBT)
reforcou para a ISO a obrigacdo de garantir que as normas internacionais que

desenvolve e publica sejam globalmente relevantes.
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Nesse sentido, a ISO vem intensificando esforgos para ser capaz responder
as novas necessidades e expectativas globais, mantendo dessa forma sua
relevancia como organizacdo que elabora normas internacionais.

A titulo de ilustracdo, a segunda revisdo trienal do Acordo de Barreiras
Técnicas ao Comercio (TBT) da OMC, realizada em 2000, deixou claro o
crescente interesse mundial em haver uma efetiva participacdo dos Paises em
Desenvolvimento na normalizacdo internacional, estabelecendo que: “... Devem
ser procurados meios tangiveis de facilitar a participacdo de paises em
desenvolvimento na elaboragdo de normas internacionais...” (WTQO, 2000, p. 5).

Desta forma, a ISO vem desde entdo intensificando esforcos na busca por
meios de incrementar e melhorar a participacdo de paises em desenvolvimento
nos seus trabalhos técnicos.

Por outro lado, organizagbes como a ISO estdo sujeitas a0 exame mais
minucioso de seus varios stakeholders, incluindo clientes ou consumidores,
trabalhadores e seus sindicatos, membros, a comunidade, organizacbes nao
governamentais, estudantes, financiadores, doadores, acionistas, companhias e
outras entidades. Etica, transparéncia, comunicagdo efetiva com as partes
legitimamente interessadas e prestacdo de contas sdo elementos fundamentais
para uma postura global.

Adicionalmente, ha ainda a pressdo do préprio mercado para a utilizagdo
das normas internacionais como referéncia para o intercdmbio de produtos ou
SEervigos entre o0s paises.

OrganizacOes de todo o mundo, assim como seus stakeholders, estdo se
tornando cada vez mais cientes da necessidade de participar ativamente dos
trabalhos de elaboracdo de normas internacionais. Hoje existe uma percepgéo
mais clara de que, em ultima analise, as normas refletem a forca, as inovacdes e
os interesses daqueles que participam da sua elaboracao.

O objetivo da ISO é gerar documentos que estabelecam préticas
internacionalmente aceitas. Apesar de todo um processo de protecdo ao direito
de participacdo de todos os paises membros, o uso da normalizacdo como uma
maneira de protecdo do mercado é frequentemente levantada pelos paises em
desenvolvimento em acusagdo aos paises industrializados.

Assim, é razoavel afirmar que os paises em desenvolvimento pagam a

maior parte da conta e ndo possuem a mesma correspondéncia de participacao
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nas liderancas dos comités técnicos. E mais, a posicdo de lider de um comité
técnico, na opinido de muitos, facilitaria a insercdo de exigéncias técnicas nas
normas com o objetivo de criar barreiras ao comércio de interesse dos agentes
econdmicos de seu pais, de modo que os demais s6 poderiam alcangar 0s seus
mercados depois de se adequarem a essas exigéncias.

Todos o0s paises que exportam precisam estar adequados as
regulamentacges técnicas que se aplicam aos produtos e que diz respeito a salde,
seguranga e protecdo do consumidor, e aplicativos técnicos. Efetivamente essas
regulamentacfes na maioria das vezes sdo legitimas e baseadas em normas
internacionais, entretanto, elas adicionam custos aos produtos fabricados.

Por outro lado, ha o constrangimento financeiro que alguns grupos de
stakeholders enfrentam - mesmo aqueles oriundos de paises desenvolvidos -
para fazer face as exigéncias de participacdo no processo de construcdo de
consenso, que exige deslocamentos freqlientes para participar de reunifes para o
desenvolvimento de normas em diferentes partes do globo.

Em conseqliéncia, a ISO percebeu a necessidade de idealizar um novo
modelo para a elaboragdo de suas normas internacionais, de forma a atender a
esta nova necessidade de inclusdo mais abrangente, tanto de um nimero maior
de paises em desenvolvimento quanto de uma participacdo mais efetiva de
stakeholders que contam com poucos recursos humanos, financeiros e
cognitivos para participar do processo.

Em face desse novo contexto, a ISO vem buscando meios concretos para
facilitar uma participacdo balanceada que facilite a participacdo equilibrada entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento e que permita captar
adequadamente os pontos de vista das diferentes partes interessadas (multi-
stakeholder).

Segundo Cajazeira (2008), uma discussao participativa entre os atores
sociais interessados em um determinado tema ndo garante por si s6 a construgdo
de uma boa norma. O autor cita a contribuicdo de Beitz (1971) para 0 processo
de normalizacdo internacional, especificamente a criacdo de uma abordagem
pioneira e inovadora para estruturar o processo de elaboracdo de uma norma em
fases.

A elaboracdo de uma norma internacional, segundo a abordagem de Beitz

(1971), consiste de seis fases, a saber: (i) estudos iniciais; (ii) sistemas de
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sinteses; (iii) sistemas de analises; (iv) sistemas de elaboragéo; (vi) sistemas de
decisdo; e (v) sistema de construcdo planejada.

A partir do método de Beitz, outros méetodos foram desenvolvidos, como,
por exemplo, os propostos pela Philips e pelo Nederlands Normalisatie Instituut
(NNI). Esses trés modelos formam a base do modo operacional adotado pela
ISO e sdo comparados no Quadro 2.3. Observa-se que ndo sdo excludentes, mas,

sim complementares.

Quadro 2.3 — Métodos para elaboracao de normas internacionais

Nomenclatura

Aspecto do método Beitz Philips | NNI 1ISO 1SO
Desenho da estrutura da « « NWIP — new work
norma item proposal
Projeto da norma X X Design specification
Processo de decisao para .
~ X X Enquiry stage

aprovagédo
Levantamento de A

: Justification
necessidade com atores X X X X stud
envolvidos y
Envolvimento de atores X X X Engagement
Procedimentos X X X X ISO directives
Avaliacdo dos drafts X X X Consensus building
Uso e avaliacéo da norma X X X Periodic review

Fonte: Cajazeira, 2008, com base em NNI (1994).

2.1.7.
Descricdo do processo de normalizagao da ISO

O trabalho de elaboracdo de normas da ISO é altamente descentralizado,
sendo executado por seus diversos Comités Técnicos (Technical Committee —
TC), os quais contam com Subcomités (SC) e Grupos de Trabalho (Working
Groups -WG), sob a coordenacdo geral do Technical Management Board
(ISO/TMB), 6rgdo maximo de governanga técnica da ISO, o qual se reporta ao
Conselho da 1SO.

A criacdo de um Technical Committee (TC) € determinada pelo ISO/TMB,
em atencdo a solicitacdo de um grupo de paises membros ou a uma demanda da
sociedade detectada pela 1SO. Os TC s&o criados e dissolvidos pelo TMB e
operam sob sua autoridade, que aprova o escopo e o programa de trabalho de
cada TC.
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O estabelecimento de um TC pela ISO requer, além da aprovacéo de seus
membros, uma avaliacdo criteriosa do escopo proposto pelo TMB, a fim de
evitar sobreposi¢Oes e conflitos com outros comités. Embora com escopos
distintos, alguns comités podem ter interesses comuns, reciprocos ou nao. Para
resolver tal situacdo, adota-se a pratica de estabelecer ligagdes (em inglés,
‘liaisons’) entre os TC. As ligacdes podem ser estabelecidas também entre a ISO
e organizacdes externas a ela.

Cada Comité Técnico pode, por sua vez, estabelecer Subcomités (SC) para
cobrir diferentes aspectos do seu trabalho.

Todos os membros plenos da ISO tém o direito de participar em TC e SC,
escolhendo em quais Comités Técnicos (TC) ou Subcomités (SC) desejam
participar, podendo para isto optar entre ser Membro-P (Participante) ou
Membro-O (Observador).

O Membro-P deve participar ativamente dos trabalhos dos TC ou SC, com
a obrigacdo de votar em todos os assuntos formalmente submetidos a votacéo, e,
sempre que possivel, estar presente as reunides internacionais. Além disso,
unicamente os Membros-P podem deter Secretarias de TC ou SC. Caso néo
cumpra com suas obrigacdes ¢ passivel de ser rebaixado para Membro “O”.

O membro “O”, por outro lado, é informado dos trabalhos em andamento;
recebe os documentos relacionados ao TC ou SC e tem o direito, mas néo a
obrigacdo, de submeter comentarios e participar de reunides na fase final de
elaboracdo da norma, isto é, nos Projetos de Norma Internacional - DIS (Draft
International Standard) e nos Projetos Finais de Norma Internacional - FDIS
(Final Draft Internacional Standard).

Os membros da ISO que ndo s&o Membros-P nem O de um TC ou SC néo
tém nem os direitos nem as obrigacOes citadas anteriormente, entretanto, podem
votar nos DIS e FDIS.

A afiliacdo a um SC é aberta aos Membros-P e O do TC correspondente,
contudo a afiliagio em um TC n3o implica afiliacio automatica em seus SC. E
necessario que se solicite afiliagdo como Membro-P ou Membro-O para cada SC
de interesse. Além disso, a categoria de participacdo nos SC € independente
daquela do TC, isto é, pode-se ser Membro-O do TC e Membro-P de SC ou

vice-versa.
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Cada TC ou SC é presidido por um presidente (em inglés, chairman), cujas
responsabilidades principais sdo: conduzir as reunifes e garantir que todos 0s
pontos de vista sejam adequadamente expressos e compreendidos pelos
presentes e que as resolucdes sejam claramente formuladas; e tomar as decisdes
apropriadas na fase final do processo de elaboracdo de uma norma. Gerenciar a
obtencdo do consenso € a grande funcdo do presidente.

Cada TC ou SC possui uma secretaria confiada a um Membro Pleno da
ISO. No caso dos Comités Técnicos, a secretaria é indicada pelo TMB, e no
caso dos Subcomités, é indicada pelo TC a que pertence. Pode-se dizer que o
“coracdo” de um comité 1SO é sua Secretaria. Esta posi¢ao chave é assumida por
um dos Membros-P do TC ou do SC e tem um papel vital no gerenciamento e
conducdo do programa de trabalho do TC ou do SC, na manutencdo dos prazos
fixados e de acordo com as Diretivas da 1SO, na compilacdo dos comentarios
recebidos, na definicdo das acOes e observacOes relativas a eles, e em sua
incorporacdo nos diversos textos do processo normativo. A Secretaria responde,
perante a Secretaria Central da ISO, pelos trabalhos do Comité.

Em termos de gerenciamento do processo de normaliza¢cdo como um todo,
a Secretaria Central da I1SO é a sua mola propulsora. E ela que instrui as
Secretarias dos Comités, cobra dos Membros-P posi¢cGes quanto aos projetos
elaborados pelos Comités em que sdo inscritos e convoca reunides, além de
outras atribui¢Bes. Sua acdo é baseada no conceito de “ndo entrar na caixa preta”
dos comités: ela ndo interfere no processo, mas age de acordo com seus
feedbacks. A Secretaria Central, situada em Genebra, atua no sentido de
assegurar o fluxo de documentos em todas as dire¢Oes, de esclarecer aspectos
técnicos e de assegurar que os acordos aprovados pelos comités técnicos sejam
editados, impressos, submetidos como DIS e FDIS para votacédo e publicados.

Os TC ou SC podem estabelecer Working Groups (WGs) para tarefas
especificas. Um WG compreende um namero restrito de especialistas nomeados
individualmente pelo Organismo Nacional de Normalizagdo Membro-P do TC
ou SC. Os especialistas sdo solicitados a atuar em nivel pessoal e ndo como
representantes oficiais do membro "P" que os indicou.

Cada WG deve ter um Coordenador (Convener) designado pelo TC ou SC
correspondente, que serd o encarregado de liderar os trabalhos, com ou sem a

ajuda de um Secretario. Os WG permanecem ativos até a finalizacdo dos
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trabalhos para o qual foram criados, quando entdo sdo, normalmente,
dissolvidos. Nesta dissertacdo, utiliza-se algumas vezes o termo ‘“comité
técnico” para designar genericamente TC, SC ou WG.

Em particular, no caso da Norma 1SO 26000, embora sob o titulo de WG,
na pratica o grupo que desenvolveu essa Norma tinha “status” de TC e seus
subcomités receberam a denominacdo de “Task Groups” (TG). Detalhes sobre a
estrutura e funcionamento do WG SR, bem como o desenvolvimento da 1SO
26000 serdo abordados nos capitulos 4 e 5 desta dissertacao.

A Figura 2.2 representa esquematicamente o processo de desenvolvimento
de uma norma internacional da 1SO, de acordo com os estagios definidos nas
Diretivas ISO/IEC Parte 1 (ISO, 2008).

Estagio Estagio 1 Estdgio 2 Estagio 3 Estdgio 4 Estagio 5 Estagio 6
Draft Final Draft
New Work Working Committee International International International
Produto Item Proposal Draft Draft Standard Standard Standard
(NP) (WD) (CD) (DIS) (FDIS) (1)
*2/3 votos dos *2/3 votos dos
P * Maioria simples Julgamento *2/3 votos dos Membros-P Membros-P
rocesso . Membros-P
P de Membros-P pela lideranga *Menos de1/4 eMenos de1/4
decisorio o *Consenso . A
. P:-llr?lapagao votos negativos votos negativos
minima de 5 dos Membros dos Membros
Membros-P dalso dalso
O O 9 ) O
Metas 0 6 meses 12 meses 24 meses 33 meses 36 meses

(meses)

Figura 2.2 — Processo de elaboracdo de uma norma internacional da ISO
Fonte: 1SO, 2008.

Descrevem-se, a seguir, 0s seis estagios mostrados na Figura 2.2.

2.1.7.1.
Estagio 1: ‘Estagio de Proposta’

Uma ‘Proposta de Novo Item de Trabalho® (New Work Item Proposal ou
NP) ¢é submetida a votagdo dos membros do comité técnico da 1SO
correspondente para se determinar a conveniéncia de se elaborar uma norma
internacional para o tema.

A proposta é aceita se a maioria dos Membros-P (membros participantes)
do comité técnico votar a favor e pelo menos cinco membros-P declararem seu
compromisso de participar ativamente no desenvolvimento do projeto. Nesse

estagio, normalmente é indicado o lider que sera responsavel pelo trabalho.
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Uma NP refere-se a: (i) uma nova norma; (ii) uma nova parte de uma
norma existente; (iii) revisdo de uma norma ou parte de uma norma existente; ou
(iv) emenda a uma norma ou parte de uma norma existente. Pode ser apresentada
por: (i) um membro da I1SO; (ii) secretaria do comité técnico (TC) ou SC; (iii)
outro TC ou SC; (iv) uma organizacdo coligada a 1SO; (v) Secretario Geral da
ISO; e (vi) TMB.

2.1.7.2.
Estagio 2: ‘Estagio Preparatério’

Conforme as Diretivas ISO/IEC - Parte 1, o Estagio Preparatorio consiste
no preparo de uma minuta de trabalho da Norma, denominado Working Draft ou
WD. Essa minuta de trabalho deve passar por tantas versfes quantas forem
necessarias para se alcancar o consenso do grupo de especialistas. A Secéo 2.1
apresenta o processo de aprovacdo de um WD, de acordo com as Diretivas
ISO/IEC - Parte 1, de 2008.

2.1.7.3
Estagio 3: ‘Estagio de Comité’

De acordo com as Diretivas ISO/IEC — Parte 1, o texto final apresentado
pelo Comité deve ser enviado para a Secretaria Central da ISO para registro
como Committee Draft (CD) e distribuido pela Secretaria do Comité para seus
Membros-P, para comentarios ou voto, e para 0s Membros-O, para informacéo.

O ‘Estagio de Comité” termina quando um CD ¢ aceito para circulagdo
como Projeto de Norma Internacional (em inglés, Draft International Standard
ou DIS).

21.74
Estagio 4: Estagio de Consulta’

Conforme as Diretivas ISO/IEC-Parte 1, o documento DIS € circulado pela
Secretaria Central da ISO para todos 0s organismos membros para votacao e
comentarios dentro de um periodo de cinco meses. O DIS é aprovado para
submissdo como Final DIS (FDIS), se uma maioria de 2/3 dos Membros-P do
TC/SC estiveram a favor e ndo mais do que 1/4 do numero total de votos forem
negativos. Se o critério de aprovacao ndo for satisfeito, o texto volta para o TC/
SC que o originou para analise e para que um documento revisado seja circulado

novamente para votacdo e comentarios como um DIS.
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O ‘Estagio de Consulta’ finaliza com o registro por parte do Secretario
Geral da ISO do texto para circulagdo como Final Draft International Standard
(FDIS).
2.1.7.5.

Estagio 5: ‘Estagio de Aprovacao’

O documento Final Draft International Standard (FDIS) € circulado pela
Secretaria Central para todos os organismos membros da ISO para uma votagéo
final do tipo ‘sim/ndo’, com prazo de dois meses.

O texto é aprovado como Norma Internacional se uma maioria de 2/3 dos
Membros-P do TC/SC estiveram a favor e ndo mais do que 1/4 do namero total
de votos forem negativos. Se o critério de aprovacdo ndo for satisfeito, o texto é
levado de volta ao TC/SC que o originou para reconsideracdo a luz das razdes
técnicas submetidas em apoio aos votos negativos recebidos.

O principal objetivo desse estagio € dar aos Membros-P a oportunidade de
ver o texto final da Norma, ap6s inclusdo de comentarios porventura recebidos
quando do estagio anterior (DIS), antes de sua publicacéo.

O ‘Estagio de Aprovacdo’ termina com a circulacdo do relatério de
votacdo, estabelecendo que o documento FDIS foi aprovado para publicacéo
como Norma Internacional.
2.1.7.6.

Estagio 6: ‘Estagio de Publicacao’

Uma vez que um documento FDIS tenha sido aprovado, somente pequenas
alteracdes editoriais, se e onde for necessario, podem introduzidas no texto final.

O texto final é enviado a Secretaria Central da I1SO, que publica a Norma
Internacional. Dentro de 2 meses da aprovagédo do FDIS, a Secretaria Central da
ISO deve imprimir, distribuir a Norma Internacional e torna-la disponivel a

todos os interessados.

2.2.
Responsabilidade social

O referencial sobre o tema responsabilidade social apoiou-se
preponderantemente no Relatério do 1SO Advisory Group on Social

Responsibility, grupo criado pela 1SO para analisar a conveniéncia de se dispor
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de uma Norma Internacional de RS (ISO, 2004). Qutras referéncias incluem
trabalhos académicos, particularmente os de Weinestedt (2009), Schmiedeknecht
(2008); Cajazeira (2005, 2008) e Dias (2009). llustra-se a discusséo sobre
importancia da normalizacdo em responsabilidade social em nivel internacional,
com iniciativas apresentadas na publicacdo intitulada ‘Compéndio para
Sustentabilidade: Ferramentas de Gestdo de Responsabilidade Socioambiental’
(Louette, 2008).

2.2.1.
Origem e evolucao do conceito

Embora a expressdo “responsabilidade social empresarial” tenha sido
cunhada no século 20, desde o século 18 as empresas vém se envolvendo em
iniciativas que promoveram o interesse dos trabalhadores, da comunidade em
geral e do meio ambiente. A titulo de exemplo, nos anos 1790, apds um boicote
de consumidores ingleses contra o agucar do Caribe, entdo produzido com méo
de obra escrava, a empresa East India mudou suas praticas e passou a comprar
de produtores da india, que ndo utilizavam escravos. Pouco mais tarde, nos anos
1800, a Quaker Lead construiu cidades na Inglaterra para seus trabalhadores, e
escolas e bibliotecas para as familias, utilizando bombas de &gua para reciclar
agua como parte de seus processos industriais (1SO, 2004).

Apesar dessas louvaveis iniciativas em tempos passados, 0 termo
‘responsabilidade social’ tornou-se mais usado no inicio da década de 1970,
intensificando-se a partir dai.

Freqlientemente associada a conduta das organizacdes, o0 termo
‘responsabilidade social empresarial’ (RSE) acabou ficando mais conhecido para
a maioria das pessoas do que ‘responsabilidade social’, uma vez que, no
passado, a atencdo a responsabilidade social foi primeiramente focada nos
negocios. No entanto, a visdo de que a responsabilidade social se aplica a todas
as organizacOes surgiu a medida que diferentes tipos de organizacdes, e nédo
apenas as do mundo empresarial, reconheceram que também tinham
responsabilidade pelo desenvolvimento sustentavel.

Diversas dessas iniciativas tiveram suas origens em valores religiosos — ou
foram influenciados por eles — e tinham foco em conduta ética, girando em torno

de trés aspectos principais, a saber:
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« tratamento ético com clientes e nas relacbes comerciais. N&do porque é
legalmente exigido, mas porque é coisa certa a fazer;

« filantropia, trazendo a ideia de empresarios ricos partilhando com o
comunidade algumas das suas riquezas;

« paternalismo - especialmente no que diz respeito ao bem-estar dos
empregados, a nocdo de paternalismo encarna a idéia de que 0S
cidaddos que estdo em posicdes de privilégio ou riqueza devem tomar
decisdes em nome e participar de atividades que eles acreditam ser do
interesse daqueles que sdo menos afortunados e poderosos.

No entanto, esses primeiros movimentos de responsabilidade social
corporativa parecem ter sido a exce¢do e nao a regra, sem que tenham sido parte
de qualquer movimento identificavel orquestrado pelas corporacfes para serem
socialmente responsaveis.

Em verdade, durante o inicio da era industrial, o principal compromisso
das empresas era com seus proprietarios e acionistas, para 0s quais buscavam
garantir o fortalecimento e a expansdao dos negécios. O compromisso das
empresas para com a sociedade e o governo ficava restrito, respectivamente, a
geracao de lucros e empregos e ao pagamento de impostos. Ndo havia ainda a
percepcdo de que critérios mais abrangentes como meio ambiente e
desenvolvimento humano fossem questfes relevantes. Pelo contrario, o
pensamento entdo vigente era 0 de que as acgdes sociais deveriam ser exercidas
pelo Estado.

Essa visdo foi bem expressa por Friedman (1985, p. 23) com o0s

argumentos da visdo classica da economia:

“Ultimamente um ponto de vista especifico tem obtido cada vez maior aceitacdo
— 0 de que os altos funcionarios das grandes empresas e os lideres trabalhistas
tém uma responsabilidade social além dos servicos que devem prestar aos
interesses de seus acionistas ou de seus membros. Este ponto de vista mostra uma
concepcdao fundamentalmente errada do carater da natureza de uma economia
livre. Em tal economia s6 hd uma responsabilidade social do capital — usar seus
recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até onde
permaneca dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma
competicao livre e aberta, sem enganos ou fraude.”

O argumento central de Friedman é que as empresas devem produzir com
eficiéncia bens e servicos e deixar a solucdo das questdes sociais para 0s 0rgaos

governamentais competentes, ja que 0s gestores das empresas ndo possuem
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condigdes de determinar a urgéncia dos problemas sociais e nem a quantidade de
recursos que deve ser empregada na solucdo de tais questdes (Stoner e Freeman,
1999).

Pondo-se esse pensamento em perspectiva, a essa época acreditava-se que
0S recursos naturais seriam infinitos, ndo impondo restricdes a producéo, e que o
livre mercado seria capaz de maximizar o bem-estar social. Como a natureza nao
era considerada fator limitante, a variavel meio ambiente ndo era incorporada
aos modelos econémicos da época (Tachizawa, 2004).

A partir da década de 1970, contudo, comecaram a surgir, principalmente
nos Estados Unidos, movimentos em protesto contra a forma predatoria de
producdo que vinha sendo utilizada até entdo pelas empresas, com acentuada
exploracao do trabalho e da natureza.

Além disso, a evolucdo tecnolégica e a aplicagdo da ciéncia na
organizagdo e gestdo das empresas promoveram uma alteracdo do processo
produtivo, contribuindo para a ampliacdo da discussdo do conceito de
responsabilidade empresarial.

A partir dai, intensifica-se a pressdo da sociedade tanto junto ao governo
quanto as proprias empresas para que empreendessem esforgos no sentido de
resolver os problemas acarretados pela industrializagéo.

Segundo Bezerra (2007), foi nesse contexto que se ampliou o conceito de
responsabilidade empresarial, passando a incorporar, além dos interesses dos
proprietarios das empresas, também os anseios das partes interessadas relevantes
(stakeholders) das organizacfes. Tais anseios estimularam a promulgacdo de
novos requisitos legais, ambientais e trabalhistas, fazendo com que as empresas
passassem a cuidar também de preservar, proteger e recuperar a qualidade do
ambiente e da sociedade sob sua area de influéncia.

As empresas passaram entdo a adotar uma postura basicamente reativa as
demandas da sociedade e ao cumprimento das exigéncias legais.

Segundo o autor, esse periodo se caracteriza pela adocdo de solugdes de
‘fim-de-tubo’ (em inglés, ‘end of the pipe’) por meio da instalacdo de
equipamentos de controle de poluicdo atmosférica, do solo e da agua. No
entanto, tais solucdes, eram frequentemente problematicas, pois eram muitas
vezes custosas e ndo atendiam adequadamente as necessidades de preservacao

do meio ambiente. Desta forma, por exemplo, se nos anos 40, aceitava-se a
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poluicéo dos rios pelas fabricas como um 6nus decorrente do crescimento, entre
os anos 70 e 80, a preocupacdo em relacdo a gestdo ambiental passou a ter o foco
no controle da polui¢do. A l6gica que predominava era a de poluir até os limites
impostos pela legislacao.

Os inameros acidentes ocorridos na década de 80 e as duas grandes crises
do petréleo em 1973 e em 1979 tornaram evidentes a vulnerabilidade das nacdes
com relacdo a escassez de recursos naturais e também contribuiram para o
aumento das exigéncias socioambientais (Magrini, 2001).

As crises do petroleo revelaram a extrema dependéncia da industria em
relacdo 0s recursos naturais e a necessidade de se adotar tecnologias que
promovessem a utilizacdo racional dos insumos (Sousa, 2006).

Acidentes e crescente pressdo das partes interessadas geraram impactos
econdmicos negativos, que fizeram com que setores mais poluentes adotassem
programas de gestdo ambiental responsavel.

A industria quimica entdo lancou o programa que pode ser considerado o
embrido da Gestdo Ambiental atual, o ‘Responsible Care’. Segundo La Rovere
(2001, p.3), foi um programa de atuacdo responsavel que almejava ser um
instrumento de gerenciamento ambiental, seguranca e apoio a saude ocupacional
do trabalhador.

Em 1988, foi lancado o Relatério da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento intitulado ‘Nosso Futuro Comum’ (Relatério
Brundtland), que tratou de conceituar Desenvolvimento Sustentavel, definindo-o
como o “desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem as suas proprias”
(CMMAD, 1988, p.46).

Outro evento de grande impacto para a consolidacdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel foi a Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (ECO 92), realizada em 1992, na cidade do Rio de
Janeiro, durante a qual a comunidade internacional concebeu e aprovou a
Agenda 21 Global.

Trata-se de um planejamento com ac¢des de curto, médio e longo prazos,
que reintroduz a nocao de que é possivel e necessario planejar e estabelecer um
elo de solidariedade entre as geracOes atual e futura, como sugerido no Relatério

Nosso Futuro Comum. Note-se que a Agenda 21 é um marco importante para a
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consolidacdo do conceito de desenvolvimento sustentdvel e para a
conscientizacdo do papel empresarial em busca desse desenvolvimento, e
permanece como guia para as acoes de Governos e de todas as comunidades que
procuram desenvolvimento sem, com isso, comprometer 0 meio ambiente.

Segundo a Agenda 21, o setor empresarial € uma das forcas impulsoras das
inovacOes, aumentando a eficiéncia do mercado e respondendo a desafios e
oportunidades. Por isso, 0s empresarios tém papel relevante na utilizacdo mais
eficiente dos recursos, reducdo dos riscos e perigos, minimizacdo dos residuos,
preservacdo da qualidade do meio ambiente e incluséo social da mulher e de
grupos geralmente excluidos do mercado de trabalho (CMMAD, 1992).

A forte relacdo entre o capitulo 30 da Agenda 21, que trata da atuacdo das
empresas e de sua contribuicdo para o alcance das metas sociais e ambientais, e
o conceito de Responsabilidade Social € bastante evidente.

Ser socialmente responsavel requer uma postura de respeito as questdes
sociais e ambientais, buscando adotar tecnologias mais limpas no processo de
fabricacdo e incorporar o conceito de desenvolvimento sustentavel a partir da
etapa inicial do projeto do produto, além de selecionar fornecedores e clientes,
utilizando critérios éeticos e de respeito aos conceitos preconizados por normas e
diretrizes internacionais - Direitos Humanos, Global Compact e outras.

Nos anos 90, novos atores surgiram progressivamente no campo ambiental
e social Naturalmente, a proporcdo que aumentou o interesse da opinido publica
e de grupos interessados nesse tema, 0 envolvimento das empresas com as
questdes ambientais também aumentou (Magrini, 2001).

Segundo Barbieri (2004, p.110), “muitos investidores ja consideram as
questdes ambientais em suas decisdes, pois sabem que 0s passivos ambientais
estdo entre os principais fatores que podem corroer a rentabilidade e substancias
patrimoniais das empresas”.

A partir do final dos anos 90, denuncias sobre condigdes de trabalho das
fabricas na Nike em paises como a China, Vietnam, Indonésia e México, 0s
problemas da Shell com comunidades indigenas na Nigéria e os escandalos de
fraudes financeiras em grandes corporaces como a Enron e a Parmalat,
ampliaram o0 escopo das discussdes ligadas a sustentabilidade e a
responsabilidade das empresas para além das questdes ambientais e desde entdo

aspectos como direitos humanos, direitos dos trabalhadores, corrupcéo,
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transparéncia entre outros, passaram a fazer parte das discussdes internacionais
sobre desenvolvimento.

Dentre as iniciativas que vém contribuindo para a consolidagdo desses
novos aspectos da responsabilidade empresarial, pode-se citar a criacdo de
institutos como a Global Reporting Initiative (GRI), a elaboracdo da Norma
Internacional 1SO 26000, foco da presente dissertacdo, a criacdo do Instituto
Ethos — instituicdo que atua em divulgacdo e apoio a incorporacdo da
Responsabilidade Social nas empresas no Brasil, o lancamento da Norma AA
1000, a proposicdo de um Pacto Global e a elaboracdo das Metas do Milénio. Na
secdo 2.3, apresentam-se um breve descritivo de iniciativas de normalizacdo em
RS.

2.2.2.
Abordagens conceituais

Diversos autores concordam que responsabilidade social ndo € um
conceito facil de definir. De modo geral, pode-se considerar que exista
responsabilidade social sempre que uma empresa ou organizacdo desenvolve a
sua acdo em uma perspectiva de criacdo de valor no dominio econémico, social e
ambiental.

Responsabilidade social é, na verdade, um conceito complexo e evolutivo,
que acompanha as tendéncias predominantes que as organizacfes tém em
relacdo ao seu papel social, quer por parte dos stakeholders, quer por parte da
sociedade em geral.

Para fins de completar o referencial tedrico sobre RS, apresenta-se uma
descricdo sucinta das teorias existentes sobre esse tema, com base no trabalho de
Dias (2009). Segundo essa autora, existem quatro abordagens que enxergam a
empresa engquanto entidade moral ou ética.
2.2.2.1.

Teorias instrumentais

As teorias instrumentais sdo originérias de Milton Friedman (Rego et al.,
2007) e recebem essa denominacdo por terem como critério a maximizacdo do
valor para o acionista ou proprietario. Friedman tende a ser visto como um
critico da responsabilidade social empresarial por ter afirmado que a funcdo da

gestdo de qualquer empresa é gerar dinheiro e sob essa perspectiva acdes de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821686/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821686/CA

57

responsabilidade social seriam apenas instrumentos para ajudar no objetivo de
maximizacao do valor para os acionistas.

Essa abordagem divide-se em trés subtipos de teorias: (i) maximizagao do
valor para os acionistas; (ii) estratégia para a criacdo de vantagens competitivas
sustentaveis; (ii) marketing de causas.

Dentre as Teorias Instrumentais, a autora salienta o subtipo ‘marketing de
causas’, pois é nessa categoria que a¢Oes sociais ganham maior visibilidade para
a sociedade em geral, envolvendo quase sempre uma estratégia de comunicacao.
Nessa categoria de marketing, em geral, existe uma troca entre os clientes de um
determinado produto e uma organizacdo ndo governamental que gera essa oferta.
2.2.2.2.

Teorias politicas

As teorias politicas referem-se as interacdes e as ligacOes estabelecidas
entre as empresas e a sociedade. Partem do pressuposto que as empresas
exercem sobre a sociedade em que estdo inseridas um determinado poder e que
devem administrd-lo responsavelmente. Dividem-se em trés correntes: (i)
constitucionalismo empresarial; (ii) teoria do contrato social integrativo; e (iii)
cidadania empresarial.

Dentre essas correntes, Dias (2009) destaca a da ‘cidadania empresarial’,
todavia em nivel global ou ‘cidadania global’. As empresas multinacionais de
grande porte podem exercer influéncia nas comunidades em que atuam em um
sentido responsavel. Ndo é incomum, particularmente nos paises mais pobres,
casos de exploracdo de méo-de-obra barata, quando ndo infantil, condicGes de
trabalho inadequadas etc. Contudo, devido a crescente exposi¢do na midia a que
essas empresas estdo sujeitas, a propria sociedade vem exercendo controle cada
vez maior sobre elas. Dessa forma, hoje ndo apenas 0s acionistas exercem
pressdo e controle, mas as empresas estdo também cada vez mais submetidas ao
controle da sociedade.

Segundo a autora, as teorias politicas parecem fazer mais sentido em
relacdo a grandes grupos econdmicos que se instalam em uma determinada
regido e que tém capacidade de exercer influéncia sobre a sociedade e vice-

versa.
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2.2.2.3.
Teorias integrativas

As teorias integrativas tém por foco a forma como as organizacOes
integram as exigéncias sociais na sua orientacdo e nos seus processos de
negacio.

As organizagdes devem responder as necessidades da sociedade,
integrando-as nas suas acdes e decisbes. Existem quatro correntes nesta teoria, a
saber: (i) gestdo de assuntos sociais; (ii) responsabilidade publica; (iii) gestdo
dos stakeholders; (iv) desempenho social da empresa.

A organizagdo deve estar atenta a aspectos sociais da comunidade e
enquadra-los na sua politica de atuacdo. Deve orientar-se tanto pelos interesses
dos acionistas quanto pelos interesses de outras partes interessadas, como
comunidades locais, empregados, clientes, concorrentes, autoridades publicas,
fornecedores e organizagfes ndo governamentais.

Dias (2009) salienta que os lucros da organizacdo s@o a condicao
primordial para que se desenvolvam acGes de responsabilidade social, incluindo
o cumprimento legal, que é o patamar minimo para um conduta aceitavel, que
pode ser posto em questdo, se a empresa nao gerar lucros.

A autora cita como exemplo as obrigacGes ambientais de controle de
emissdes gasosas em Portugal, que obrigam a analises semestrais da qualidade
do ar bastante dispendiosas e que ndo acrescentam lucro direto a empresa. Se
n&o houver disponibilidade financeira para isso, talvez existam ainda hoje muitas
empresas que ndo cumprem esse requisito da legislacéo.

No entanto, por vezes ha atividades que ndo sdo reguladas, nem sao
ilegais, e € ai que a organizacdo deve estar atenta e atuar de forma socialmente
responsavel.

2.2.2.4.
Teorias éticas

As teorias éticas buscam identificar os principios éticos a serem seguidos
pelas organizacdes; 0 que seria o correto a ser feito para 0 bem da sociedade.
Dividem-se em quatro correntes: (i) teoria normativa dos stakeholders; (ii)
direitos universais; (iii) desenvolvimento sustentavel; e (iv) o bem comum.

No que se refere aos direitos universais das organizacdes, esses se baseiam

na Declaracdo Universal dos Direitos do Homem (Organizacdo das NacOes
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Unidas, 1948), ou em outras declaracGes internacionais relacionadas com 0s
recursos humanos, os direitos laborais e a protecdo ambiental. Criado por Kofi
Annan em 2000, o Pacto Global das Nag¢des Unidas é um cddigo de conduta de
adesdo voluntaria. Segundo seu web site, essa iniciativa conta hoje com mais de
6000 empresas participantes, de 135 paises. No Brasil, por exemplo, 384
empresas aderiram.

Com relacdo ao Desenvolvimento Sustentavel, seu resultado é a
sustentabilidade em termos ambientais, econdmicos e sociais, que Sao
interdependentes. A titulo de exemplo, hoje j& se defende que a erradicacdo da
pobreza requer a promocdo de justica social e da protecdo ao meio-ambiente,
além do desenvolvimento econdmico.

De acordo com Dias (2008), apds a exposi¢do das quatro abordagens
acima, pode-se afirmar que os governos sdo efetivamente as instituicbes com
poder para estabelecer politicas neste campo, mas sao as empresas e 0s grandes
grupos econdémicos, denominados pelos autores Rego et al. (2007, p.146) de
‘Estados-nagdo econdmicos’, que, devido ao seu poder econdmico, influenciam
0s aspectos econémicos e sociais e, pode-se acrescentar, também os politicos.
Tém o poder de influenciar na¢bes e chegam, algumas vezes, a concorrer com 0S
Estados-nacdo em termos de influéncia. Desse modo, podem também se
constituir em parceiros com forga politica no estabelecimento de politicas de
desenvolvimento sustentavel.

Ainda de acordo com a autora, a regulacdo dos comportamentos
socialmente responsaveis das empresas pelo mercado € apontada pelos autores
Rego et al. (2007) como a logica que impera na atuacdo dos stakeholders e nas
suas escolhas econ6micas. De modo geral, a sociedade tende a escolher
empresas que respeitem o meio ambiente e os direitos humanos, alem de
pagarem 0s seus impostos e cumprirem com a legislacdo vigente. Isso faz com
gue as empresas que ndo atuam nesse sentido sejam punidas. Sdo as leis de
mercado impondo os seus valores sociais e morais as empresas.

2.3.
Iniciativas de normalizacdo em responsabilidade social

Segundo abordagem constante do ‘Compéndio para a Sustentabilidade:

Ferramentas de Gestdo de Responsabilidade Socioambiental’, a normalizacéo é
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“um processo caracteristico de grandes empresas, porque envolve grande
investimento financeiro, organizacional e humano. Para as pequenas, a
normalizagdo ocorre geralmente por pressdo da concorréncia e de grandes
empresas compradoras ou contratantes de servicos” (Louette, 2008, p.139).

Normas ndo se resumem a padronizacdo de procedimentos. E preciso
considerar que elas propiciam a organizacdo que a adota uma ampla reflexdo a
respeito das ferramentas de gestdo a serem utilizadas para garantir o
planejamento da evolucdo sustentdvel. Ao provocar a mobilizacdo interna
necessaria para realizar um diagndstico detalhado e fidvel do comprometimento
da organizacdo, as normas se convertem também em parte da estratégia das
organizacoes.

O referido compéndio distingue dois tipos de normas, de acordo com 0s
objetivos de seus promotores, a saber: (i) normas publicadas por organizagdes de
normalizacdo, como a ISO 14000 (meio ambiente) e a ISO 9000 (qualidade); e
(if) normas publicadas por entidades criadas especificamente para atender a
certas demandas de mercado, em &reas como salde e seguranca ocupacional,
como a Norma AA 1000.

O Quadro 2.4 apresenta de forma resumida doze iniciativas de
normalizacdo em responsabilidade social. Alguns paises, dentre os quais 0
Brasil, possuem sua norma nacional. Sdo exemplos: ABNT NBR 16001 (tem
carater de sistema de gestdo e é para fins de certificacdo); Inglaterra (BS 8900);
Australia (AS 8003); Franca (SD 21000); Israel (SI 10000); Japédo (EC S2000);
Italia (Q-Res); e Alemanha (VMS).
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Quadro 2.4 — Principais iniciativas de normaliza¢cdo em responsabilidade social

Norma Organizacao / O queé Origem Objetivos
Pais
A 1SO 26000, estabelece A 1SO decidiu se envolver com o tema | Apresentar diretrizes de responsabilidade social
1SO 26000 15O / diretrizes de Responsabilidade | de Responsabilidade Social em 2004, (sem ter carater de sistema de gestdo) e orientar

Diretrizes sobre

Responsabilida

Internacional

Social. Diferentemente da ISO
9001 e da I1SO 14001, esta ndo
€ uma norma para certificagdo.

apos 18 meses de profundas analises
sobre a conveniéncia de uma Norma
Internacional para o assunto.

organizacGes de diferentes portes e naturezas -
pequenas, médias e grandes empresas, governos,
organizacBes da sociedade civil, entre outras - a
incorpora-las a sua gestdo. Por ser aplicavel a
diversos tipos de organizacdo e ndo somente as

de Social empresas, a 1SO 26000 utilizara a terminologia
responsabilidade  social (RS) e nédo
responsabilidade social empresarial (RSE).
Estabelecem diretrizes e A norma SO 14064:2006 relacionada | A norma ISO 14064 aparece como um diferencial
1SO 14 064 e 1SO / procedimentos paraa coma q_uantif_icagéo e verificacdo de para as empresas que possuem ou estdo
Internacional implementacéo de Projetos GEE foi publicada em marco de 2006 desenvolvendo projetos de MDL na busca da
ISO 14 065 MDL (Mecanismo de para dar suporte s organizagdes credibilidade e transparéncia do projeto, bem
Desenvolvimento Limpo), guanto aos seus projetos e inventarios como para a valorizagdo dos seus créditos de
previstos no Protocolo de de GEE. Foi complementada pela ISO | carbono.
Greenhouse Kyoto, englobando os 14065:2007 - Gas de Efeito Estufa, que
gases conceitos sobre mudancas especifica requisitos para entidades de
climaticas, emissdes e validacdo e verificacdo de GEE para o
remoc0es de gases de efeito uso em acreditacdo ou outras formas de
estufa. reconhecimento.
AS 8003 AS [/ Australia é direcionada para Primeira norma voluntaria de consenso | O objetivo da norma AS 8003 é fornecer
implantacéo de a ser publicada no mundo em RS elementos essenciais para estabelecer,
Responsabilidade Social (2003). Faz parte de uma série: AS implementar e gerenciar um Programa de
Corporate Corporativa integrada as 8000, AS 8001, AS 8002, AS 8003 e Responsabilidade Social Corporativa dentro da
Social politicas e cultura AS 8004, para apoiar o organizacao e orienta-lo em sua metodologia.

Responsibility

da empresa.

desenvolvimento das organizacgdes e a
implementacéo efetiva de préaticas de
governanga corporativa.
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Quadro 2.4 — Principais iniciativas de normaliza¢cdo em responsabilidade social (cont.)

Norma Organizacéo / Oqueé Origem Obijetivos
Pais
sI 10000 Aborda praticas de A SI 10000 foi desenvolvida pela Exigéncias especificas de praticas de RS e
Sl / Israel - “responsabilidade social e Standards Institution of Israel (SII), | envolvimento com a comunidade buscam capacitar as
Guidance on SR ﬁg\r;oul\é:g;edr;t,? com a em 2001. companhias a:
of Organizations ' « desenvolver, manter e reforcar politicas e
procedimentos para controlar suas acdes de RS e
interacdo com a comunidade;

« demonstrar para as partes interessadas que as
politicas e procedimentos com foco na comunidade
estdo sendo seguidas de acordo com as exigéncias
da norma.

i E uma norma brasileira de A ABNT NBR 16001 foi A NBR 16001 tem por objetivo fornecer as
ABNT NBR ABNT /Brasil | o . : - o o : 5
ponsabilidade social que desenvolvida pela Associacdo organizacGes os elementos de um sistema da gestéo
16001 . ; o P o e .
tem caréter de sistema de Brasileira de Normas Técnicas da responsabilidade social eficaz, passivel de
- gestdo e propdsito de (ABNT) e publicada em novembro | integracdo com outros requisitos da gestdo, de forma
Responsabilidade o - - .
social - Sistema certificagdo. de 2004 a auxilid-las a alcancar seus ol_aj_etlvos rel_auonados
da gestio com os aspectos da responsabilidade social.
- Norma voluntaria que permite | Lancada em 1999, a Norma de Desenvolve os critérios que permitem estabelecer,
SGE 21 Forética / o X . - . A -
Espanha a avallagao da gestéo etica e Empresa SGE 21 foi uma da}s_ |mplrimta}r e avallar.nas organizagoes o Sistema de
Sistema de responsavel das organizagBes | primeiras iniciativas do Forética e Gestdo Etica e Socialmente Responsavel proposto

Gestion Etica y
Responsabilidad
Social

(estabelecendo um sistema de
gestdo) passivel de auditoria e
certificaco.

se tornou a base do primeiro
Sistema de Gestdo Etica e
Socialmente Responsavel (SGE)1
europeu, que permite, de maneira
voluntéria, alcancar uma
certificagdo.

pelo Forética, que, por sua vez, permite as empresas
gerenciar, de acordo com seus valores, as relacées
com todas as partes interessadas. O sistema garante a
integracdo estratégica dos valores organizacionais nas
operacOes, mediante um enfoque de processos,
avaliaces e planos de melhoria.
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Quadro 2.4 — Principais iniciativas de normalizacdo em responsabilidade social (cont.)

Norma Organizacao / O queé Origem Objetivos
Pais
OHSAS 18001 U.S. Dpt. of Norma voltada a saide e Entrou em vigor em 1999, apds | Auxiliar as empresas a controlar os riscos de
Occupational Labor - seguranca ocupacional. estu_dps de um grupo de o_rganismos a_cidentes no local de trabalho. E uma norma para
Health and Safety Occupat. Safety E passivel de auditoria e certlflcgdores e de entldades, fje sistemas de gestdo dg Seguranca e da Salde no
Assessment Series & Health Adm. certificacio normalizacao da Irlanda, Australia, | Trabalho (SST). A criagdo dessa norma levou em
/ EUA ' Africa do Sul, Espanha e Malasia. conta algumas normas nacionais ja existentes, como a
BS 8800, na Inglaterra. A norma se baseia no
conceito de que a companhia deve periodicamente
analisar e avaliar seu sistema de gestdo da SST, de
maneira a sempre identificar melhoras e implementar
as acdes necessarias..
SA 8000 SAl/ EUA A SA 8000 é uma norma que Foi elaborada em 1997 pela ONG | E um sistema de implementacdo, manutencdo e
Social estabs:lece padrdes para as norte-americana - Council _oon verificzfu;é_o de condigdes di.gnas de trabalho e respeito
Accountability relacBes de trabalho, passivel Economic Priorities Accreditation | dos direitos fundamentais dos trabalhadores. E
de auditoria e certificacdo. Agency (Cepaa), hoje chamada | destinada, principalmente, as empresas que possuem
Social Accountability International | centros de compra ou de producdo em paises onde é
(SAl). Foi revisada em 2001. necessario assegurar-se de que 0s produtos sdo
realizados em condicdes de trabalho decentes.
SD 21000 Guide | AFNOR/ As recomendacdes do SD A AFNOR chegou em 2003 a um
Franca 21000 Guide nédo sdo consenso final referente ao Guia SD

Sustainable
Development

destinadas para certificacéo;
ele pretende ser um guia de
boas praticas e ndo a
implantacdo de uma nova
norma.

21000, que visa  apresentar
recomendaces de ordem
estratégica e operacional para levar
em consideracdo os desafios do
desenvolvimento sustentavel na
estratégia e na gestdo das
organizacoes.
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Quadro 2.4 — Principais iniciativas de normaliza¢cdo em responsabilidade social (cont.)

Norma Organizacao / O queé Origem Objetivos

Pais
ECS2000 Japan Society A ECS 2000 é uma norma que Coube a sociedade japonesa Esta norma visa permitir que as organizagdes possam
Ethics for !Susiness al_inIia na implementa_lgéo de estabe_lecer um Centro de o encon?rar~meios _mais ava_n(;ad_os de p(e_caugéo contra
Compliance Eth|~cs Study / Slster_nas Qe_ Conformidades Pesqu_lsa _de Etica nos Negpmos negociagdes dUVIdOS’aS - ilegais e/ou injustas —
Management Japéo Legais e Eticas nas que direcionasse empresarios para | conduzidas pelos proprios membros da diretoria da

System Standard

organizaces, de acordo com 0s
principios dos Direitos
Humanos e de Liberdade e Co-
Prosperidade dentro do mercado
econdmico.

a introducdo de programas de
éticas em suas companhias. Como
fruto desse trabalho, em 1999 foi
publicada no Japdo a primeira
Norma adotada para a Etica nos
Negdcios — a ECS 2000.

empresa, violando o Cadigo de Etica ou Politica de
Trabalho. Assim, permite que essas violacdes e as
pessoas responsaveis possam ser identificadas.

AA1000

Stakeholder

ISEA/
Inglaterra

Norma internacional certificavel
composta por principios e
padrdes de processo focados no
engajamento com as partes

Foi lancada em 1999 pelo ISEA -
Institute of Social and Ethical

Accountability, uma organizacdo
ndo-governamental com sede em

A série de normas AA 1000 define melhores praticas
para prestacdo de contas a fim de assegurar a
qualidade da contabilidade, auditoria e relato social
ético de todos os tipos de organizacdes (publicas,

engagement interessadas. Londres. Em 2005 a privadas e ONGs de todos os portes). Os padrdes de
AccountAbility langou o segundo | processo da AA 1000 associam a definicdo e a
maédulo da AA 1000 Series, 0 AA | integracdo dos valores da organizagdo com o
1000SES - Stakeholder desenvolvimento das metas de desempenho e com a
Engagement Standard. avaliacdo e comunicacéo do desempenho
organizacional.
E um guia de diretrizes, sem O BSI lancou na Inglaterra a Ajudar as organizacOes a concretizarem um futuro
BS 8900 BSI/Inglaterra | propésito de certificacdo, sobre | primeira norma do mundo paraa | sustentavel, mantendo-se a0 mesmo tempo o
o as opgdes para o gerenciamento | Gestdo do Desenvolvimento desempenho da empresa. Uma abordagem eficaz para
Diretrizes para a da sustentabilidade, por meio do | Sustentavel. As novas diretrizes gerenciar o desenvolvimento sustentavel ajudara a
Gestdo dO. balanceamento entre o capital ajudardo as organizacdes na assegurar que a organizacdo tome decisdes de alta
Desenvolvimento social e os capitais ambiental e | construgdo de uma abordagem qualidade que promovam sucesso continuo e
Sustentavel duradouro.

econdmico do negocio, tendo-se
em vista a melhoria continua do
desempenho e a accountability
das organizacdes.

equilibrada e duradoura da
atividade econémica, da
responsabilidade ambiental e do
progresso social.

Fonte: Elaboragédo propria com base em Louette, 2008.
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2.4,
Consideracgdes finais sobre o capitulo

Situou-se o papel das organizagdes internacionais de normalizagdo em um
contexto mais amplo de governanca global, segundo uma perspectiva historica.

Face a necessidade que se apresentava de facilitar a coordenacdo e a
unificacdo internacional de normas industriais ap6s a Segunda Guerra Mundial,
delegados de 25 paises decidiram criar a International Organization for
Standardization (ISO), que iniciou formalmente suas atividades em 1947.
Apresentou-se neste capitulo a trajetoria da ISO, desde sua criacdo até os dias de
hoje, enfatizando-se 0 reposicionamento estratégico dessa organizacéo,
especialmente nas Gltimas trés décadas.

A partir dos anos 80, as atividades de normalizagdo vém crescendo em
importancia no cenario mundial, impulsionadas significativamente pelo
fendmeno da globalizacdo. Seus impactos sdo evidenciados pelo expressivo
aumento no intercambio mundial de produtos, servigos e recursos humanos.

De forma crescente, os paises tém sido estimulados a desenvolver suas
estruturas de normalizagdo, criando ou fortalecendo seus proprios organismos
nacionais, buscando participar das atividades das organizacfes internacionais
de normalizacdo e coordenando esforgcos para normalizagdo em esfera regional,
em aten¢do a necessidades relativas a uma regido ou a um grupo de paises.

Desde seu papel tradicional de promover a normalizacdo de produtos,
servigos e materiais, a ISO passou a desenvolver normas para sistemas de gestédo
e, ultimamente, tem ido mais longe ao desenvolver normas dirigidas a aspectos
socioambientais. Para tanto, a ISO buscou evoluir significativamente e se
adaptar aos novos tempos, de modo a garantir a relevancia do seu trabalho na
arena da governanca global.

Nesse novo cenério, a ISO vem intensificando esforcos no sentido de
responder as necessidades e expectativas de novos grupos de stakeholders, cada
vez mais atentos e interessados nas atividades daquela instituicdo. Dessa forma,
a I1ISO vem mantendo sua relevancia como organizacdo que elabora normas
internacionais. Buscando alinhar sua atuacdo a esse direcionamento, a 1SO

estabeleceu no seu Plano Estratégico 2011-2015 a seguinte visdo de futuro: “Ser
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o provedor lider mundial de normas internacionais globalmente relevantes e de
alta qualidade, através dos seus membros e stakeholders” (1SO, 2009, p.3).

llustra-se a importancia do tema normalizagdo internacional em
responsabilidade social no Quadro 2.3, que apresentou de forma resumida doze
iniciativas de normalizacdo nesse campo. Alguns paises, dentre 0s quais o
Brasil, possuem sua norma nacional. Sdo exemplos: ABNT NBR 16001, que
tem carater de sistema de gestdo e é para fins de certificacdo; Inglaterra (BS
8900); Australia (AS 8003); Franca (SD 21000); Israel (SI 10000); Japdo (EC
S2000); Italia (Q-Res); e Alemanha (VMS).

Visando contextualizar o processo da 1SO 26000, descreveu-se na se¢ao
2.1.7 o processo de normalizacdo internacional em seis estagios, segundo o
documento normativo ‘Diretivas ISO/IEC Parte 1” (1SO, 2008). N&o obstante o
processo da ISO 26000 ter introduzido inovagGes nos mecanismos de construgéo
de consenso, alinhou-se aos procedimentos gerais da organizagéo.

Finalmente, citando Cajazeira, “a complexa atividade de redigir uma
norma internacional com base no conceito de multistakeholder constituiu um
desafio especial para a ISO. As regras de participacdo foram complexas para que
ndo se frustrassem as expectativas mundiais em torno do maior férum de
normalizacdo com diversos atores de todos os tempos. Por isso, a participacao e
a capacidade de articular e entender os interesses dos publicos presentes na
Norma foi tdo importante quanto o seu contetdo” (Cajazeira, 2009, p.1).
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