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Introducéo

A normalizagdo, uma das fungBes da Tecnologia Industrial Bésica,
representa um consenso sobre o estado-da-arte no que diz respeito as melhores
praticas disponiveis. Reveste-se de fundamental importancia que o
desenvolvimento das normas ocorra segundo critérios que conduzam a resultados
consistentes com o que ha de melhor do conhecimento humano e de forma a
envolver em seu processo de elaboragdo os atores apropriados. No entanto, alguns
fatores concorrem para que, freqiientemente, ndo se alcance o envolvimento e o
aprendizado nos niveis esperados.

Por principio, deve-se buscar representatividade equilibrada das diferentes
partes interessadas no processo de elaboracdo de normas internacionais, poréem
esse trabalho, em geral, tem sido realizado por especialistas provenientes dos
setores industrial, técnico e corporativo que demandam tais normas.

Ainda que especialistas de outros setores — representantes de instituigdes
governamentais, organizacdes de consumidores, comunidade académica e outros
segmentos — tenham o direito de participar da elaboragdo de normas
internacionais, esses freqiientemente ndo o fazem por ndo contarem com uma
estrutura adequada que permita sua inclusdo efetiva no processo. Em decorréncia,
em muitos casos, observa-se desequilibrio significativo em termos de grupos
representados durante a elaboragdo de uma norma internacional, com impactos
significativos na aprendizagem organizacional tanto no nivel dos individuos,
quanto dos grupos e da propria instituicdo que coordena todo o processo - a
International Organization for Standardization (1SO).

Além disso, existe também o fato de que diversos paises em
desenvolvimento encontram grande dificuldade de participar dos trabalhos de
normalizacdo internacional, uma vez que, frequentemente, carecem de recursos
adequados para esse fim.

Se, no passado, essa preocupagdo com uma inclusdo mais abrangente néo

era tdo premente, visto que originalmente a atuagdo da ISO se concentrava na
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elaboragdo de normas dirigidas notadamente a inddstria, nos ultimos anos 0s
trabalhos de normalizagdo internacional vém se voltando cada vez mais para
temas que pouco tém em comum com aqueles que motivaram a criagdo dessa
organizagao.

Desde seu papel tradicional de promover a normalizacdo de produtos,
servigos e materiais, a ISO passou a desenvolver normas para sistemas de gestéo
e, ultimamente, tem ido mais longe ao desenvolver normas dirigidas a aspectos
socioambientais. Para tanto, a ISO buscou evoluir significativamente e se adaptar
aos novos tempos, de modo a garantir a relevancia do seu trabalho na arena da
governanga global.

Nesse novo cendrio, a 1SO vem intensificando esforcos no sentido de
responder as necessidades e expectativas dos novos grupos de stakeholders,
mantendo dessa forma sua relevancia como organizagdo que elabora normas
internacionais. Buscando alinhar sua atuagdo a esse direcionamento, a I1SO
estabeleceu no seu Plano Estratégico 2011-2015 a seguinte visdo de futuro: “Ser o
provedor lider mundial de normas internacionais globalmente relevantes e de alta
qualidade, através dos seus membros e stakeholders” (1SO, 2009, p.2).

Além disso, o referido Plano estabelece, entre outras ac¢Oes, “garantir que a
ISO seja o foro internacional de preferéncia para satisfazer as necessidades em
termos de normalizacdo em 4reas existentes e novas que abordem assuntos
globalmente relevantes e para as quais exista sélida justificativa, clareza de
objetivos e amplo suporte de stakeholders” (1SO, 2009, p.3).

O Plano define ainda que “a participacdo de paises em desenvolvimento na
normalizacdo internacional é essencial para assegurar a relevancia global das
normas ISO (...)” (ISO, 2009, p.5). Enfatiza também que “o envolvimento ativo da
indUstria, governo, consumidores e outros stakeholders no processo de
desenvolvimento de normas ISO € essencial e assegura a relevancia, a qualidade e
a utilizagdo dessas normas” (ISO, 2009, p.6). Além disso, o documento declara
que o valor agregado da ISO baseia-se, entre outros aspectos, em “processos
robustos e consolidados que sejam transparentes, inclusivos e abertos para
assegurar que as normas 1SO sejam o resultado de forte consenso entre uma ampla

gama de stakeholders relevantes” (1SO, 2009, p.8).
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Evidencia-se com essas declaracBes, no nivel estratégico da organizacéo,
que a ISO vem buscando meios concretos de alcangar uma participacéo
equilibrada entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, que permita captar
adequadamente os pontos de vista das diferentes partes interessadas.

Assim, a ampliagdo do escopo da ISO em relacho a aspectos
socioambientais, que nos ultimos anos vém sendo abordados de forma crescente
em suas normas, requer que 0s representantes de todas as partes interessadas
(stakeholders) pertinentes sejam devidamente envolvidos. Tais aspectos referem-
se principalmente aos impactos sobre 0 meio ambiente e & eficiéncia energética, a
protecdo ao consumidor e ao trabalhador, & salde, & seguranca alimentar e a ética.

Em conseqliéncia, a 1SO percebeu a necessidade de introduzir praticas
inovadoras para a elaboracdo de suas normas internacionais, que pudessem ser
capazes de promover uma inclusdo mais abrangente das diversas partes
interessadas, contribuindo assim para sua relevancia global.

Nessa perspectiva inclusiva e atenta a forte tendéncia e crescente expectativa
de que as organizagBes possam ser ambiental e socialmente responsaveis, a 1ISO
concluiu, apds discussbes globais intensas, abertas e participativas, que seria
altamente recomendével que passasse a atuar no campo da responsabilidade social
(RS). Visava com isso atender a uma necessidade clara e urgente das
organizacdes, consumidores e outros stakeholders a respeito do assunto. De fato,
era grande o interesse mundial despertado pela elaboragdo de uma norma
internacional de responsabilidade social por parte da 1SO, vindo essa norma
completar um tripé essencial para 0 mundo moderno, somando-se as normas
internacionais de gestdo da qualidade e de gestdo ambiental.

Contudo, em vista da complexidade do tema, uma vez que o tema RS
envolve assuntos qualitativamente diferentes dos que tradicionalmente vinham
sendo trabalhados pela ISO e em vista da necessidade de se reforgcar outras
iniciativas voluntarias existentes nesse campo, houve a necessidade de buscar
NOVOS mecanismos que promovessem uma participacdo equilibrada das diversas
partes interessadas, sem a predominancia de um ou outro grupo. Enfatizou-se a
importancia de envidar esforcos para facilitar a participagdo de paises em
desenvolvimento, bem como de organizagdes n&do-governamentais (ONGS),

consumidores e demais grupos que classicamente contam com recursos limitados.
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Nesse sentido, para conduzir o desenvolvimento de uma norma internacional
em responsabilidade social, a ISO decidiu que o trabalho precisaria ser realizado
de maneira inovadora, embora consistente com os principios fundamentais da
organizagdo, de forma a efetivamente alcancar participacdo equilibrada dos
diferentes grupos de stakeholders.

Foi importante e de todo conveniente que a ISO demonstrasse credibilidade
em seu compromisso de promover um maior engajamento das partes interessadas
na elaboracdo dos contetidos dessa norma, reforgando-se, desta forma, a confianga
e a satisfacdo dos stakeholders e da sociedade em relacéo & organizacéo.

Ressalte-se que a necessidade de trabalhar no desenvolvimento de uma
norma internacional em responsabilidade social (RS) foi avaliada na ISO pela
primeira vez em 2001, no ambito do seu Comité de Politica do Consumidor
(ISO/COPOLCO).

Em 2003, um grupo internacional ad hoc e multi-stakeholder, que havia sido
criado pela ISO para analisar a necessidade e viabilidade de uma norma
internacional para o assunto, recomendou, ap6s dois anos de analises profundas, o
envolvimento da ISO nesse campo. Em 2004, a ISO realizou uma grande
conferéncia internacional, com a participacdo de representantes dos diferentes
grupos de stakeholders, de todos os continentes, para confirmar se ela deveria ou
ndo desenvolver uma norma de responsabilidade social.

A recomendacdo positiva dessa conferéncia levou a criacdo, no final de
2004, do Grupo de Trabalho da ISO de Responsabilidade Social (em inglés,
Working Group on Social Responsibility - ISO/TMB/WG SR) para desenvolver a
norma internacional em responsabilidade social que seria publicada no final de
2010 com o titulo ‘ISO 26000 — Diretrizes sobre Responsabilidade Social’ (1ISO,
2010).

A Norma Internacional ISO 26000 tem por objetivo estabelecer um
entendimento comum sobre a préatica da responsabilidade social, visando orientar
as organizacOes sobre os cuidados e principios que devem ser observados por
aquelas que desejam ser socialmente responsaveis, implementando e acelerando o
desenvolvimento, a realizacdo e a melhoria dos fatores influentes para a

responsabilidade social nas organizagdes.
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A ISO 26000 foi desenvolvida para implementagdo por todos os tipos de
organizacdes, em qualquer pais do mundo, incluindo paises com mercados
emergentes e paises em desenvolvimento. Tendo em vista que a ISO 26000 foi
concebida como um documento de diretrizes, fornecendo orientagdo sobre
questdes de responsabilidade social, a norma ndo é destinada para fins de
certificacdo de terceiros, nem descreve um sistema de gestdo, como ja comentado
anteriormente.

Em relacdo a composi¢cdo, o ISO/TMB/WG SR foi 0o maior e 0 mais
inclusivo, em termos de representagdo das partes interessadas, em comparagéo a
qualquer outro grupo da ISO voltado para o desenvolvimento de normas. Seis
grupos de partes interessadas estiveram representados: indUstria; governo;
trabalhadores; consumidores; organizagbes n&o-governamentais (ONG); e
"servigos, suporte; pesquisa, e outros” (SSRO). Houve também uma participacdo
equilibrada em termos geogréficos e de género dos participantes (I1SO, 2011).

Sob a lideranga conjunta dos membros da ISO do Brasil (ABNT) e da
Suécia (SIS), o ISO/TMB/WG SR era composto por especialistas indicados pelos
Organismos de Normalizacdo Nacionais (ONN) membros da 1SO e por
organizagOes internacionais ou regionais de amplo espectro. O ISO/TMB/WG SR
concluiu os seus trabalhos com a participacdo de 450 especialistas e 210
observadores de 99 paises, bem como 42 organizag@es internacionais e regionais.

Para fins da presente dissertacdo, partiu-se do pressuposto de que essa
importante iniciativa estratégica de normalizacéo internacional, com inclusdo mais
efetiva, contribuiu para promover uma nova dindmica de aprendizagem
organizacional (AO) no desenvolvimento de normas internacionais no ambito da
ISO. Analisar essa dindmica, segundo uma abordagem sociocognitiva de AO, é a
proposta da pesquisa aqui relatada.

A aprendizagem durante o processo de elaboracdo da norma ISO 26000 sera
aqui abordada como um processo que envolveu a cognicdo e o aprendizado em
diversos niveis — individual, nos grupos multi-stakeholders e nas institui¢des
envolvidas, tendo como variaveis governantes o objetivo maior de formular
diretrizes de RS em nivel internacional, a inclusdo e o compromisso com agoes e

posturas organizacionais da ISO e, em particular, do ISO/TMB/WG SR.
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A anélise da dindmica de AO relativa ao processo de elabora¢do da Norma
Internacional de Responsabilidade Social — ISO 26000 € o tema central desta
dissertagdo, valendo-se o pesquisador da oportunidade de ter vivenciado o
processo in loco, como um de seus lideres na condicdo de Co-secretério do
ISO/TMB/WG SR e como “pesquisa-ator™, no contexto académico.

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

A ISO flexibilizou suas regras e criou uma estrutura organizacional
inovadora na perspectiva de que o desenvolvimento da Norma Internacional ISO
26000 pudesse responder adequadamente ao desafio de produzir um documento
normativo que tivesse relevancia e abrangéncia internacional, que representasse
efetivamente um consenso global sobre o estado-da-arte do tema RS e promovesse
0 engajamento efetivo das partes interessadas e de paises em desenvolvimento em
seu processo de elaboracéo.

Acredita-se que tais condi¢bes contribuiram para promover uma nova
dindmica de aprendizagem organizacional (AO) no desenvolvimento de normas
internacionais no ambito da 1SO. Nesse contexto, 0 problema da pesquisa a ser
investigado norteia-se pela seguinte questéo:

“Qual a dindmica e 0s mecanismos de aprendizagem experimentados pelos
grupos e individuos que participaram do processo de desenvolvimento da Norma
ISO 260007

No seu desenvolvimento, a dissertacdo busca responder as seguintes

questdes:

« quais as contribuicbes das abordagens conceituais de aprendizagem
organizacional e de sistemas adaptativos complexos para o entendimento
da dindmica de aprendizagem ocorrida durante o processo de elaboragéo
da Norma Internacional ISO 260007

« que dimens@es da dindmica de aprendizagem organizacional devem ser
consideradas no caso de sistemas adaptativos complexos, ilustrados pelo
ISO/TMB/WG SR e seus Comités Espelho Nacionais?

! Refere-se a0 pesquisador que conduz pesquisa segundo a metodologia de pesquisa-acdo (Melo,
1982).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821686/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821686/CA

20

« que fatores influenciaram o efetivo engajamento dos participantes do
ISO/TMB/WG SR, favorecendo a aprendizagem nos niveis individual e
coletivo?

« que aspectos foram mais relevantes para a aprendizagem organizacional
nos diversos niveis, desde o individual, passando pela aprendizagem dos
inimeros grupos que participaram do desenvolvimento da Norma 1SO
26000 até o nivel do ISO/TMB/WG SR como um todo?

« que condi¢des favoreceram as interacbes entre os individuos do
ISO/TMB/WG SR; entre os diversos grupos do ISO/TMB/WG SR; e
entre individuos e grupos e seus multiplos ambientes externos?

« que fatores facilitadores sdo os mais importantes para a aprendizagem
organizacional em processos de normaliza¢do internacional (em geral)?
E qual o grau de contribuicdo desses fatores para a aprendizagem
durante o processo de elaboragdo da Norma ISO 260007?

1.2.
Objetivos: geral e especificos

Com base no exposto, o objetivo geral desta dissertacdo é analisar a
dindmica de aprendizagem organizacional relativa ao processo de elaboragdo da
Norma Internacional de Responsabilidade Social — 1SO 26000, segundo a
perspectiva da complexidade social.

Parte-se da premissa que essa abordagem de AO, ao integrar as
perspectivas cognitiva e social da aprendizagem, podera fornecer uma base
conceitual robusta para um melhor entendimento das condi¢des que promoveram
a aprendizagem organizacional no complexo processo de elaboracdo da 1SO
26000.

Em termos especificos, a dissertagdo busca:

. identificar e analisar criticamente as contribuicdes das abordagens

conceituais de aprendizagem organizacional e de sistemas complexos
adaptativos para o entendimento da dindmica de aprendizagem ocorrida

durante o processo de elaboragdo da Norma Internacional 1ISO 26000;

« selecionar as dimensdes da dinamica de aprendizagem organizacional
que devem ser consideradas em sistemas complexos adaptativos, na
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perspectiva de analisar AO segundo as visdes dos participantes do
ISO/TMB/WG SR e do Comité Espelho Brasileiro;

. analisar os fatores que influenciaram o engajamento efetivo dos
participantes do ISO/TMB/WG SR, favorecendo a aprendizagem nos
niveis individual e coletivo;

. discutir os aspectos mais relevantes para a AO nos diversos niveis, desde
a individual, passando pela aprendizagem dos iniUmeros grupos que
participaram do desenvolvimento da Norma ISO 26000, até o nivel do
ISO/TMB/WG SR como um todo;

.+ analisar as condi¢des que favoreceram as interagdes entre os individuos
do ISO/TMB/WG SR; entre os diversos grupos do ISO/TMB/WG SR; e
entre individuos e grupos e seus multiplos ambientes externos;

. identificar os principais fatores facilitadores para a aprendizagem
organizacional em processos de normalizag&o internacional (em geral) e
avaliar sua contribuicdo para a aprendizagem durante 0 processo de
elaboragdo da Norma 1SO 26000.

1.3.
Motivacao

A motivagdo principal da pesquisa vincula-se ao fato de que a ISO se
encontra hoje em regime de transicdo para um novo modelo que busque melhor
atender as necessidades e expectativas dos novos grupos de stakeholders,
mantendo desta forma sua alta relevancia global como organizagéo voltada para a
elaboracdo de normas internacionais.

Para ilustrar esse fato, cabe mencionar que a ISO, por meio de seu Conselho
de Gestdo Técnica (ISO/TMB), vem conduzindo uma avaliacdo ex-post do
processo de elaboracdo da 1SO 26000, com foco nos impactos das inovagoes
introduzidas nesse processo. Utiliza uma abordagem cognitiva de AO,
investigando as licbes aprendidas e as boas préaticas que poderdo ser replicadas
em futuros comités da Organizagéo.

Os resultados da pesquisa complementardo essa iniciativa da 1SO, ao
investigar aspectos relacionados a dindmica de aprendizagem em um sistema

complexo adaptativo, como foi o caso da organizagdo criada para o
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desenvolvimento da Norma ISO 26000: 0 WG SR - grupo formado por 450
pessoas de 99 paises — e 99 Comités Espelho Nacionais.

No contexto da normalizagdo internacional e a luz dos desafios estratégicos
enfrentados pela ISO referentes a governanca global, parte-se do pressuposto de
que a abordagem da complexidade social de AO poderd contribuir para uma
melhor compreenséo do papel da aprendizagem na formagéo de consenso em dois
niveis — entre as diversas categorias de stakeholders e entre paises.

Por explorar uma nova abordagem conceitual de AO, que integra as
perspectivas cognitiva e social, acredita-se que a pesquisa realizada contribuira
para a ampliacdo da base de conhecimento empirico no campo das préaticas de
normalizacdo internacional e de aprendizagem organizacional.

Finalmente, pressupde-se que a experiéncia adquirida no ambito do
ISO/TMB/WG SR durante o desenvolvimento da 1SO 26000 possa promover
importantes mudancas organizacionais em relacdo as atuais praticas adotadas pela
ISO nos seus demais comités técnicos, carentes, ainda, de uma participagdo mais

equilibrada e efetiva dos paises e das diversas partes interessadas (stakeholders).

1.4.
Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada explicativa e aplicada,
conforme taxonomia proposta por Vergara (2002; 2005).

A investigagdo explicativa tem como principal objetivo tornar algo
inteligivel, justificar-lne os motivos. Visa, portanto, esclarecer quais fatores
contribuem de alguma forma para a ocorréncia de determinado fendmeno
(Vergara, 2005).

A pesquisa aplicada é fundamentalmente motivada pela necessidade de
resolver problemas concretos, mais imediatos, ou ndo. Tem, portanto, finalidade
prética, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela curiosidade
intelectual do pesquisador, situando-se, sobretudo, no nivel da especulagdo.
(Vergara, 2005).

A Figura 1.1 apresenta a sequiéncia da pesquisa em trés grandes fases: (i)
pesquisa exploratoria; (ii) pesquisa aplicada (estudo de caso com apoio de

instrumento de pesquisa survey); e (iii) conclusiva/propositiva. O desenho da
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pesquisa apresenta, para cada fase, as sequéncias logicas que foram seguidas
durante os trabalhos de investigacdo, os métodos utilizados e as unidades de
analise (Yin, 2005).

Selegédo do tipo de
- - . caso e delimitacéo
Conceituacao de . das unidades de
normalizagéo . andlise
internacional e H
responsabilidade Anélise de E —
social contetdo e . Elaboragéo e pré-
_ identificagao de : teste do :
mterrtelacmt- - instrumento de . Elab d
/- . = N namentos entre H pesquisa survey H aboracéo das
Cg;feen'tﬂjgsgn‘:e o0s temas . : conclusGes da
dlza centrais H pesquisa
organizacional
(AO) e sistemas Coleta, tratamento e :
complexos andlise dos dados \\ H |
adaptativos - I IH
H 1 H Recomendagdes
/— L Hile H paraalSOea
Pesquisa Proposicéo do H Apresentacdo dos . ABNT e para
modelo H resultados H pesquisas futuras
documental sobre conceitual de H H
o contexto e 0s AO em H [— H
ambientes normalizagéo H - - .
organizacionais internacional H Validagcdo empirica
do processo de . do modelo .
elaboragio da . conceitual :
Norma ISO 26000 : [ :
— . Conclusées do :
H estudo de caso .
Pesquisa bibliografica Desenvolvimento H Estudo de caso Egb:gli%%()egis
e documental do modelo conceitual E com pesquisa survey recomendagdes
Fase 1 - Pesquisa exploratéria »| Fase 2- Pesquisa aplicada H Fase 3 — Conclusivo-
H H propositiva

Figura 1.1 - Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos
Fonte: Elaboracao proépria.

Na fase exploratoria, a construcéo do referencial tedrico forneceu as bases
conceituais para a construcdo da grade analitica utilizada na fase de pesquisa
aplicada e contribuiu fundamentalmente para a analise das caracteristicas
inovadoras do processo 1SO 26000.

O referencial tedrico contempla os seguintes temas: (i) normalizacdo
internacional; (ii) responsabilidade social; (iii) aprendizagem organizacional, com
énfase nas abordagens integradoras; e (iv) sistemas complexos adaptativos.

Em pesquisas qualitativas, esse referencial constitui uma orientagdo
conceitual ao restringir a amplitude dos fatos a serem estudados com conceituagdo
e classificacdo. Compbe o vocabulério especializado e organiza o conhecimento
em conceitos estruturados, podendo estabelecer conjuntos precisos de defini¢cdes
(Gil, 1991; 1999).

Ainda na fase exploratoria, foi realizada pesquisa documental sobre o
contexto do desenvolvimento da Norma Internacional ISO 26000 e sobre o
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ambiente organizacional do ISO/TMB/WG SR e de seu Comité Espelho
Brasileiro, visando apoiar as fases de problematizacdo da pesquisa e de
planejamento do estudo de caso.

Conforme a Figura 1.1, na fase da pesquisa aplicada, adotou-se o estudo de
caso como estratégia de pesquisa, seguindo-se o método apresentado por Yin
(2005). Complementarmente & observagdo direta e a pesquisa documental,
utilizou-se 0 método de pesquisa survey na fase de coleta e tratamento dos dados.

Com base na tipologia apresentada por Yin (2005, p.61), selecionou-se o
tipo de estudo de caso mais adequado para a presente dissertacdo: caso Unico
incorporado, considerando-se um contexto geral Ginico, como mencionado?, uma
unidade principal de andlise — o ISO/TMB/WGSR - e uma unidade incorporada
ou subunidade - o Comité Espelho Brasileiro.

O desenvolvimento do estudo de caso compreendeu sete etapas que

descrevem seu delineamento:

« selecdo do tipo de estudo de caso e delimitacéo das unidades de andlise;

. defini¢do das questdes do caso;

« construcdo da grade analitica, elaboracdo e pré-teste do instrumento de
pesquisa survey;

. coleta, tratamento e analise dos dados;

« mapeamento dos principais mecanismos e fatores faciltadores da
aprendizagem organizacional nas diversas fases do processo, segundo
duas visdes — a do ISO/TMB/WG SR e a do Comité Espelho Brasileiro;

. validacdo empirica do modelo que integra AO & normalizacéo
internacional;

«+ conclusdes do caso.
No capitulo 5, apresentam-se em maior detalhe os procedimentos adotados
e os resultados alcangados ao longo do desenvolvimento do estudo de caso.
Finalmente, na fase conclusivo-propositiva, elaboraram-se as conclusdes da
pesquisa e enderegou-se um conjunto de recomendagdes aos gestores da ISO e da
ABNT, com base nos resultados da pesquisa survey e em complementagdo a

analise de licbes aprendidas com o processo ISO 26000 que vem sendo conduzida

2 Desenvolvimento da Norma Internacional 1SO 26000.
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pela 1SO. Adicionalmente, encaminham-se propostas de estudos futuros, como

desdobramentos naturais da presente pesquisa.

1.5.
Estrutura da dissertagéo

Apresenta-se aqui, sucintamente, como a dissertacéo esta estruturada.

Séo seis capitulos, compreendendo esta introducgdo, dois capitulos com a
fundamentacdo tedrica, abrangendo os temas centrais da dissertacdo, um capitulo
sobre o desenvolvimento da Norma Internacional ISO 26000, para fins de
contextualizagdo do estudo de caso foco desta dissertacdo, um quinto capitulo que
descreve o estudo de caso em si e busca responder as questdes da pesquisa
referentes & dindmica de aprendizagem organizacional nas diversas fases do
processo, segundo as percepcdes do ISO/TMB/WG SR e do Comité Espelho
Brasileiro e o ultimo capitulo com as conclusdes e recomendacdes da pesquisa.

No capitulo 2, apresentam-se 0s conceitos basicos associados a
normalizacdo internacional e & responsabilidade social Descrevem-se as
abordagens conceituais de responsabilidade social e iniciativas de normalizacdo
nessa area, buscando-se mostrar a importancia da normalizacdo em
responsabilidade em nivel internacional.

No capitulo 3, discutem-se inicialmente as contribui¢fes das duas vertentes
de aprendizagem organizacional (AO) — cognitiva e social, para, em seguida,
focalizar uma das abordagens integradoras de AO - a perspectiva da
complexidade social. Apresenta-se 0 modelo conceitual de AO como proposto
por Antonacopoolou e Chiva (2005; 2007) e, a partir do entendimento desse
modelo, busca-se articular a perspectiva da complexidade social de AO com o
tema normalizagdo internacional em responsabilidade social, particularmente com
0 processo de elaboragdo da Norma Internacional 1SO 26000, caracterizado neste
trabalho como um sistema adaptativo complexo.

O capitulo 4 fornece uma visdo geral do contexto do ISO/TMB/WGSR e
descreve o processo de desenvolvimento da ISO 26000, de acordo com as etapas
definidas pelas diretrizes da ISO (ISO/IEC Directives, Part 1, 2004). Ressaltam-
se, neste capitulo, as circunstancias nas quais a ISO 26000 foi desenvolvida, seus

objetivos, as orientagdes da Organizagéo para a conducédo dos trabalhos no ambito
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do ISO/TMB/WGSR e as caracteristicas inovadoras desse processo que
motivaram de forma significativa a pesquisa aqui relatada.

No capitulo 5, apresenta-se o estudo de caso conforme as sete etapas
descritas na seg¢do 1.4, com foco nos resultados da pesquisa survey realizada junto
a representantes do ISO/TMB/WGSR e do Comité Espelho Brasileiro. Identifica
os principais fatores que contribuiram para que a aprendizagem organizacional
ocorresse ao longo do processo 1SO 26000. Seus resultados permitiram validar
empiricamente 0 modelo conceitual junto a representantes das respectivas
unidades de analise - ISO/TMB/WGSR e o Comité Espelho Brasileiro.

No capitulo 6, sdo apresentadas as conclusdes da pesquisa e enderecadas
recomendacBes & ISO e a ABNT, a partir da experiéncia do ISO/TMB/WG SR e
dos Comités Espelho Nacionais. Acredita-se que a compreensdo da dindmica de
aprendizagem ocorrida no processo de elaboragdo da Norma ISO 26000 possa
contribuir para importantes mudancas organizacionais em relacdo as atuais
préticas adotadas nos comités técnicos de ambas as organizac@es. Inclui ainda

sugestdes para futuros estudos como desdobramentos deste trabalho.
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