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CONCEITOS E DEFINICOES DE ERGONOMIA DO
AMBIENTE CONSTRUIDO E PERCEPCAO AMBIENTAL

2.1 — Conceitos e definicbes da Ergonomia do Ambiente Construido

Segundo Villarouco (2007), “a ergonomia extrapola as questfes puramente
arquitetonicas, focando seu posicionamento na adaptabilidade e conformidade
do espaco as tarefas e atividades que neles irdo se desenvolver, mediados pelo
sentimento e pela percepcdo do usuario.” Ambientes construidos como cozinhas
residenciais — espaco onde sera aplicado a metodologia em estudo nesta pesquisa -
estdo associados a execucdo de varias atividades, que exigem do usuario niveis
acentuados de esforco fisico, dependendo da tarefa e do tempo de duracdo da
mesma, bem como cargas elevadas de demandas cognitivas, o que naturalmente
abre possibilidade para surgimento de possiveis constrangimentos ergondmicos.

Concordando-se também com Martins (2006) que afirma:

“A ergonomia do ambiente construido estuda a relacdo humana nas suas
interacdes com 0 espaco construido, para tanto, incorpora 0 conhecimento de
disciplinas relacionadas ao ser humano (antropologia, antropometria, sociologia,
psicologia, semiética, etc,) e disciplinas relacionadas ao ambiente fisico
(arquitetura, engenharia, design, etc.) de modo a analisar as interacdes e
adequacdes ao ser humano.” — aponta-se este como maior mérito do estudo
da ergonomia do ambiente construido. (MARTINS et al, 2006).

Outro aspecto relevante no estudo da ergonomia ambiental ¢ a forma como
a tarefa € abordada na relacdo do usuario com o ambiente. Segundo Ribeiro &
Mont’Alvao (2004), a ergonomia do ambiente construido preocupa-se com a
relacdo do homem com a tarefa que executa e os meios utilizados, o chamado
sistema homem-tarefa-maquina, desta forma a ergonomia busca adaptar os meios
da tarefa para o bem estar do homem. Para a ergonomia — conclui a autora, 0s

meios sdo 0 ambiente construido. Seguindo este mesmo raciocinio, Buti (1998)
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explica de que forma o ambiente (ou 0 meio), torna-se elemento fundamental no

estudo da ergonomia. Para o autor:

“A ergonomia do ambiente construido deve ocupar-se de quem usara, que
coisa serd usada, mas principalmente onde vira ser usada. O onde, é 0 ambiente
de destinagdo que deve ser analisado como lugar fisico e socio/cultural que
condiciona a interagdo entre o homem e o objeto. ”(BUTTI, 1998).

Conforme se observa nas definigdes e abordagens de alguns estudiosos do
assunto, podemos entender que a Ergonomia do Ambiente Construido busca a
interacdo do usuério, com o ambiente, 0 mobiliario, os utensilios e a tarefa dentro
de um mesmo sistema. Seria um equivoco tentar estudar um ou dois desses
elementos, de forma isolada, sem considerar as influéncias e as consequéncias dos
outros. Desta forma consideram-se de grande relevancia os estudos em
ergonomia, que apontem caminhos para um melhor planejamento e solucbes de
questdes que continuam fazendo parte da nossa realidade, em especial as cozinhas

residenciais, alvo do nosso estudo das atuais moradias verticais brasileiras.

Mas em que momento € possivel aplicar os conhecimentos da ergonomia de

forma planejada? Segundo defende Moraes (2004):

“A ergonomia do ambiente construido como o emprego objetivo do
conhecimento levantado pela Psicologia Social® deve ser aplicada no planejamento
do ambiente, em qualquer de seus estagios (antes do projeto, - para estabelecer
parametros; ap6s, no ambiente ocupado, - para avaliar o funcionamento do
projeto implantado, tenha sido ele concebido com preocupagdes ergonémicas ou
nédo). "(MORAES, p.67, 2004).

Algumas definicdes sobre Ergonomia corroboram com 0s interesses e
objetivos dessa pesquisa e ajudam a entender melhor os estudos da Ergonomia do
Ambiente Construido, vejamos Moraes (2004) apud Grandjean (1983), quando
afirma que “é 0 estudo do comportamento do homem durante o trabalho” ou
ainda de Fraser (1983), que explica: “a ergonomia é o estudo das caracteristicas
anatémicas, fisioldgicas e psicoldgicas dos individuos no ambiente de trabalho,

com a finalidade de gerar seguranca, saude, conforto e eficacia aos seus niveis

A Psicologia Social segundo FISCHER (1994), “permite uma compreensao das relagdes entre o
homem e seu meio-ambiente e, mais precisamente, dos usos que o0 homem faz do espaco enquanto
produto cultural.”
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otimizados ”(Fraser, 1983 apud Buti, 1998). Portanto, conforme conclui Buti
(1998):

“A ergonomia ocupa-se nao s6 da relacdo do homem com o objeto, mas
também da relagdo do homem com o ambiente onde estd inserido. O autor
completa a questdo afirmando que a Ergonomia do Ambiente Construido deve
ocupar-se de quem usard, que coisa sera usada, mas principalmente onde vira a
ser usada. O onde é o ambiente de destinacdo que deve ser analisado como lugar

fisico e sociocultural que condiciona a interagdo entre o homem e 0 objeto.”
(Moraes apud Buti, 1998, p. 68).

Desta forma, visando um aprofundamento maior no que se refere o estudo
do ambiente fisico, a tarefa, e a relacdo do usuario com o meio, desenvolve-se a
ergonomia do ambiente construido. Os estudos realizados sobre a relacdo do
ambiente e o comportamento humano s&o de grande importancia para analisar,
avaliar e compreender os ambientes produzidos pelo homem, com objetivo de
avaliar até que ponto este contribui positivamente nas atividades desenvolvidas,
visando o bem estar do usuario. E importante observar e registrar como 0 usuario
do ambiente em estudo o percebe e 0 experiéncia, Ribeiro & Mont’Alvao (2004)
explica que isto significa compreender, em que medida o desempenho do
ambiente construido influencia o comportamento do usuario, mas também, como
este se molda aquele desempenho, modificando ou ndo esse ambiente, no decorrer

de seu uso, dando origem assim a um novo padréo de ambiente construido.

De acordo com Villarouco (2002), os elementos que compde o ambiente
que devem ser considerados pela ergonomia do ambiente construido, sdo aqueles
referentes ao conforto ambiental, a percepcdo ambiental, aos materiais de
revestimento e acabamentos, e aos postos de trabalho, espacial e mobiliario. Faz-
se necessario uma abordagem sistémica avaliando as possiveis variaveis
envolvidas no processo, podendo abordar estes aspectos em duas etapas. O
ambiente fisico o qual responde as necessidades dos usuarios em termos
funcionais (fisico/cognitivos) e o0s aspectos psicologicos, levando em

consideracdo caracteristicas como habilidade e satisfacéo.

Até aqui, apresentaram-se conceitos e definicbes sobre a importancia da

ergonomia ambiental — mais especificamente voltada para o uso residencial,
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contudo apresentaremos outros aspectos no ambito laboral, com o objetivo de

tracar um paralelo entre 0 ambiente residencial e o corporativo.

Bins Ely (2003) explica que a humanizagdo dos ambientes consiste na
qualificagdo do espago construido de forma a prover o usuério — foco central de
todo projeto — de conforto fisico e psicoldgico, a partir de atributos ambientais que
tragam a sensacgdo de bem-estar. Destaca-se a importancia dada pela autora ao
fator bem-estar, até entdo ndo mencionado. Esta caracteristica pode estar
relacionada a agradabilidade, aspecto este que ajuda a formar a imagem que 0s
individuos desenvolvem sobre determinado produto ou lugar. Buti (1998) explica
que este aspecto esta fortemente ligado a outras variaveis dos individuos, tanto em
funcdo da cultura de grupos étnicos ou sociais a que pertencam, quanto em funcao
de diversas caracteristicas perceptivas individuais, podendo ainda variar em

funcédo da evolugéo e do gosto da sociedade ou do individuo.

2.2 — Outros fatores ergondmicos ligados a Ergonomia do Ambiente

Construido

Guimardes (2004) aponta outros fatores que sao importantes para ergonomia
ambiental e, que influenciam diretamente na produtividade. A autora explica que a
influéncia dos fatores ambientais sobre 0 comportamento humano € inegavel, pois
os estimulos do ambiente fisico repercutem sobre a satisfacdo do individuo que
vem a influenciar o desempenho dos individuos. Estes fatores influenciam de
forma acentuada na produtividade e nos niveis de satisfacdo dos usuarios de
cozinhas residenciais, notadamente quando este se apresenta com baixa
iluminacdo, ou ruidos elevados, causados por equipamentos inadequados ou
danificados ou ainda calor excessivo, provocado por baixa circulacdo de
ventilacdo natural ou produzidos por equipamentos desgastados e/ou danificados.
Apresentaremos 0s principais fatores apontados por Guimardes (2004) como
influentes nos niveis de satisfacdo dos usuérios e a influéncia destes nas condi¢cdes

de algumas atividades exercidas:
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= Conforto térmico — a primeira condicdo para o conforto € o equilibrio
térmico, ou seja, a quantidade de calor ganho pelo organismo deve ser
igual a quantidade de calor cedido para 0 ambiente. As pessoas perdem
calor e umidade a partir de transformagdes metabdlicas na conversao de
alimento em energia, tendo a atividade em que esta sendo exercido efeito
direto sobre a capacidade de producao térmica. Concordando com
Guimardes (2004), o conforto térmico depende principalmente do
equilibrio entre o calor do corpo (gerado pelo metabolismo em funcéo do
tipo de atividade que esté sendo exercido) e a temperatura do ar e das
superficies adjacentes para que haja troca de calor.

= Privacidade — é muito mais um estado psicologico do que um arranjo
fisico (Guimaraes, 2004 apud Bril, 1984, p.91). A soma de fatores como
a possibilidade de acesso ao ambiente de trabalho por parte dos demais
individuos, a freqliéncia de elementos que causem distracdes ou
interrupcdes, o ruido externo dificultando a comunicacgéo, a privacidade
de comunicacdo e o numero de individuos alocados no mesmo ambiente
de trabalho, sdo considerados elementos responsaveis pela obtencédo de

privacidade.

= Estética— Guimardes (2004) aponta este fator como “muito mais
diretamente influenciado pela qualidade, a durabilidade e a manutengéo
do mobiliario e organizacdo dos materiais, documentos e equipamentos,
enquanto que o estado de conservacdo das paredes e divisOrias apresenta
um carater secundario de importancia”. Esta separacdo em grau de
importancia entra em desacordo com 0s conceitos e principios da
ergonomia ambiental, pois paredes e divisorias influenciam no aspecto
geral de todo ambiente e em alguns casos é fundamental para manter

niveis adequados de higiene.

= lluminacgdo — A iluminacédo se faz necessaria em niveis condizentes com

o requerido pelo trabalho. A iluminacdo deficiente e a consequente
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fadiga visual causa 20% de todos os acidentes. (lida, 2005 apud
Grandjean, 1998).

= Espaco de trabalho — em geral a diminuigdo da &rea do posto de
trabalho (seja este uma bancada ou uma sala) esta relacionada a reducéo
de custos e repercute de forma negativa na satisfacdo do trabalhador.
(Guimaraes 2004, apud Brill, 1894, p. 108), afirma que “a perda
significativa da area (superior a 25%) repercute numa substancial

redugdo na satisfagdo com o trabalho.”

= Layout — representa a distribuicdo espacial ou do posicionamento
relativo dos diversos elementos que compde um posto de trabalho, tais
como: os trabalhadores, equipamentos, infra-estrutura, materiais, etc.
Cada um dos elementos desse sistema deve ser considerado em
condicdes particulares e suas interacfes, caso contrario quando
mudangas sédo feitas sem critérios podem gerar conflitos. Conforme a
pesquisadora explica: “foi evidenciada a relacdo da adequacdo do layout
com aumento de conforto e status e melhoria no processo de
comunicacdo, desta forma suas relagdes e seus efeitos sdo de
consideravel expressdo sendo sua avaliacao e adequacéo de significante
importancia no processo de trabalho.” (Guimaraes 2004, apud Brill 1984
p.125).

= Ruido - representa uma das principais causas de geracdo de desconforto
ambiental. Existem variac¢6es individuais entre os niveis de tolerancia
entre os individuos. Contudo, sabe-se que os ruidos entre 70 e 90 dB
dificultam a conversacéo e a concentracdo, e podem provocar aumento
dos erros e diminuicdo no desempenho. Existe uma relacdo entre o nivel
de ruido e o tempo de exposi¢do. Um ruido continuo de 85dB €é o
méaximo toleravel para uma exposicdo diaria de 8 horas, pelas normas
brasileiras (NR — 15)2.

2 MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE 2010. Norma Regulamentadora n. 15
(NR 15) — Atividades e operaces insalubres. Disponivel em
http://www.mte.gov.br/legislacao/normas_regulamentadoras/nr_15.asp. Acessado em 10.10.2010
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Os fatores citados acima incidem niveis diferentes de influéncia no
ambiente onde est4 sendo realizado determinada tarefa. De uma forma geral as
analises realizadas pelos pesquisadores citados utilizaram como base situacfes
reais de atividades em empresas e indUstrias, através das atividades laborais dos
trabalhadores.

Faz-se necessario destacar que estes mesmos fatores também influenciam na
qualidade de vida do usuério de ambientes residenciais, principalmente naqueles
que é exercida alguma atividade que exija esforgo, concentracdo, movimentacgdo,
tomada de decisdo em resumo todos os fatores relativos a capacidade fisica e
cognitiva do usuario que servird de base para uma investigacdo mais cuidadosa,

sob a dtica da ergonomia do ambiente construido, para nossa pesquisa em curso.

2.3 — Estudos sobre Percepcdo Ambiental

O estudo da percepc¢édo e dos processos cognitivos € imprescindivel para a
compreensdo das inter-relacdes entre o usuario e ambiente, bem como suas
conseqliéncias. A Psicologia Ambiental ou Estudos Ambiente — Comportamento
configura-se como area de conhecimento claramente interdisciplinar envolvendo
estudos gerados tanto pela Psicologia quanto por areas afins, como Ciéncias

Bio/Ecologicas, Geografia, Sociologia, Antropologia, Arquitetura e Urbanismo.

Segundo Elali (2002), a Psicologia Ambiental pode ser conceituada como o
“estudo das transacOes entre individuos e seus ambientes fisicos” apud (Gifford
1987:2). Nesse sentido, ela se aproxima de forma acentuada da Arquitetura e
Urbanismo, considerando seu objeto de estudo a relacdo bidirecional Pessoa-
Ambiente, o que eleva este como foco principal das atividades relacionadas a

concepcao dos espacos nos quais e com 0s quais convivemos.

Okamoto (2002), defende o pensamento de McFarling, onde explica “para
fins de definicdo, considera a Psicologia Ambiental como uma disciplina que trata
das relacBes entre o comportamento humano e o ambiente fisico do homem.

(Okamoto, 2002 apud McFarling; Heimstra, 1978). Na visdo do autor a relacdo
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entre homem e espago, no contexto do meio ambiente, tem sido objeto de
questionamento para a formacdo do comportamento, pois 0 homem é constituido
de dois universos: um exterior, em constante processo de adaptacdo ao meio, e
outro interior que exterioriza-se em agdes como resposta a interpretacdo da

realidade que o cerca.

Segundo o autor o comportamento é conduzido por uma resposta a
percepcdo do ambiente através dos estimulos provocados pelo mesmo. O processo

ocorre da seguinte forma:

“ Temos a sensac¢do do ambiente pelos estimulos desse meio, sem se ter
consciéncia disso. Pela mente seletiva, diante do bombardeio de estimulos, sdo
selecionados os aspectos de interesse ou que tenham chamado a atencao, e s6 ai é
gue ocorre a percepcdo (imagem) e a consciéncia (pensamento, sentimento),

resultando em uma resposta que conduz a um comportamento.” (Okamoto, 2002
p.27).

Seguindo o mesmo pensamento, Vicente Del Rio (2002) defende que a
Psicologia Ambiental trata do “estudo das implicagoes psicologicas e
psicossociais das inter-relagées entre o homem e o meio ambiente”. Nesse
sentido, o autor explica que os trés principais campos de estudo abordados pela
psicologia ambiental investigam etapas importantes e distintas, representando
fases (ou momentos) do processo de interacdo entre 0 homem e o seu ambiente: a
percepgdo, a cognigdo e o comportamento. “Esses campos sugerem diferentes
perspectivas do entendimento dos processos mentais e, conseqiientemente, das

relacoes entre o homem e o ambiente...” (Vicente Del Rio, 2002, p.203).

A pesquisadora Bins Ely (2003) explica que “a percepgdo ¢ o ponto de
partida de toda atividade humana. E a percepcdo, que nos fornece toda informagao
necessaria para nossa orientacdo em um ambiente especifico. Recebemos
informacGes do meio ambiente ou das demais pessoas atraves de nossos sistemas

de percepc¢ao: audicdo, visao, paladar/olfato, haptico e equilibrio.”

A partir da perspectiva que as atividades dos profissionais ligados ao
processo construtivo do Ambiente Construido e dos objetos que nos cerca (como
Arquitetos e Designers), fica evidente que, antes da intervencdo projetual e da

acdo ambiental, é primordial obter a maior compreensdo possivel do ambiente
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sobre o qual agimos, das relacBes que seus usuarios mantém com ele, das
consequiéncias previstas dessas acOes e dos seus reflexos psicossociais para a
sociedade futura.

Vasconcelos (2002) observa que a atencdo do simbolismo do habitar tem
crescido, a partir dos anos 1970, entre ndo apenas os arquitetos, mas todos 0s

cientistas do humano. Como exemplo a autora apresenta algumas consideragdes:

“Segundo Ekambi-Schmidt (1974), em seu estudo sobre a percepcdo do
habitat, a palavra habitacdo recobrindo diferentes significados — acédo de
habitar/imével/lugar -, € ao primeiro sentido que a autora aplica sua anélise por
meio da etimologia do verbo habere, realizando um levantamento dos
qualificativos emprestados a casa...Mostrando-se antifuncionalista, a autora
afirma que é o supérfluo que torna personalizado o espago da casa. Aplicando o
método constelacdo de atributos (Moles) mostra o quanto os resultados de uma
pesquisa por ela realizada traduzem esteredtipos e fantasias, bem mais que a
realidade doméstica vivida”. (Vasconcelos, 2002 p. 161).

A pesquisadora Ferrara (1999), defende a idéia que usos e habitos reunidos,
constroem a imagem do lugar, contudo sua caracteristica de rotina cotidiana
projeta, sobre ela, uma membrana de opacidade que impede sua percepcéo,
tornando o lugar, tal como o espaco, homogéneo e ilegivel, sem decodificacdo. A
autora explica ainda que superar essa opacidade é condicdo de percepcédo
ambiental, ou seja, de gerar conhecimento a partir da informacdo retida,
codificada naqueles usos e habitos. Dai conclui: “percepcdo € informacdo na
mesma medida em que informacdo gera informacdo: usos e habitos séo signos do
lugar informado que so se revela na medida em que é submetido a uma operacao

que expde a logica da linguagem.” (Ferrara, 1999).

De forma realista se considerarmos que a maior parte de nossa existéncia
ocorre em ambientes construidos, o papel e as responsabilidades sociais dos
profissionais de Arquitetura e Urbanismo, Designers e Engenheiros crescem, a
medida que estudos na area da Psicologia Ambiental avangcam. Segundo Elali

(2002), apesar disso, verifica-se que:

“Embora as intervengbes dos designers constituam-se em alteracoes
intencionais do ambiente a fim de adequé-lo ao uso do homem, na maioria das
vezes estas se realizam de modo pouco consciente em termos da compreenséo de
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suas implicagbes comportamentais”. (Elali, 2002, apud Cartier, 1977; Sommer,
1973 p.65, in Del Rio org. 2002).

As dificuldades de arquitetos, designers e engenheiros em relacdo a
compreensdo e a decodificacdo humana dos ambientes que projeta / constrdi ainda
sdo elevadas e ndo se pretende aqui, discutir as responsabilidades sociais do
designer (por exemplo). A pesquisa que objetiva-se aqui desenvolver tem com
acdo norteadora encontrar ferramentas que facilitem a compreensdo da relacéo
usuario — ambiente e conseqiiéncias. “Busca-se enfatizar que proporcionando uma
compreensdo mais profunda da relacdo ambiente-comportamento, a soma de
experiéncias de arquitetos e psicologos pode representar melhoria na qualidade
ambiental e maior bem-estar social”. ELALI (2002)

O estudo da Percepcdo Ambiental é vasto, diversificado e interdisciplinar.
Buscou-se através de algumas definigdes contextualizar o assunto com o objeto
desta pesquisa, corroborando com os pesquisadores que afirmam que estudos
sobre o simbolismo do habitar (Ekambi-Schmidt, 1974) e a possibilidade de gerar
conhecimento através da decodificacdo do entendimento da percepc¢do do lugar
(muitas vezes embacados pelo uso, habitos e rotinas dos usuarios), conforme
explicou Ferrada (1999), podem possibilitar avancos nas pesquisas sobre a melhor
compreensdo da relacdo usuario-ambiente. Estes aspectos apontam

favoravelmente ao objeto de estudo desta pesquisa.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912492/CA




