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5. Experimentacao de um modelo de tutorial para o ensino

de software graficos imerso em um ambiente de EDMC.
Neste capitulo sera descrito o publico utilizado na experimentagao do
tutorial, as secdes de experimentacdo, os elementos e suas

especificagdes, bem como o modelo de criagao e de validagao do tutorial.

5.1 Populagao / Amostra

Conceitua-se populagdo ou universo como o conjunto de seres que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. A amostra € uma
porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populacdo) de sujeitos possiveis ou populacdo total. (MARCONI;
LAKATOS, 2006).

Portanto, o publico escolhido para a realizacdo do teste piloto foi de
estudantes do curso de Design da Universidade do Estado de Santa
Catarina, como também de profissionais de Design que possuem
conhecimentos do software Solidworks e que utilizam na elaboragdo de
seus projetos, pois se entende que o conteudo do tutorial exija
conhecimentos prévios da ferramenta, e 0 mesmo pode ser considerado
como nivel intermediario/avangado.

Na intenc&o de observar os testes de maneira espontanea, o método
selecionado nesta fase corresponde a pesquisa experimental. De acordo
com Cervo & Bervian (2004), esta pesquisa requer uso de equipamentos,
laboratérios, técnicas e instrumentos que possam indicar um resultado

concreto.

A pesquisa experimental se caracteriza por manipular
diretamente as variaveis relacionadas com o objeto de estudo.
Neste tipo de pesquisa, a manipulagdo das variaveis
proporciona o estudo da relagdo entre as causas e efeitos de
um determinado fendmeno. Através da criagao de situagdes de
controle, procura-se evitar a interferéncia de variaveis
intervenientes.  Interfere-se  diretamente na realidade,
manipulando-se a variavel independente a fim de observar o
que acontece com a dependente. (CERVO & BERVIAN, 2004,
p.68).

Os usuarios escolhidos para estas experimentacdes foram separados

em 3 (trés) grupos (tabela 2):
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ALUNOS INEXPERIENTES

ALUNOS EXPERIENTES

PROFISSIONAIS

- Alunos do curso de
Design Industrial da

- Alunos do curso de
Design Industrial da

- Designers atuantes
no mercado de

CR;ELIEOECI)DE UDESC que encontram-se | UDESC que ja concluiram |trabalho e que utilizam
C na primeira disciplina de |as disciplinas de |o software solidworks
computagao. computacgao. na concepgao de seus
projetos.
QUANTIDADE 5 7 4

Tabela 2 - Participantes da pesquisa. Fonte: Elaboragao do autor.

a) Alunos (inexperientes) do curso de design industrial da

(UDESC), Universidade do Estado de Santa Catarina, que ja
possuissem o conhecimento do software, mas de maneira mais
superficial, ou seja, alunos que estdo cursando a primeira
disciplina de computacao grafica.

Considerou-se que este publico possui um dominio superficial
do software utilizado, mas suficiente para testar o modelo

apresentado.

b) Alunos (experientes) do curso de design industrial da (UDESC),

que ja possuem o conhecimento do software. Para este caso
foram utilizados alunos que concluiram todas as trés disciplinas
de computagao grafica e que possuem uma afinidade muito
grande com o software, pois os mesmo utilizam-no no
desenvolvimento dos trabalhos solicitados em disciplinas do
curso, como por exemplo, as disciplinas de pratica projetual.

Profissionais selecionados para testar o piloto que, além das
especificagdes apresentadas na tabela acima, sao profissionais
que realmente utilizam o software no desenvolvimento de seus
trabalhos/projetos e que, de certa forma, utilizam-no em etapas
diversas do projeto e ndo necessariamente apenas no trato de
modelagem através de superficie. Também, os profissionais
escolhidos nao trabalham na mesma empresa, o0 que permitiu a

apresentacao de opinides distintas.

A partir da definicdo dos usuarios, procedeu-se ao inicio do primeiro

teste, chamado aqui como “teste piloto”,

realizado em fungado da

necessidade de, antes da validagdo do modelo de tutorial com o grupo

escolhido, definir quais os requisitos necessarios para sua realizagao.
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5.2 Preparacao do Teste Piloto.

O objetivo do teste piloto foi identificar se os elementos ja descritos,
os quais estdo contidos no tutorial (tabela 1), poderiam ser
compreendidos, para que, caso fosse encontrados/identificados
problemas no tutorial, os mesmos pudessem ser corrigidos antes das
sessdes de validagao do modelo de tutorial.

Assim, foram feitas as verificacbes dos links, para detectar sua
integridade, dos arquivos que eram disponibilizados em VRML, a
possibilidade de navegacao dentro ambiente VRML, neste caso utilizava-
se o préprio navegador (internet Explorer, Google Chrome, Firefox, etc.);
dos videos do tutorial, identificando se eles estavam legiveis e de facil
compreensao e, por fim, foi verificado o tempo que se poderia estimar

para a realizagdo dos experimentos.

5.2.1 Formas de aquisi¢dao dos dados

Os requisitos necessarios para a realizagao do primeiro teste foram:
todos os aparatos e ferramentas necessarias para a execugao do tutorial,
bem como a determinacdo da forma como os dados obtidos seriam

registrados, como apresentado abaixo.

a. Filmagem

Para a filmagem foi utilizado uma camera digital, para que
posteriormente fosse mais rapido o acesso ao conteudo filmado,
como também em funcdo da facilidade de conversdo em um
arquivo digital.

Nos testes realizados, a camera foi posicionada atras dos
computadores a fim de que se fosse possivel identificar a agao dos
usuarios durante a realizacdo do teste piloto e posteriormente dos

experimentos.

b. Captura de Tela
Para a captura de tela foi utilizado um software especifico

(Camtasia Studio v.7) para registrar a agdo do usuario durante a
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realizagdo/execugao do tutorial, ou seja, durante a execugédo do
tutorial o software ia registrando todos os movimentos e acgdes do

usuario, inclusive destaques onde o mouse era clicado.

4

Figura 20 - Captura do clique do mouse durante os videos de captura de tela. Fonte:
Elaboragao do autor.

c. Depoimento
Para que se pudesse ter um retorno apds a realizagdo do teste
piloto, como também das se¢des de experimentagao, foi utilizado
um gravador digital para registrar depoimentos, a partir da seguinte
pergunta: “Comente o que vocé achou do modelo de tutorial

testado?”.

Elaborada a estratégia do material necessario para executar o tutorial
e definidas as formas como os dados seriam obtidos e registrados, partiu-
se para o teste piloto na intencdo de verificar a funcionalidade, como
também as possiveis falhas que poderiam acontecer, assim como no

tempo estimado para a realizacdo dos experimentos.

5.3 Teste Piloto
A realizagdo do teste piloto teve como intencdo detectar pontos,
positivos e/ou negativos, descritos logo abaixo, necessarios para
organizar como seriam as experimentacgoes.
a. ldentificar possiveis problemas
e Passos necessarios para testar os elementos do tutorial
Este item teve como objetivo identificar o numero de passos
necessarios que o aluno/aprendiz pudesse utilizar para verificar
todos os elementos propostos no tutorial, conforme (tabela 1),
Esse passo forneceu informagdo da média de tempo que seria

necessaria para sua validacao propriamente dita;

e Desempenho do computador (performance)
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O quesito desempenho deveu-se ao fato de que foram utilizados
software que utilizam muito processamento, como também um
espaco razoavel de alocacdo de memdria RAM®*. Considerou-
se que varios software estariam sendo executados
simultaneamente, como por exemplo: o tutorial, o software
proposto para o aprendizado do tutorial (SolidWorks), o software
destinado a captura de telas e os videos que estdo contidos no
tutorial.
Esse fator desempenho foi, entdo, considerado para identificar
que tipo de equipamento/computador seria necessario para as

experimentacoes.

e Tempo utilizado no Teste Piloto
Foi registrado o tempo utilizado durante o teste piloto,
verificando o quanto, durante um determinado periodo, o aluno
levaria para atingir seu objetivo: Verificou-se que a tarefa foi
realizada em 3 (trés) horas e 20 (vinte) minutos.
Com essa informacgéo, foi estimado o periodo de tempo para a

realizacao das validacdes futuras.

b. Colocando em pratica
e Escolha do usuario/aluno para o teste piloto
Para o primeiro teste realizado, foram enviados alguns emails
para uma turma de aproximadamente 20 (vinte) alunos do curso
de Design Industrial, que ja haviam cursado todas as disciplinas
de computacao grafica. Apenas 5 pessoas responderam o e-
mail, dentro destas cinco, foi feita a escolha de 1 (um) aluno. A
escolha deste aluno deveu-se a flexibilidade de horarios, o que
possibilitou a realizagdo e o acompanhamento do teste, bem

como a verificagao das duvidas que nele surgiram;

% Memoria de acesso aleatério (do inglés Random Access Memory, frequentemente abreviado
para RAM) é um tipo de memoria que permite a leitura e a escrita, utilizada como memoria
primaria em sistemas eletrénicos digitais.
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e Aacgao

O teste piloto, conforme comentado anteriormente, durou em
torno de 3 (trés) horas e 20 (vinte) minutos. Para esse teste foi
utilizada uma pequena sala e um notebook, capaz de suportar
tais ferramentas.

Durante o teste foram verificadas e registradas todas as
variantes determinantes para a execugao dos experimentos,
como por exemplo: desempenho do  computador,
comportamento dos software utilizados, filmadora e o dispositivo
utilizado para coleta dos depoimentos, neste caso um gravador

digital de audio;

Deteccédo de Problemas

Como ja esperado, aconteceram alguns problemas durante o
teste, pois como no conteudo do tutorial foram disponibilizados
modelos em VRML, ou seja, modelos desenvolvidos para serem
imersos em ambientes de realidade virtual, possiveis de serem
vistos nos navegadores de internet. Mesmo considerando que
tais modelos foram utilizados com o propdsito de facilitar o
processo de interpretacdo dos objetos que seriam modelados no
tutorial, observou-se que o aluno, diante de tal novidade, perdeu
um pouco de tempo, brincando e testando esses modelos. Ele
ficou em torno de 10 (dez) minutos, girando, aproximando, enfim
testando o que poderia ser feito e interagindo no ambiente.
Também se pode observar que o aluno nao teve nenhuma
dificuldade em navegar no ambiente de RV, mas sim curiosidade
do novo ambiente apresentado.

Outro problema encontrado foi que o software escolhido para
fazer a captura de telas, que tinha como propdsito registrar as
acdes feitas pelo aluno durante o teste possuia algumas
limitagbes de gravagao, ou seja, ele ndo armazenava arquivos
maiores do que 2gb (dois gigabytes). Em seu manual nada

constava a respeito de tal limitagdo e, obviamente, isso
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acarretou certo atraso no desenvolvimento do teste, pois a cada
limite excedido o teste era pausado para que o software de
captura fosse reiniciado e pudesse ser continuado. Para um
teste de aproximadamente 3 horas, foi gerado um arquivo de
aproximadamente 8gb, sem nenhum CODEC de compactacéo.
Para a escolha do software utilizou-se um critério principal, de
que 0 mesmo possuisse codigo aberto, ou seja, software livre,
para que nao acarretassem problemas de direitos autorais, nem
custos adicionais.

O mouse utilizado durante o desenvolvimento, no caso um
notebook, apresentou defeitos, ndo tendo outro para sua
substituicdo, uma parte do teste foi desenvolvida no touchpad®'
do notebook, o0 que neste caso acabou atrasando o teste,
portanto nao se pode ter uma duragao precisa do mesmo devido
aos problemas tecnologicos que apareceram durante a

realizacdo do mesmo.

c. Ajustes para a validagao do tutorial
ApOs a realizagdo do teste piloto foi possivel fazer os ajustes
necessarios para que as experimentagdes pudessem ser
colocadas em pratica. Assim, os procedimentos adotados e
ajustados foram os seguintes:
e Ambientar o aprendiz ao ambiente em VRML
Devido ao problema do uso de uma nova ferramenta, o modelo
em VRML, antes dos testes foi apresentado o ambiente, sua
estrutura de navegacgéo, bem como suas ferramentas. Feito isso
foi proposto ao aluno/aprendiz que testasse o ambiente e
verificasse os modelos que seriam modelados no percurso do
tutorial, ou seja, seus passos, saciando assim sua curiosidade
sobre o ambiente e evitando perda de tempo durante o teste

propriamente dito.

o0 Touchpad é um dispositivo sensivel ao toque, utilizado em computadores portateis, para
substituir o mouse, utilizando células sensiveis ao toque.
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Definicdo do tempo para realizagdo dos experimentos
Como base no teste piloto, foi definido o tempo de 3 (trés) horas,
entendendo que este periodo seria suficiente para que o
aluno/aprendiz testasse todos os elementos propostos no
tutorial, descritos na (tabela 1). Entendeu-se que cada grupo de
usuario (tabela 2), dependendo do nivel de afinidade com o
software, iria avancar até um determinado passo do tutorial, ou

entdo completa-lo, realizando a tarefa até o final.

Ajuste do software de captura de tela

Como o unico software que apresentou problemas foi o software
responsavel pela captura de tela, ou seja, o software que iria
gerar os videos das agdes feitas pelos aprendizes durante a
execucgao do tutorial, foi necessaria sua substituicdo. Para isso
foi necessario o teste de alguns software que néao
apresentassem limitagdes e que possuissem todas as
ferramentas consideradas necessarias, como por exemplo,
destaque nos cliques dos mouses, e possibilidade de geragao de
arquivos digitais compactados atravées de CODECS,

minimizando assim a ocorréncia de arquivos muito grandes.

5.4 Validagao do tutorial

5.4.1 Requisitos necessarios para a realizagao dos testes

Antes de iniciar os experimentos foi necessario verificar

quantos computadores seriam disponibilizados pela Universidade,

e

qual a sala/local, onde os testes poderiam ser feitos. Isso

também dependeu de verificagbes junto a pessoas, como por

exemplo, chefes de setores.

a.

Espaco fisico

Para a realizacdo dos testes foi alocado um espago fisico
dentro da UDESC (Universidade do Estado de Santa Catarina),
especificamente uma sala de aula, que possuia uma infra-
estrutura minima, como por exemplo, ar condicionado, mesas

amplas e boa iluminagao (artificial) de forma a n&o provocar
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reflexos nos monitores dos computadores utilizados durante o
teste. O espaco disponibilizado pela Universidade foi pelo
periodo de 30 (trinta) dias.
Para cada sessao/experimento, foi utilizado um numero de trés
pessoas. Essa limitacdo deveu-se ao numero de equipamentos

disponibilizados pela Universidade.

b. Disponibilidade de equipamentos
Como foi necessario o uso de computadores especificos, ou
seja, com uma configuragcdo minima para que os experimentos
fluissem sem problemas, os mesmos sO puderam ser
disponibilizados também pelo periodo de 30 (trinta) dias, pois
pertenciam a um projeto de pesquisa que foi iniciado apos este

periodo.

c. Agendamento dos testes

Imposto o periodo de 30 (trinta) dias, os testes foram

programados semanalmente, ou seja, em média de um a dois

testes por semana, o cronograma seguiu da seguinte ordem:
alunos experientes, inexperientes e profissionais.
5.4.2 Sessao de experimentos

A sessao dos experimentos foi realizada da seguinte forma: os
computadores foram previamente configurados e os software
utilizados para a experimentagéo ja estavam abertos antes do seu
inicio, evitando assim um atraso desnecessario para o inicio das
mesmas.

Como ja mencionado anteriormente, apenas era feita a
demonstracdo do ambiente em RV e explicado que os testes
seriam gravados através de um software de captura de tela, sendo
gque o mesmo era iniciado antes do inicio do experimento.

Apos cada experimentos foi feita a seguinte solicitagdo, como
citada anteriormente: Comente o que vocé achou do modelo de

tutorial testado?.
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Feita a pergunta, foram registradas as respostas em um
gravador de audio digital. Isso foi feito com o intuito de se ter apos
o final da gravacdo um arquivo digital, possivel de ser ouvido em
qualquer player de musica, como também pela possibilidade de
poder arquiva-las no computador. As respostas sempre foram
respondidas em grupo, onde todos faziam o depoimento como uma
espécie de conversa, interagindo entre todos os participantes.
Para cada sessé&o foi feito um registro, a fim de obter alguns
dados como: tempo de duracido da sessao, o publico envolvido na
experimentacdo do tutorial, dentre outros, conforme dispostos na

tabela abaixo:
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Experimentagdes Inexperientes Experientes Profissionais
Tempo proposto 3 horas 3 horas Jhoras
Duragédo 3 horas e 30min 3 horas e 15min 2 horas e 50min
Modelou o objeto proposto no tutorial 0 passos 70 pesaca 25 pessos

Estrutura do tutorial m m EI
houve confusdo nas notas explicativas, mas os usuarios
ocorreu confuséo no ocorreu confusao no colocaram de que logo foi verificado de que néo tratava-se
Diagramagdo contetido (nota explicativa de|contetdo (nota explicativa de |de um passo, pois 0 mesmo néo possuia um nimero
uma nova ferramenta) uma nova ferramenta) sequencial, mas de certa forma também foi detectado

confusdo.

Clareza do conteudo apresentado

¥

Y

Y

Verificagdo dos Links

i

Y

i

Funcionamento dos videos

i

Y

Tabela 3 - Sesséo de experimentos, obtengédo de dados operacionais. Fonte: Elaboragéo do autor.
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5.4.3 Dados Gerados

Para a geracéo dos dados foram necessarios alguns critérios para

que a analise, como também as avaliagdes pudessem ser validadas.

Assim, os critérios utilizados foram:

a. Escolha do representante de cada categoria

Para cada experimento foi definido um usuario representante de

cada grupo, pois os graficos gerados por grupos apresentavam

muitas semelhangas, com poucas discrepancias, portanto era

necessaria a escolha de um.

Para definir qual usuario seria escolhido, foi necessaria a escolha

de um critério. O critério utilizado para essa escolha foi a unidade

de tempo/duracgao, a saber:

Para o publico considerado inexperiente, buscou-se o usuario
que utilizou 0 mesmo tempo dos demais, mas desenvolveu um

numero menor de passos do tutorial. Nesse caso foi adotada

essa escolha para identificar quais as maiores dificuldades
encontradas por este publico;

Para o publico experiente, como também para os profissionais,
adotou-se 0 mesmo critério, ou seja, para estes dois publicos

foi escolhido o usuario que desenvolveu um numero maior de

passos utilizando o mesmo tempo dos demais. Adotou-se esse
critério com o propdsito de identificar/obter um numero maior

de informacgdes.

b. Passos analisados e geragao dos graficos

Nos graficos a seguir foram analisados o0s passos
compreendidos entre o primeiro e o vigésimo. A escolha deste
intervalo deve-se ao entendimento de que neles ja poderiam ser
testados todos os elementos necessarios para a validacdo do

tutorial, elementos estes ja conceituados e distribuidos na (tabela

1),
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Figura 21 - Relagédo tempo de acesso ao contetudo x tempo de execugao (usuario inexperiente). Fonte:
Elaboragao do autor.
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Figura 22 - Relagdo tempo de acesso ao conteddo x tempo de execucdo (usuario experiente). Fonte:

Elaboragao do autor.
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Figura 23 - Relagdo tempo de acesso ao conteudo x tempo de execugéo (usuario profissional). Fonte:

Elaboragao do autor.
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c. Depoimentos obtidos através das entrevistas

A partir da pergunta feita apds o término de cada sessao dos
experimentos, foram obtidos os seguintes depoimentos:

Na conversa entre os inexperientes ouviu-se que “os videos
detalham o que n&o pode ser transcrito através dos textos e/ou
imagens estaticas, fazendo com que o tutorial seja tranquilo no
seu entendimento e execug¢do, mas fiz muita confusdo aonde
existiam as explicagbes de ferramentas, pois eu lia e ja ia
executando o passo, entendendo de que ele fazia parte de algum
passo do tutorial. Depois de comecgar a fazer é que eu me dava
conta de que era um explicaggdo e ndo um passo a ser

executado...”, ainda nessa mesma conversa existe a afirmacéao
de um dos usuarios de que ele sempre acaba dividindo as
janelas quando ele esta trabalhando com tutoriais e que isto foi
comentado com os demais que acabaram também fazendo da
mesma forma.

Com os usuarios experientes, as percepg¢des também sio de
certa forma semelhantes. Em relagao aos videos eles comentam
que “perdi tempo nas notas que explicavam uma ferramenta,
sempre que encontrava uma Ssaia logo fazendo e depois via que
nédo era uma execug¢do e sim uma explicagdo. O negocinho dos
videos é bastante util quando se tem duvidas na execugdo de um
passo, pois o video auxilia a construgdo de forma passo-a-
passo’.

E por fim, na conversa com os profissionais eles argumentam
que “...embora eu possua o conhecimento da maioria das
ferramentas de modelagem por superficie no solidworks, nunca
havia modelado um objeto totalmente através delas e sim partes.
Por isso o fato de ter concluido praticamente todo o objeto, seria
um indicio de que o tutorial apresentado é uma ferramenta de

ensino funcional. Os videos comprovam que aonde nédo é
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possivel transcrever as agbes através de textos e/ou imagens,
eles se tornam elementos essenciais.

As notas explicativas me causaram um pouco de confusdo, mas
logo entendi que elas ndo possuiam numeros e portanto néo
entendi que eram apenas notas explicativas”.

Estes foram os depoimentos colhidos durante as
experimentagbes, sendo assim, terminadas as sec¢des dos

testes, partiu-se para a analise e validagado dos mesmos.

5.5 Analise dos dados e validagao do tutorial
O objetivo da analise e validagao do tutorial foi o de verificar, através de
critérios, que estao descritos logo abaixo, se realmente o tutorial atingiria
0 que ele se propunha, que era a aquisicado/obtencdo de conhecimento
acerca de sua Uutilizacdo e aprendizado dos passos necessarios a
realizacdo de um trabalho da natureza do proposto. Para tal, foram

utilizados graficos quer permitiram a analise e posterior validagao.

5.5.1 Tipos de relagao entre leitura e execugcao dos passos
Houve a necessidade de determinar alguns critérios para que as
analises pudessem ser feitas, conforme explicitados abaixo:
a. Tempo de leitura elevado x tempo de execugao baixo;
b. Tempo de leitura e execugao elevados;
c. Tempo de leitura e execugao baixos;
d

Tempo de leitura baixo x tempo de execugao elevado.

Para a analise do experimento, partindo do critério definido no item
“a”, passo 14 (quatorze), verifica-se claramente que houve um elevado
tempo de acesso ao conteudo, mas observando os videos gerados
através da captura de tela, verifica-se que esse tempo gasto na
verificacdo do conteudo deveu-se ao fato de que neste passo existia a
presenca do video explicativo, contido no tutorial. Portanto, todos os

usuarios, independente do grupo, verificaram o conteudo
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disponibilizado em video, o que de significa que o aumento do tempo

deveu-se, provavelmente a esse fator.

O item “b” ndo foi considerado, pois 0 mesmo como observado
nos graficos acima nao ocorreu, ou seja, ndo houve um tempo de
leitura e execugdo elevado, que justificasse a realizagdo de uma

analise mais criteriosa nos passos do tutorial.

No critério “Tempo de leitura e execugdo baixos”, definido no item
“c”, acontece somente no passo 11 (onze), e ele ocorre de forma
muito isolada, pois apenas o publico inexperiente utilizou um
tempo maior para a leitura do conteudo, o que pode significar que
0 mesmo adquiriu conhecimento acerca da utilizagdo do tutorial e
aprendizado dos passos necessarios a realizagao de um trabalho
da natureza do proposto, pois foi concluido com sucesso o passo

em questao.

Para o passo 12 (doze), onde ocorreu um baixo tempo de leitura
ao conteudo, mas um elevado tempo para executa-lo, critério
definido no item “d”, foi necessaria uma analise mais criteriosa, na
tentativa de observar se houve uma falha na elaboragdo de seu
conteudo.

Observando os graficos anteriormente apresentados, verifica-se
que também poderia ter sido feito uma analise no passo 16
(dezesseis), pois 0 mesmo apresenta a mesma situagao.

A escolha do passo 12 (doze) deu-se em fungdo dos seguintes
requisitos: nesse passo estdo presentes trés componentes, que
sdo: texto, imagem estatica e video, sendo que no passo 16 esse
ultimo ndo esta presente, e por isso sua exclusao na analise.

No passo 12 (doze), buscou-se analisar e identificar, de forma

linear, o seu desenvolvimento.
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Portanto, observando as imagens abaixo: figura 26, 27 e 28,
alguns itens despertam atengao e, talvez, indiquem até problemas
de compreensao por parte do usuario. Um exemplo disso é na
figura 26, referente a um usuario que se encontra dentro do grupo
de inexperientes, onde se observa que na terceira e sexta colunas
ele executa a tarefa ao mesmo tempo em que observa o video.
Cabe aqui perguntar como isso pode ser feito?
A resposta para esta pergunta é que este usuario, como também
outros do mesmo grupo, desenvolveu a maioria dos passos com a
divisdo das janelas. Eles dividiram a area de trabalho em duas
janelas, uma referente ao tutorial e outra referente ao software
proposto para o aprendizado e, sendo assim, nesse passo, ao
mesmo tempo em que o video estava sendo executado, a
realizagcdo das acdes propostas no passo também iam sendo
feitas simultaneamente (figura 24).
Pode-se entdo confirmar a resposta verbalizada por este grupo
apos o experimento, de que houve realmente um acordo entre os
componentes do grupo para trabalhassem desta forma, ou seja,
janelas divididas, pois em quase todos os passos desenvolvidos

por estes a agao se repetiu.

TR LB —————————————] L ~ (3 < & - & . 7 -
L2ARERGC LG »
LT, JEX Lo "

w

LISy

Figura 24 - Divisdo de janelas (video e Solidworks) execugéo do passo simultaneamente.
Nota: A imagem possui coloragéo distorcida da imagem original devido a aplicacdo do
codec de compactagao. Fonte: Elaboragao do autor.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721263/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0721263/CA

174

EESnss

Figura 25 - Divisdo de telas adotado pelos usuarios inexperientes. Nota: A imagem
possui coloracao distorcida da imagem original devido a aplicacdo do codec de
compactagéo. Fonte: Elaboragéo do autor.

Ao serem comparados os graficos das figuras 26 e 27, com o
usuario do grupo experiente, pode-se ver que ele gastou menos
tempo na leitura do conteudo, como também em relacdo ao tempo
de execucéo.

Contudo, em contraponto a isso, na analise dos videos que
registra as agdes desse grupo verificou-se claramente que o
método adotado de divisdo de janelas acabou ndo trazendo
beneficios, pois acabou gerando, em quase todas elas, uma
quantidade elevada de barras de rolagem (figura 25). A utilizagao
dessas barras acabou aumentando, em muito, o tempo de cada
passo, principalmente naqueles onde nao havia a presencga de
videos.

Vale lembrar de que a presenca dos videos em todos os passos
do tutorial acaba gerando, além de uma demora muito grande no
carregamento desses arquivos, quando estes estao dispostos na
internet, como também um elevado tempo de construcdo do

tutorial.
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16,8

29,9
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TOTAL
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120,3

43,4

29,9

327 seg.

Figura 26 - Linha do tempo - passo 12 - inexperiente. Fonte: Elaboragéo do autor.
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ao video

155,8

41,4

TEMPO
TOTAL

533,7 seg.
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10,4

45

219

37,3

Figura 27 - Linha do tempo - passo 12 — experiente. Fonte: Elaboragéo do autor.
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Figura 28 - Linha do tempo - passo 12 - profissional. Fonte: Elaborag&o do autor.
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5.5.2 Diagramacao

Durante o depoimento colhido apds a realizacdo dos testes, foi
unanime a afirmagdo de que algumas notas de introdugdo estavam
confusas, fazendo com que os usuarios as entendessem como passos
do tutorial e assim seguiam executando essas notas, logo a seguir
constatavam que elas nao tratavam de um passo do tutorial, mas sim
uma nota explicativa.

Para que se possa entender melhor esta questao durante o
tutorial, sempre que havia uma nova ferramenta apresentada, existia
uma nota (figura 29), que além de definir a funcionalidade da
ferramenta, logo abaixo também apontava o caminho de onde ela

poderia ser encontrada.

A aplicagdo de tutoriais para o ensino Walter Dutra da Silveira Neto 2

de soft dficos a metodologia . S
| Modelamento de Superficie Raiatons
Orientador: Rita Maria de 8. Couto Estudos Avancados

Menu de acesso rapido:

Ajustar Spline

Trabalhando com superficies Ajustar Spline cria um spline que segue ou se ajusta a segmentos do esboco dentro de uma tolerincia especificada. A

Estagios do processo opgdo de Ajustar Spline € vinculada parametricamente a geometria subjacente, de modo que alteragdes na geometria |-
atualizam a spline.

Barra de Ferramentas Surface

Ajustar Spline Onde encontrar ? ﬁ;/

Ocultar/exibir o corpo da superficie « Clique em Ferramentas, Ferramentas de Spline, Ajustar Spline.

line
P - Clique em Ajustar Spline L na barra de ferramentas de Spline.

Superficies Aparadas

8. Ajustar Spline.

Superficie Regrada ) S
u o® Apés ajustar as cotas do nosso esboco, vamos agora transforma-la em uma spline, para isso siga 0s passos:

Elipse Parcial

Clique em Ajustar Spline na barra de ferramentas Ferramentas de Spline.

Superficie Preenchid : -
gerice roenchd Desmarque a caixa de seleio spline fechada.

Curva Através de Pontos de Referéncia Clique com o botéo direito na linha e selecione Selecionar Cadeia.
0O sistema cria uma spline e converte as entidades originais do esboco em geometria de construcio.

Costurar Superficie

A spline esta relacionada com as entidades originais do esboco através de uma relacdo Ajustar Spline, como indicado

Cortar com Superficie L
e pelo simbolo
O -
| Pardmetros A ]

Figura 29 - Nota introdutéria de apresentagdo de uma nova ferramenta. Fonte:
Elaboragao do autor.

Mesmo ja definido no capitulo anterior o papel do designer, dentro
desta estrutura, verificou-se que havera necessidade de uma maior
distingdo no nivel da informagcédo na diagramagao do conteudo. No
tutorial proposto, apdés a experimentacdo verificou-se que foi
realmente feita a distincdo da nota onde é introduzida no tutorial uma

nova ferramenta do software em questao (solidworks), mas verificou-
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se de que essa distincdo foi discreta demais nao surtindo efeito
desejado.

Destaca-se entdo a importancia da forma como a informagao
devera ser estruturada e apresentada ao usuario, pois como foi
verificado, na forma como ela foi colocada, propiciou certa
desorientagdo ao usuario.

O designer identificou a necessidade de distinguir os 2 (dois)
niveis de informacdo. Ele fez isso, mas ndo obteve sucesso. E
possivel concluir que serdo necessarios outros recursos para
aumentar essa distingdo entre nota explicativa e passo do tutorial,

como por exemplo: fundo de cor, tamanho de letra ou caixa de texto.

5.5.3 Resisténcia ao video

Nas analises feitas dos videos de todos os grupos, identificou-se algo
que de certa forma, chamou a atengdo. Verificou que mesmo o grupo de
usuarios profissionais tendo apontado em seus depoimentos, que os videos
eram fundamentais dentro do modelo de tutorial proposto, eles tiveram muita
resisténcia em executa-los. Pode-se interpretar que, como eles sdo usuarios
que possuem dominio da ferramenta, na pratica, ndo necessitariam verificar
os videos para executar um determinado passo.

Observou-se entdo, que em alguns passos que possuiam a presenga
dos videos eles ndo eram executados por este publico, mas em contraponto,
também foi identificado que em alguns passos o usuario tentava executar
uma determinada agao por varias vezes e que a partir de algumas tentativas,
nao identificando seu erro, somente assim, ele recorria ao video para
visualizar realmente como deveria ser feita tal agdo, e a partir de entdo o
passo era resolvido/solucionado. O passo 6 (seis) € um exemplo disso, ao se
observar a figura 30. Depois de executado o video, em apenas 15 segundos
a tarefa foi executada, enquanto que em 87,5 segundos n&o houve sucesso.

Ainda assim esse grupo de usuario continuou resistindo ao uso do video

em outros passos. Mesmo nao fazendo parte dos passos aqui selecionados,
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vale registrar que na analise dos videos, comprovou-se que eles nao abriram

€SSe recurso.

Tempo de acesso

Goio o magem (10,3 101 51 48
estatica) SEkns
TOTAL
Tem!:)o de acesso 33
ao video
132,2 seg.

Tempo de 10 18,7 21,2 7,3 15

execucao

Figura 30 - Passo 6 (seis) - resisténcia ao video (usuario profissional). Fonte: Elaboragdo do autor.

No passo 12 (figura 28), verifica-se que no passo analisado e construido
por um usuario que se encontra dentro do grupo dos profissionais, ele
observa o video e executa a agao e assim sucessivamente. Da mesma forma
procede, o usuario experiente. Verifica-se, contudo, que o profissional, ao
contrario do usuario experiente, observa apenas as partes do video aonde
ele ndo possui total dominio, e sua construgéo € feita através de saltos no
video em pontos especificos.

Dentro deste grupo verificou-se que houve um baixo acesso aos videos,
evidenciando ainda mais a afirmacgao de que realmente houve certa restricao

a essa midia.

5.6 Validagao do modelo de avaliagao de tutoriais

Através das analises acima apresentadas, considerando-se as formas de
captura de dados adotadas, vemos a possibilidade de propor um modelo de
andlise de tutoriais. A observagdo em minucias do tempo, das alternancias
de leitura entre imagem e video, e entre instrugdo e execucdo revelam
efeitos do tutorial que ndo foram abordados por nenhum estudo anterior de
modo cientifico e sistematico.

O capitulo que se segue apresenta, a guisa de conclusdo, uma analise
dos elementos propostos para a elaboragédo do tutorial, que foram ao longo

desta tese amparados pela bibliografia citada.
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