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5
CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagcdo apresentou um revisdo sistamde literatura
sobre Design de Armazéns no periodo de 1999 a 2011. Foi eldboran
framework com os grupos de decisbes mais relevantes deotresdopo de
desenho e implantacéo de instalacdes de armazenaggral suportou a revisao.

Foi constatado que o numero médio de publicacdeseso assunto
aumentou ao longo do periodo analisado. Tambémrofatluido que deuropean
Journal of Operation Reserch € ojournal que mais contribuiu com o tema, tendo
publicado 26 artigos dos 68 que compdem o estudanaforia (48%) dos
trabalhos analisados sao tedricos e quantitathviosla sdo poucos os artigos que
trazem um modelo validado e aplicado a casos riglgstificando os pontos de
maiores dificuldades durante uma implantacdo beredida de armazéem.

Fica claro com dramework, e apds a analise do conteudo dos trabalhos,
que as decisdes sobdesign de armazéns apresentam muito mais um Viés
interativo do que sequencial, principalmente napgs de decisbes de desenho e
implantacéo, os quais ndo podem ser analisadosasi@paente. As estratégias de
operacdes para atividades de estocagem e sepatagdedidos sdo fortemente
relacionadas. Muitos artigos sobre otimizacéo gersedo de pedidos também
acabam por otimizar a area de estocagem, ou megmozesso de divisdo da area
de estocagem e localizagcéo dos produtos pode muflrea distancia percorrida
pelo separador de pedidos, e por conseguinte ralieiaxa de processamento do
pedido.

Ainda sobre estratégias de operacdo, nota-se ®o bailmero de
publicagbes que tratam diretamente sobre recebomeou expedigdo, seja em
um nivel estratégico, tal como decis6es sobre gordcao dayout das docas,
seja no nivel operacional, alocacdo de caminhféde@ass. O mesmo ocorre com
a atividade decross docking, assim sugere-se estudos futuros contemplando o

tema.
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As decisbes dryout influenciam fortemente as estratégias de operacoes,
e 0 subproblema mais abordado a respeitoldgout geral, que considera a
guestdo do dimensionamento dos corredores e arfigigo das atividades, com
vista a minimizar a distancia percorrida internateen

Esta interatividade entre as atividades e decisbegavel gracas a
implementagdo generalizada de novas TI's que @&eretcovas oportunidades
para melhorar as operacfes do armazém. Dentreogstdanidades, destacam-se:
controle em tempo real de funcionamento do armazémunicacao facil com as
outras partes da cadeia de suprimentos e altos ni@e@utomacao.

Sobre as decisOes design da cadeia de suprimentos, a revisdo mostra
gue séo divididas em trés grupos, estratégicocotati operacional. No nivel
estratégico constam as decisdes de configuracdediq tal como numero de
instalagBes/nods, localizacdo destes nos, capaceléelenologia a ser implantada
em cada instalacdo. Neste contexto estdo inseadadecisoes deesign de
armazéns. O nivel tatico corresponde a decisGaulectividade da rede e no
nivel operacional, estdo decisbes de producéo.

Sobre a capacidade de automacado, o topico sobrendionamento de
recursos aborda o problema de selecdo de equipasnentuais sistemas de
armazenamento e manuseio de material devem seregagms. Um numero
consideravel de estudos sobre sistemas automatizaldo manuseio foi
encontrado, no entanto encontrau-se pouco matenmalmodelos de otimizacao
da movimentacdo manual. Apenas um artigo trataestg§a sob o prisma do
trade-off entre uso do fator humano e nivel de automagéerfoontrado Assim
também é sugerido que, dado a importancia do testa, questdo seja mais
explorada em trabalhos futuros.

A variedade de produtos a ser movimentada peloazm foi a
caracteristica mais comentada. Quanto maior adade mais flexivel deve ser a
instalacéo para lidar com esta multiplicidade, ® ¢&s0, mais complexo se torna
o design desta instalacdo. A respeito destput do framework destaca-se que
outras caracteristicas importantes, que podemgepi@ um grande impacto na
configuracdo geral do armazém, ndo foram tratadesenhum modelo presente
na revisdo ou precisam ser mais aprofundadas rsagipas futuras, tais como:
categorizacdo do item em familias e/ou classe,ctafatica fisicas, peso,

embalagem e regulamentacdes de orgaos publicos, AbMISA.
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A respeito dos fatores financeiros, 0s custosamp@nais S80 maioria nos
modelos analisados. Nota-se a falta de modeloscqusiderem a questdo de
investimento, os quais sdo indices importantestdrén implantacdo de uma
instalacdo que ird imobilizar um montante tdo regméativo, como € o caso de
um armazém. Exemplos desses indices sdo: VPL, Td&eeciacdo. No que se
refere aos fatores operacionais, os mais consioeraas modelos foram distancia
percorrida e taxa de processamento. Tais fatotée essociados a atividade de
separacao de pedidos, que tem emergido como apaliatividade nos centros de
distribuicdo atualmente.

Por fim, os principais objetivos diesign de instalacbes de armazenagem
sdo a minimizagdo de custos e a maximizacdo da daxprocessamento do
pedido. Nao foram encontrados artigos que buscamnmigmizacdo dos
investimentos ou maximizacao dos lucros, bem cormnmzacdo de atraso da
entrega do produto, ponto importante dentro doectatde nivel de servigo.

Desta forma, objetivo da dissertagéo foi atingidima vez que os artigos
selecionados representam uma amostra significadiveespeito da pesquisa
cientifica que vem sendo realizada sobre o temaaealise desta fornece uma
base confiavel do estado da arte sdbesign de Armazéns. Contudo, é valido
pontuar as limitacdes do estudo, o que pode serfami@ para pesquisas futuras.
O uso de apenas uma base eletrénica de dados palts artigos de outras bases
que podem ser relevantes, assim como o0 uso daggmlzhaves adotadas para o
processo de selecdo ndo garantem que outros amagoesma base sobre o tema
existam, s6 que com outras expressodes / termamngideracdo de apenas artigos
publicados em periédicos cientificos também é umadcao, dado que conceitos
importantes podem estar divulgados em revistasocadémicas ou mesmo outras

fontes de dados.
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