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1
INTRODUCAO

1.1. Apresentacado do Problema

O alto nivel de competicdo do mercado exige a onelhcontinua na
concepcao e operacao de redes de distribuicdodegé#o. A adocao de filosofias
de gestdo como dust-In-Time (JIT) ou producéo enxuta cria desafios para o
gerenciamento da cadeia de suprimentos, incluindontrole mais apertado de
estoques éead times menores (Gl al., 2007). O atendimento aos pedidos dos
clientes dentro de um periodo de 24 horas estarsando o novo padrdo em
muitas industrias (BAKER, 2004). Para aumentaorapexidade, neste cenario
h& uma tendéncia de aumento na variedade de pspdutque significa mais
SKUs &ock Keeping Units) com menor volume que devem ser entregues com
mais frequéncia e menor lead time (VAN DEN BERGQ99)9 Assim, as
operagbes de armazenagem e suprimentos devermteivel de agilidade e
acurdcia bastante agressivos e elevados (BAKERL)200

Sohn et al. (2007) mostram que 0s cinco elementos para mamter
gerenciamento da cadeia de suprimentos eficaz realdcdes, comunicacéao,
estoque, transporte e unitizagdo. Dentro desteextmt os armazéns sao
componentes essenciais de qualquer cadeia de smposn(GUet al., 2007), ja
que proporcionam ligagcbes importantes entre fodmes, fabricantes,
distribuidores e clientes (DE KOSTERt al., 2007) e representam uma
necessidade absoluta para uma operacao contintimizada dos processos de
producdo e distribuicdo (LERHERt al., 2010). Os depdsitos também se
destacam por representar grandes oportunidade edomas, tais como
otimizacao das operacdes e o fluxo de informagihygdo dos niveis de estoque,
agilizacdo do processo de distribuicdo atravésntiErcdonexao entre os elos e
permitindo a resposta rapida ao longo do canal id&iliicdo (COOPER e
ELLRAM, 1993,apud VRIJHOEF e KOSKELA, 2000).
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Um desempenho bem-sucedido de um armazém dep@andendepcéo
adequadalayout e funcionamento das operagfes de armazenagemsistioyaas
de manuseio de materiais (LERHERA., 2010).

O planejamento,design e controlede sistemas de armazenagesfio
questbes complexas, quesnglobam desde  descricbes funcioraié uma
especificacdo técnicdal comoa sele¢cdo de equipamentesdeterminacaao
layout. E preciso compreender as interacbes entre adsaisfim de se chegar a
configuracdo final do armazém (DE KOSTERal., 2007).Em cada etapa do
processo, critérios de desempenho devem ser cumspridis como custos,
produtividade, capacidade de armazenamento, tayaodessamento e tempo de
respostdONUT et al., 2008).

Apesar da importancia do terdesign de armazém, uma série de revisdes
da literatura concluem que relativamente pouco s&ho escrito em revistas
académicas com abordagem sistematica sobre osasaledesign de armazeéns
(ROUWENHORSTEet al., 2000; DE KOSTERt al., 2007; BAKERet al., 2009;
GU et al., 2010;). Por outro lado, estas revisdes tém detramo que ha um vasto
material escrito a respeito de aspectos especificgsojeto do armazém, como o
layout, as politicas de separacdo de pedidos e escolheguipamentos, por
exemplo. E uma sintese destas técnicas que pafiecexistir para atuar como
uma base para a concepcao de armazém em geral (ENH®RSTet al., 2000;
GUetal., 2010).

Segundo Guet al. (2010), ha uma lacuna entre as pesquisas puhbdicada
sobre armazéns e a prética de projeto e operagdasrthzém. Para os autores,
para preencher esta lacuna deve-se melhorar coedsadrte sobre metodologia
de projeto de armazéns, de modo que esta intede@gémica e pratica seja

estabelecida.

1.2.0bjetivos

O objetivo da presente dissertacdo é revisamsiieamente a literatura
publicada em revistas cientificas no periodo de91892011 sobralesign de
armazém. O que se pretende € mostrar quais saoupssgde decisdes mais
importantes sobre o desenho e implantacdo de usteldpdo de armazenagem e

como esses temas tém sido abordados na literdbera, como prover um
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panorama sobre os modelos encontrados, de formgremjaa valor para os
profissionais da area e contribuir com as pesquigasas sobre o tema. Para
alcancar tal objetivo foi criado unframework que contempla os aspectos
relevantes de modo a agrupar todos os principaitopdevantados na literatura
académica sobrBesign de Armazéns, bem como aos fatores que precisam ser
considerados anteriormente a fase de desenho antagéio e o resultado final da
implantagéo.

O diferencial desta revisdo frente as demais (MABN BERG, 1999;
ROUWENHORSTet al., 2000; GUet al., 2007; Baker et al, 2009; Gt al.,
2010;) é a visao mais holistica do processode®gn de armazéns que o
framework desenvolvido proporciona, integrando a concepedtesign da cadeia
de suprimentos ao contexto diesign de armazeéns. Outro diferencial é a
metodologia de pesquisa utilizada neste trabalhore¥isdo sistematica da
literatura permite a sumarizagcdo dos estudos (fdmtos e selecionados,
metodologicamente) por meio de protocolos procediaig que objetivam valida-
los (TSENGet al., 2008). E uma revis&o sobre aspectos ou evidéaaiaspeito
de uma questdo claramente formulada, usando mésistesnaticos e explicitos
para identificar, selecionar e apreciar criticaragrgsquisas primarias relevantes,
e para extrair e analisar dados dos estudos gem fimicluidos na revisao (KHAN
etal., 2001).

1.3.Estrutura da Dissertacao

A presente dissertacdo estad estruturada em 5 logpitimcluindo este
primeiro capitulo introdutério.

O Capitulo 2 tem o objetivo de apresentar os ppaisi conceitos sobre
armazenagem design de armazéns, tais como o papel da armazenagem no
contexto da gestédo da cadeia de suprimentos, eSdsiibasicas de armazenagem,
as vantagens na utilizacao de instalacdes de anage® e as principais decisdes
sobredesign de armazéns encontradas na literatura. O cap2tubmbém tem
como objetivo apresentar tyamework utilizado como base para a revisdo
sistematica, o qual guiou todo o processo de pssguanalise.

O Capitulo 3 mostra a metodologia de elaboracéate dstudo, retratando o

passo a passo da pesquisa. Optou-se por abordast#o da metodologia em um
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capitulo a parte, dado a relevancia que o métodsyp para esta pesquisa.

O Capitulo 4 apresenta os resultados e suas resecnalises, e esta
subdividido com base nfsamework proposto, além de contar com uma secdo
onde um overview das publicacbes é exposto. Para melhor apresestar
resultados, os trabalhos analisados durante adcevistam numerados e as
citacdes dos autores ao longo deste capitulo segsinmumeracao.

O Capitulo 5 trata das conclusdes da pesquisa,reaamdo as principais
consideracOes a respeito de cada parte e subpafitengework, apontando assim
oportunidades para pesquisas futuras.

Os Apéndices trazem as tabelas que resumem e alestec metodologias
utilizados nos artigos sobre os grupos mais impéesadoframework dentro do

escopo delesign de armazeéns..
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