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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por objetivo realizar uma avaliacdo no sefmed&acao de
servicos logisticos no estado do Para, mais precisamente no wpfereeao nivel de
utilizag&@o de conceitos bésicos, e de iniciativas e préaticas de genentd da cadeia de
suprimentos pelos prestadores de servigos logisticos atuantes.

Vale ressaltar que a revisdo da literatura, responsavel pétacae de
iniciativas e praticas avaliadas neste trabalho, levou em comggidgrasquisas de SCM
(em livros, trabalhos e periddicos) que as abordassem em conjuntoiseladamente,
com aplicacbes em diversos setores produtivos, logo ndo sédo abordadasstodas
existentes, ressaltando a auséncia de diversas outras pré@cantempladas na
pesquisa.

O valor do Alfa deCronbach, na fase de teste da validade e confiabilidade do
guestionario, atingiu valor aceitavel, o que o classificou como vél@ato a medir as
variaveis de estudo e a contribuir, de forma consistente, ao e@ldascobjetivos da
pesquisa, podendo, assim, ser utilizado em outros estudos que busquem mensurar 0s
constructos referentes a este trabalho.

Destaca-se aqui, ainda, que o questionario foi aplicado em um comteato |
logo a execucdo destas etapas da pesquisa, se realizadasr@roontexto, podem,
gerar resultados diferentes, o que impossibilita a generaligasacesultados obtidos,
por exemplo, para cadeias produtivas de prestacdo de servigos degésticoutros
Estados.

A etapa de definicdo da populacdo e da amostragem destddrapatsentou
certas dificuldades, por falta de fontes confiaveis de uma deasgados dos PSL
atuantes no Estado. Desta forma, buscaram-se outras fontes dengdfor como lista
telefonica e indicacbes de outras empresas. Em alguns casaso ncesn 0O
comprometimento da confidencialidade dos dados expostos no questionarioP&guns
demonstraram certa inseguranca, seja em retornar o questsgjarem indicar outros
PSL. A taxa de retorno do questionario apresentou valor consideravélo)38,9ue
pode ser justificado por fatores como: falta de abertura denakyempresas, auséncia
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de retorno de outras e indisponibilidade de uma base de dados que ss®aliza
numericamente os PSL atuantes, o que poderia aumentar o tamanho da dmost
estudo, as possibilidades de um maior nUmero de respondentes e, consementem
taxa de retorno.

Apesar do potencial de crescimento deste setor na regido,sfoi quie o
predominio de PSL no Estado ainda corresponde a empresas de pequenopmesdio
(Figura 5), que atuam em apenas um unico tipo de mercado (Fjgur@osuem como
atividade principal apenas o transporte (Figura 7). Tais resultpddem ser
considerados indicios que os PSL ainda ndo enxergam as oportunidadesgdeam
de valor por meio da integracdo entre 0s quatro componentes opesgiamai um
melhor desempenho e alcance de competitividade.

Vale ressaltar que a possivel falta de base conceitualntataeanteriormente,
pode resultar certa imprecisdo nos resultados, no que se refereetymnl relacionado
ao agrupamento “Transporte-Instalacdes-Informagéo” (item 4.3), st a estocagem
pode estar envolvida na armazenagem (relacionada, neste casdaedesfal.ogo, no
percentual referente a este agrupamento, podem haver PSL queus&rem no
agrupamento “Transporte-Estoques-Instalacdes-Informacdo”, o qterarial a
distribuicdo percentual dos agrupamentos aqui considerados.

Um indicio de inconsisténcia nas respostas pode ser observado quanto a
classificacéo dos tipos de PSL da amostra, onde 62,9% destesaafirquee executam
mais de uma das atividades basicas da logistica (transpootgjesse armazenagem),
porém foi identificado, na questdo referente aos servicos logisifeoscidos aos
clientes, que a maioria da amostra (54,3%) trabalha executapdnasa o
TRANSPORTE, sendo vistos como 2PL, e ndo como um 3PL.

Na fase de mensuracdo do grau de utilizacdo de conceitogsbdsiSCM, por
meio de uma anadlise estatistica descritiva, foi identificadong@wehd um grau de
utilizacdo muito bem definido, pela variagdo entre as respostas, das@® que a
mediana destas variou entre 0s graus 2 (poucas vezes) e 4efsempipontos maximo
e minimo atingiram os valores extremos da escala utilizadhela 2). Os percentuais
das variaveis mais utilizadas indicam que, em decisdes inteusss e desempenho
de servigo sdo aspectos claramente considerados nas operagiesldiess. Além
disso, o uso de tecnologia da informagdo foi outro aspecto reconhedm® pe
entrevistadosndo apenas para monitorar o desempenho de fluxos como também para

agilizar as operacdes logisticas.
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Ainda no que se refere ao grau de uso de conceitos basicos, as yaoavei
menor percentual de uso abordam questbes relacionadas ao estandteaie
estratégias em conjunto e ao compartilhamento de informacdescaamfornecedores
guanto com clientes, em busca de diferenciais competitivos jurdgacdrréncia. Tais
resultados mostram que os PSL avaliados estdo em um estagiegitagdo apenas
interno, pois enxergam a importancia do uso do compartilhamento de infesnacg
apenas neste ambiente, indicando uma possivel auséncia de preoctgacao
integracéo da cadeia de suprimentos (tanto a montante quanto a jusante).

Em termos de conceitos basicos, estes resultados indicam ara cl
convergéncia para o uso, pelas empresas, do conceito basico l@mrwiato que as
mesmas enxergam o uso da tecnologia da informacdo em suas opdeagim®ira a
buscar um aumento de seu desempenho e nivel de servico. Porém, foliaadosr
indicios de que os PSL atribuem menor importancia no que diz respettneeito
bésico Parceria e integracdo, pois 0S mesmos mostrarangésatiaguas respostas, que
praticam a integracdo de forma apenas intraorganizacional, deamolassuma postura
mais restrita no que se refere a compartilhar informacdase &m seus processos de
negocios conjuntamente com os demais agentes externos pertencatem&m que
atuam, ratificando o que foi dito anteriormente.

Na etapa de avaliagdo do nivel de uso de iniciativas e pratic&Chk
prosseguiu-se, novamente, com uma analise estatistica descriteaods-se mais
uma vez, quanto a este constructo, os respondentes ndo possuem um gliaagde uti
definido, dada a variabilidade das respostas vista nos valores dasmase(iabela 3).
Visualizando os percentuais, as iniciativas e praticas méizadtis correspondem ao

CPFR, ECR gpostponement, onde se observa que as empresas pesquisadas, de certa

forma, buscam a reducéo de custos, a melhor gestdo de estoquethermivel de
servico ao cliente através de a¢bes, do uso de tecnologias essio adeformacdes que
os viabilizem responder, de maneira répida, as necessidades de seus clientes.

Entre as iniciativas e praticas com menor percentual de usaset® VMI, In
Plant Representatives e Outsourcing. A primeira também trata de aspectos de gestédo de
estoques, fator identificado entre as praticas de maior grau deagdtd citadas
anteriormente, porém neste caso, se a pratica tivesse sido obseoradam
consideravel grau de uso, a empresa delegaria a algum forneaedmoansabilidade
por gerenciar seu proprio estoque, ou a mesma deteria tal respdadahile gerenciar

0 estoque de algum cliente. Isto caracteriza que a empresstadaiegrada, seja como
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fornecedora ou como cliente na cadeia, a ponto de executar operactesaomente
em busca de um melhor desempenho. Isso indica novamente a faltaula dal
integracéo interorganizacional, um dos aspectos fundamentais aceaticenobjetivos
com a utilizacao de iniciativas e praticas de SCM.

O segundo refere-se a aproximar (integrar) fisicamentenededor, em busca
da antecipacdo da demanda e da solucao agil para possiveis praplerpassam vir a
afetar o atendimento de seus clientes, além de tornar eas®mmamento (cliente-
fornecedor) mais proximo e dinamico. Logo, a pouca utilizacao deédieapdemonstra,
mais uma vez, a falta de visdo de oportunidades de melhorias de de#sgnappartir
da integracdo interorganizacional, ratificando os comentaricggdos em relacdo a
pratica anterior (VMI).

O outsourcing foi também identificado como uma das iniciativas e praticas
menos utilizadas no contexto estudado. Neste aspecto, pode ser observada outr
indicagao de contradicao, pois os respondentes, ao serem questionadopsed@eca
de servicos logisticos executados por terceiros, em sua matspanderam que
terceirizam atividades. Isso pode caracterizar uma possitelda base conceitual
referente a esta iniciativau falta de reconhecimento desta como pratica de SCM.

Visto que, para a composi¢cdo das questdes responsaveis pela awdisgd
constructo (iniciativas e praticas de SCM), cada uma delassergia uma iniciativa ou
pratica de SCM através de seu conceito geral, e ndo por sua taioren@ possivel
gue os PSL considerados, apesar de executarem acdes que aszesnactao tenham
a real consciéncia de sua utilizacdo em sua cultura de neg@elss falta de
conhecimento tedrico a respeito das mesmas.

Dado que esta pesquisa se limitou a realizar uma analisistestaunivariada,
podem ser apontados como propostas de estudos futuros, realizar estudosiégmvolve
andlises estatisticas mais aprofundadas, como a relagdo goite das empresas e a
utilizacdo de conceitos basicos e de iniciativas e pratic& 8 Como o foco deste
trabalho ndo é voltado para a analise do grau de utilizacdo dos asnoésicos
definidos de forma individual, a conducdo de um estudo deste tipo també&m seri
interessante, no sentido de obter resultados ainda mais consistitienados a estes
constructos.

Os resultados avaliados conduzem a um contexto no qual, apesar deP&gun
ja terem certo conhecimento e utilizarem conceitos basicoiatives e praticas de

SCM, seria interessante ainda promover capacitacdo com relacdo aEssies asomo
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estratégia para integracdo (sobretudo interorganizacional), melt®rdesempenho
logistico e, consequente, obtencdo de diferencial competitivo pelosaR@Ltir destas
operacoes.
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