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4 DESCRICAO, TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo constitui a aplicagcdo da metodologia proposta no Cdhitulo
a qual descreve, trata e analisa os dados obtidos nas trés segdestoimario
concebido nesta pesquisa, considerando a amostra referente aosd3gdaalo
Para. A seguir, sdo apresentados os resultados considerando, prantra
aqueles referentes a validagcdo do questionario proposto e, posteriprogente

obtidos com o tratamento dos dados gerados a partir da aplicacao deste.

4.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO, TIPO DE AMOSTRAGEM E
TAMANHO DA AMOSTRA

Ressalta-se que o desenvolvimento deste trabalho contou com o aaxilio d
REDES (Rede de Desenvolvimento de Fornecedores do Para), organizaca
vinculada a Federacdo das Industrias do Estado do Parad (FIEPA) que
disponibilizou um banco de dados com a listagem dos PSL cadastrédosieal
outras informacdes destes.

Fundada em 1949, a FIEPA é uma instituicio que atua a favor do
crescimento social e econdmico do Para, buscando o desenvolvimento do setor
produtivo paraense. Constituida de instituicbes como o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), Servico Social da Industria (5ESB$tituto
Euvaldo Lodi (IEL), e ainda pelo Centro Internacional de Negocios)(€lpkla
Rede de Desenvolvimento de Fornecedores do Para (REDES), a blsea
atender de forma ampla as necessidades da industria no Estado (FIEPA, 2011).

Como foi percebido que nem todos os PSL, entre os atuantes no estado do
Para, estavam cadastrados na REDES, e pela auséncia denstittagdes que
pudessem representar essa classe e disponibilizar um cadastrobdecou-se
outras formas de compor a populacdo deste estudo, como a buscaasm list
telefbnicas, obtendo-se um total de Eb&resas.
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Deste total de empresas, ao se tentar estabelecer um corteto mo
sentido de apresentar a pesquisa e seus objetivos, verificou-se gae dapente
de listagem ser, teoricamente, atualizada, isto ndo aconteqeatica, pois foi
constatada, em alguns casos, a inexisténcia de algumas dasasrigtadas e,
em outros, ndo foi conseguido estabelecer o contato, a partir dasagdesn
disponibilizadas na fonte. Com isso, a populacdo final deste estudo, apds tai
consideracdes, constitui-se de 90 empresas que foram todas conctapagtir
deste contato, foram visitadas ou tiveram o questionario enviado paiaeint

Visto que nem todos os PSL atuantes no Estado eram cadastrados na
REDES, sendo, por isso, consideradas outras fontes de consulta, nem todos os
elementos da populacao tiveram a mesma chance de serem seleciagsidnsa
amostragem considerada nesta pesquisa péde ser composta por comyeuenci
devido a inacessibilidade a toda a populagdo, partiu-se para a apliega
guestionarios aos sujeitos que se teve acesso. Desta forma, mgenoginal foi
composta por 35 PSL os quais caracterizam um indice de retorno de 8%9%
questionarios enviados

O universo desta pesquisa corresponde as empresas atuantes no setor de
prestacdo de servicos logisticos do estado do Para, exclusivamnattantes nas
cidades de Belém, Ananindeua e Marituba, devido a conveniéncia de sua
acessibilidade, visto que tais municipios correspondem a capaal raumicipios

mais proximos da mesma (respectivamente).

4.2 VALIDACAO DO QUESTIONARIO

Seguindo a metodologia proposta no Capitulo 3, o questionario aplicado
nesta pesquisa foi validado, levando-se em conta avaliagdes tes@laigpout e
de validade e confiabilidade dos constructos, expostas a seguir.

4.2.1 Avaliacao textual e ddayout

A primeira etapa da validacdo do questionario, que correspondeéao pr
teste, foi realizada a partir de uma avaliacéo textuallaydat por profissionais
da area de logistica e estudantes que tivessem conhecimeaspgitordo tema.
Sendo assim, o questionario foi submetido a um grupo formado por cinco

profissionais académicos, professores em nivel de mestrado eadout®rcinco
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profissionais de mercado com nivel minimo de atuagdo em geréremptesas
prestadoras de servicos logisticos, entre eles o diretor da REDES.

A coleta dos dados necesséaria ao cumprimento desta 12 etapéiZadaca
utilizando-se uma abordagem do tipo Eletrénica, caracterizada pelo @owi
questionarios poamail junto ao grupo responsavel pela avaliacdo considerada.

Nesta etapa, no que se refere a avaliacdo textual, nenhuma eudang
significativa, que pudesse alterar o conteudo das questbes foiadaalias
modificagcbes convenientes que foram acatadas dizem respeito apenas
substituicdo de termos técnicos em algumas questbes, comorsiglantes a
logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos, as quais padiédaltar a
compreensao dos respondentes que nédo tivessem muita familiaridadeesom)
dificultando sua interpretacdo e tornando os dados coletados pouco confiaveis.

No que diz respeito abtayout, algumas mudancas foram sugeridas e
acatadas, como o formato das planilhas no Excel, pois algumaspéiseram
certa dificuldade na abertura dos arquivos por falta de compatibilidadersdes.
Também sugeriu-se a introducédo de uma capa no questionario que expulesesse,
forma mais detalhada, seu objetivo, suas sec¢des e instrucdes dhipreato, de

forma a melhorar sua interface com o respondente.

4.2.2 Confiabilidade dos constructos

Visto que, para o alcance de seu objetivo, 0 questionario deve ser testado
guanto a sua validade e confiabilidade, a segunda etapa do préetesistiu na
checagem da consisténcia interna do questionério, através do cal@lfa de
Cronbach, o qual foi realizado com o auxilio shftware estatisticoStatistical
Package for Social Sciences- SPSS (verséo 16.0).

A coleta dos dados necesséaria ao cumprimento desta 22 etadiZatee
utilizando-se dois tipos de abordagem: Eletrénica, caracterizadaepeio dos
guestionarios poemail e visitasin loco para entrevista junto aos PSL integrantes
da amostra deste estudo, onde este tipo de abordagem variou decaoordo
disponibilidade de tempo do entrevistado e sua preferéncia

Sendo assim, questionarios foram enviados a uma amostra de 10 PSL e as
respostas obtidas com estes foram inseridas no SPSS que, dentle/ensas
outras fungdes, gerou o valor correspondente ao Alfa de Cronbach, mostrado na
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Tabela 1 (coluna 1). A Tabela 2 expde, ainda, a estatisticgptwtaariavel do

instrumento de coleta de dados.

Tabela 1.Valor do Alfa de Cronbach

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items

,879 ,889 20

Fonte: SPSS v16.0

Tabela 2. Estatistica total das variaveis de estudo

Corrected Cronbach's
Scale Mean if| Scale Variance il Item-Total | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
X1 53,0000 94,444 833 864
X2 53,5000 97,389 ,394 878
X3 53,3000 96,011 710 ,867
X4 52,8000 100,400 415 876
X5 52,7000 96,900 575 871
X6 52,6000 98,044 556 872
X7 52,2000 101,511 628 873
X8 52,3000 98,456 ,555 872
X9 52,8000 98,844 ,508 873
X10 53,0000 91,333 712 ,865
X11 53,0000 94,444 711 ,866
X12 52,8000 94,178 612 ,869
X13 53,8000 101,289 ,363 877
X14 52,9000 115,211 -,385 ,900
X15 53,1000 98,989 444 875
X16 52,9000 98,989 AT2 874
X17 53,0000 94,222 ,848 ,863
X18 53,3000 103,344 181 ,885
X19 52,7000 96,900 677 ,868
X20 52,6000 99,156 ,330 881

Fonte: SPSS v16.0
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A Tabela 3 detém informacdes relevantes, no que diz respeito ao
comportamento da média (coluna 1) e da variancia (coluna 2) da, esc@ada
uma das questfes for excluida do questionario, além da correlacadaditemn
do instrumento de coleta com o0 questionario como um todo (coluna 3),
possibilitando a identificacdo de quais itens afetam a confiaddiddo
questionario. Vale destacar que, nesse aspecto, deve-se tambéar ana
relevancia do item na pesquisa para, assim, decidir a favor ga saatexcluséo.

Ja a coluna 4 expbe que valor o Alfa de Cronteadumiria se a questao que
apresenta menor correlacdo fosse eliminada do questionario.

No caso em questdo, tal item corresponde a questdo 14 (correlacdo =
0,385). Visto que, além desta questao ser considerada importante noengirum
de coleta de dados, sua eliminagédo n&do implicaria em um aumenticaiiyo da
confiabilidade, pois a faixa de valores dovariaria de 0.879 para 0.9, logo se
optou por nao retira-la.

Como foi definido na metodologia (topico 3.3), valores de Alfa
considerados aceitaveis devem estar acima de 0,6 e o valor obtik Gd79,
concluiu-se que o questionario estava validado e apto a medir as igadave

pesquisa, iniciando o procedimento de coleta dos dados.

4.3 PERFIL DA AMOSTRA

Visto que a secao 1 do questionario foi realizada com o objetivaghe tr
um perfil dos PSL respondentes, a seguir serdo expostas as ifffesnodtidas
nesta etapa.

Como a pesquisa se limitou a buscar empresas situadas na cidade de
Belém (capital) e proximidades (municipios de Ananindeua e ubait
identificou-se que a maioria destas localiza-se em Belém (54¥guido de
Ananindeua (municipio seguinte mais proximo da capital), totalizando 37,1% e
9,6% destas situam-se em Marituba, como apresentado na Figura 4.

Estratificando as empresas por porte (Figura 5), foi iderdtica
predominio de empresas de médio (45,7%) e pequeno porte (34,3%) e egpresen
de 14,3% grandes empresas e 5,7% micro empresas. No que se rafeet de

atuacdo dos PSL, destaca-se a abrangéncia de atuacdo no neencadieel
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Nacional (51,4%), seguida pela atuacdo em nivel Estadual (14,3%),vem ni

Municipal (5,3%) e nivel Internacional (5,3%).

8,6%

37,1% @ Ananindeua
B Belém
O Marituba

Figura 4. Localizagdo das empresas pesquisadas

Também foram gerados resultados correspondentes a combinacdo destes
niveis de atuacéo, vista a possibilidade das empresas atuareaissde am tipo
de mercado, logo verificou-se que empresas atuantes em niagli&giacional
corresponderam a 5,7%, as de atuacdo em nivel Municipal-Estad i@ ae
Municipal-Estadual-Nacional-Internacional representaram, cada, 8%
respondentes, resultados estes expostos na Figura 6

14,3% 5:/% @ Micro empresa
O Pequena empresa

Q V 34,3% B Média empresa
0O Grande empresa

45,7%

Figura 5. Estratificacdo das empresas por porte
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@ Municipal
8,6% 5,7% O Estadual
8,6% 14,3%
Q ® Nacional
5,7%
\ @ Internacional
5, 7%=

B Estadual-Nacional

@ Municipal-Estadual-Nacional

51,4%

@ Municipal-Estadual-Nacional
Internacional

Figura 6. Nivel de atuagéo das empresas estudadas

Melo e Alencar (2010) ressaltam a consideracdo de aspectoctmyis
importantes ao desempenho de uma CS, dentre eles, componentes gemlasem
operacionais (transportes, instalacfes, estoques e informacadjaEges
(custos e nivel de servico).

Ao serem questionados sobre os principais servicos logisticos déesreci
seus clientes, houve respostas variadas. Desta forma, em busgaumbr as
dados para gerar resultados mais visiveis, associou-se cada umesmiedas
obtidas aos chamados componentes logisticos operacionais, citados na pesquisa de
tais autores, sendo eles: estoques, transportes, instalacoesrneagdo. Tal
agrupamento foi realizado de acordo com o contexto de estudo, seguindo as
consideragdes expostas a seguir:

* Visto que o componente “transporte” foi identificado como categoria de
ocorréncia em todas as empresas pesquisadas, pois todos os PSL em
questdo tém origem no transporte, realizou-se uma combinacdo de
categorias entre este e os demais componentes operacionais logisticos;

e O componente “informacdo” também foi contemplado em todas as
empresas, visto que o mesmo, além de estar envolvido em qualquer
operagdo de transporte, é intrinseca ao melhor desempenho de qualquer
operacao logistica, logo é considerada transversal aos demaisnamtes
logisticos;

O componente “instalacfes” deve ser sempre agregado ao componente

“estoques”, pois para que a acdo de estocar seja executadassane
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que se tenha instalacOes, seja para abrigo, consolidagcdo, movimentagéao,
entre outras atividades relacionadas ao fluxo dos itens e/ou produtos
estocados. Portanto, a todas as empresas que incluiram emsdadesti
logisticas a estocagem foi considerado o agrupamento “estoques/
instalagbes”;

« No caso do agrupamento “transporte-instalacfes”, em algumas das
empresas consideradas, pela falta de base conceitual sairedesles
logisticas, pode ter ocorrido certa confusdo entre os conceitos de
armazenagem (associada ao componente instalacdes) e estocagem
(associada ao componente estoques). Logo, para este agrupameh#o, ndo
como definir com precisdo se ha, ou ndo, atividades de estocagem

associadas.

Com base em tais consideracdes, o0 Quadro 6 associa as resygtas

a partir do questionario, aos agrupamentos de componentes logisticos.

Quadro 6. AssociagOes das respostas aos agrupamentos deremtgmlogisticos

criados
Respostas obtidas Agrupamentos de Componentes Ldgies
Transporte "Transporte-Informac&o"

Transporte e

"Transporte-Instalagfes-Informacgéo"
Armazenagem

Transporte e Estocagem|  "Transporte-Estoques-lgSedalnformacéo”
FONTE: Préprio autor, 2012

Os resultados expostos na Figura 7 apontam que a maioria dasasmpre
atuam desenvolvendo atividades logisticas associadas ao agrupamento
“Transporte-Informacédo”. A categoria “Transporte-InstalacOesimhcao”
apresentou também um alto indice (34,3%), seguida da categoria “Ttanspor
Estoques-Instalagfes-Informacado”, a qual teve indice de ociarié&m 11,4% das

empresas.
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54,3%

W Transporte-Informagéo

O Transporte-Instalacfes-Informacao
O Transporte-Instalacfes- Estoques- Informacéa

Figura 7. Principais servicos logisticos oferecidos aostdie

Quando questionados se, dentre os servigos logisticos oferecidos, existia
algum que fosse executado por terceiros, 13 empresas relataanmaq
requisitavam este tipo de servico, e o restante (22) expds queadiaividades
sao terceirizadas, dentre elas: transporte de produtos, entregespactud,
distribuicdo, armazenagem, transferéncia, onde as operacdes de tiamspor
distribuicAosdo as mais terceirizadas, indicando a possibilidade de suaoatuaca
também como 4PL.

Os setores produtivos atendidos pelos PSL pesquisados sdo os mais
variados, dentre eles industria, servicos, comércio e varejo ensafiveetores
produtivos, como: saldes de beleza, vestuario, farmacéutico, calcados, ele
eletrénicos, ferragens, agronegoécios, mineracdo (exportacdo e irapyrtac
maquinas, transporte e logistica, combustiveis, Telecom e SCM.

Quanto ao nivel de desenvolvimento das atividades logisticas de seus
clientes (Figura 8), os respondentes indicaram que apenas 37,1% xestiézsne
apenas uma das atividades basicas da logistica de seusscliesteques,
transporte ou armazenagem), indicando a presenca de 2PL, seguindo a
classificagdo dos tipos de PSL. J&4 a maioria (62,9%) indicou, pordaesuas
respostas, que executam mais de uma das atividades basicas aitada, de

forma integrada, sendo classificadas como um 3 PL.
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E2PL

O3 PL

62,9%

Figura 8. Classificacao dos PSL estudados

4.4 PERCEPCAO DO NIVEL DE UTILIZACAO DE CONCEITOS BAS@S
DE SCM

Este item, referente & se¢do 2 do questionario, foi elaboradmdoma
como base a utilizacdo de uma escala Likert. Devido ao gvahad®e de dados
quantitativos, fez-se necessario realizar uma andlise tstati® sentido de
aglomerar os dados, visando a facilitar sua interpretacédemargsultados que
pudessem ser relevantes.

Nesta subsecédo, apresenta-se o nivel de utilizacdo de cor@esioss
pelas empresas pesquisadas onde, para aferir este nivel, utilinmasscala de
grau de utilizagdo (variando de 1 - Nunca até 4 - Sempre). Asagiedi quanto a
tendéncia central consideram os valores da mediana e ndo da puidia
coeficiente de variacdo atingiu valores acima de 30%, o que ifalieade
homogeneidade entre as respostas dadas.

Desta forma, os valores das medianas variaram entre 2 eqgde o
demonstra que os PSL ndo estdo em um nivel de utilizacdo muitoefiaidad
corroborando com os valores dos coeficientes de variacdo de cadalvariave
maiores que 30%, expostos na coluna 6 da Tabela 3.

Tais valores indicam que houve variacdo nas respostas em relacao a meédia,
0 que também pode ser verificado observando-se os valores de neaximiono
expostos nas colunas 7 e 8, que atingiram 0s pontos extremos dgpaszaa

maioria das variaveis, os quais foram 4 (sempre) e 1 (nunca), respectivamente.
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Complementando, ainda foram calculados valores percentuais, com o
objetivo de expor, de forma mais clara, que foram atribuidos vadoresda
variavel na Tabela 3 (X1, X2..., X10 correspondem as questdes 1, 2...,10 da secéo
2 do questionario). Tais valores variaram entre 60% e 86%, onde docritér
definido para analise, correspondente ao nivel de utilizagdo de osnoésicos,
considera as variaveis com 30% de valores percentuais maigxesddavalores
entre 84% e 86%). Logo, as variaveis de destaque, de uma forma geral,
contemplam:

« Em decisbes internas, consideracdo de impactos de custos e de
desempenho de servico nas operacdes desenvolvidas;

» Utilizacdo de tecnologia da informacédo, para monitorar o desempienho
fluxos de produtos e de processos operacionais, relacionados a
fornecedores e clientes ao longo de toda cadeia de suprimentos (como
retorno de produtos avariados e cumprimento de prazos de entrega);

» Utilizagcdo de tecnologia da informacdo, para agilizar suasagpes

logisticas (registro, monitoramento, analise de informacodes).

Pode-se confirmar esta tendéncia através da verificacadistialsuicoes
de frequéncia destas variaveis (X6, X7 e X8, respectivamease]abelas 4, 5 e
6, e dos graficos que expdem as distribuicbes percentuais denfteqdé cada
uma destas variaveis (Figuras 9, 10 e 11), onde as maiores o@srdcesposta
localizaram-se nos pontos “muitas vezes” e “sempre” da escala.

As variaveis que tiveram os percentuais mais baixos (30% daseiar

com menor percentual) correspondem a:

Estabelecimento de estratégias de mercado em conjunto com flonmresce

para a garantia de vantagem sobre os concorrentes da empresa;

» [Estabelecimento de estratégias de mercado, entre a empresas e
fornecedores, em busca do estabelecimento de vantagem sobre os
concorrentes destes;

e Compartilhamento de informagbes (como custos, niveis de estoque e

demanda) nas relacées com fornecedores e clientes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012703/CB


84

Tabela 3 Estatistica univariada - se¢@o 2 do questionario

Soma
Tamanho Desvio Coeficiente das
Variavel da Média adrio de Mediana | Maximo | Minimo | respostag Percentual
amostra P variacao por
variavel
X1 35 2,51 1,067 0,425 2 4 1 88 0,63
X2 35 2,46 1,172 0,477 2 4 1 86 0,61
X3 35 2,40 1,063 0,443 2 4 1 84 0,60
X4 35 2,54 0,919 0,361 2 4 1 89 0,64
X5 35 2,97 1,071 0,360 3 4 1 104 0,74
X6 35 3,34 0,802 0,240 4 4 2 117 0,84
X7 35 3,40 0,812 0,239 4 4 1 119 0,85
X8 35 3,46 0,817 0,236 4 4 1 121 0,86
X9 35 3,17 0,785 0,248 3 4 2 111 0,79
X10 35 3,00 1,085 0,362 3 4 1 105 0,75

Fonte: SPSS v16.0

Tabela 4 Distribuicdo de frequéncias (variavel X6)

Escala de F - Distribuic&o
requéncia
respostas %
Poucas vezes 7 20,0
Muitas vezes 9 25,7
Sempre 19 54,3
TOTAL 35 100

Fonte: SPSS v16.0

PUC-Rio - Certificacéo Digital N° 1012703/CB

Questéo 6 (variavel X6) : Decisdes internas consideram impactos de cdstos e
desempenho de servigo nas operacdes desenvolvidas?

20,0%
O poucas vezes
Omuitas vezes
/) H sempre
\ 25,7%

/
(g

54,3%

Figura 9. Grafico de distribuigdo % de frequéncia (variaxé)
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Tabela 5 Distribuicdo de frequéncias (variavel X7)

Escala de A Distribuic&o
Frequéncia

respostas %
Nunca 2 5,7
Poucas vezes 1 2,9
Muitas vezes 13 37,1
Sempre 19 54,3
TOTAL 35 100

Fonte: SPSS v16.0

85

54,3% O 37.1%

Questao 7 (variavel X7): A empresa utiliza tecnologia da informacao partoraowi
desempenho de fluxos de produtos e de processos operacionais relacionados a famec
clientes ao longo de toda cadeia de suprimentos (como retorno de produtos avariad
cumprimento de prazos de entrega)?

Enunca
DPUUUHS veLes
D muitas vezes

W sempre

cedore
ose

Figura 10. Grafico de distribuigdo % de frequéncia (variaXeé)

Tabela 6 Distribuicédo de frequéncias (variavel X8)

Escala de a Distribuicéo
Frequéncia

respostas %
Nunca 1 2,9
Poucas vezes 4 11,4
Muitas vezes 8 22,9
Sempre 22 62,9
TOTAL 35 100

Fonte: SPSS v16.0
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Questéao 8 (variavel X8): A empresa utiliza tecnologia da informacgéo phrarag
suas operacoes logisticas (registro, monitoramento, analise de inforrg

2,9%
11,4%

W nunca
W poucas vezes
mimuitas vezes

22.9% W sempre

62,9%

Figura 11. Gréfico de distribuigcdo % de frequéncia (variéx®)

4.5 ATITUDES DOS PSL COM RELAGAO A UTILIZACAO DE
INICIATIVAS E PRATICAS DE SCM

Para a secao 3 do questionario, foram utilizados os mesmos procediment
da secao 2, pelo fato de ambas tratarem de uma escala Likert.

Nessa subsecédo, apresenta-se o nivel de utilizacdo de insceafvaticas
de SCM das empresas da amostra onde, novamente, foi utilizadascate de
grau de utilizacdo (variando de 1- nunca até 4- sempre) paredgdo deste
nivel. As avaliagbes, assim como na se¢ao anterior, quanto a tenci&micé,
consideram os valores da mediana e ndo da média, pois o coefigersBacao
atingiu valores acima de 30%, fator este que aponta que as respastasste
constructo, ndo sdo homogéneas.

Observando os valores das medianas (Tabela 7), pode ser visto que seus
valores variaram entre 2 e 4, indicando que, no que se refere aiviasiat
praticas e SCM, os integrantes da amostra também nao possuenelideniso
bem definido.

Os coeficientes de variacdo maiores que 30% demonstram a grande

variacdo nas respostas dadas pelos PSL, com relacdo a médispdatas, e 0s


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012703/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012703/CB

87

valores de maximo (4-sempre) e minimo (1-nunca), novamente, atingsa
pontos extremos da escala utilizada no questionario.

Os célculos dos valores percentuais seguiram da mesmaanaadizada
na secao 2 do questionario, apenas modificando as variaveis (que vao de X11 a
X20 - questdes 11 a 20). Esses percentuais variaram entre 57% e 86%, onde
critério definido para andlise correspondente a esta secdo do quistiond
selecionou as variaveis que possuiam 30% de valores percentuaiesntis
variaveis (faixa de valores entre 81% e 86%). Logo, as varideeiestaque, de
uma forma geral, contemplam:

* A empresa considera as informacfes de seus clientes e/ouetiores

para a previsao de demanda e/ou para operacdes de ressuprimento;

» Desenvolvimento de acfes, ou posse de tecnologia(s), que possibilite(m)
resposta rapida as demandas de seus clientes;

 Acesso a informacdes mais atualizadas possiveis, para defidaa
montagem final do carregamento dos veiculos o mais proximo possivel do
momento de sua partida.

As variaveis destacadas acima correspondem as iniciatiy@sitieas
CPFR, ECR epostponement. Esses resultados corroboram ainda com as
distribuicbes de frequéncia (Tabelas 8, 9 e 10) destas varidveéestdeue, e dos
graficos que expdem as distribuicbes percentuais de frequénciaddeuma
destas variaveis (Figuras 12, 13 e 14). Pode ser visto que, nos desaaasioria
dos PSL respondeu que utiliza de “muitas vezes” a “ sempre’ciativa ou
pratica (as maiores frequéncias de respostas se localinar@scala nos pontos

“muitas vezes” e “sempre”).

Tabela 7. Estatistica univariada - sec¢éo 3 do questionario

Soma das
Tamanho Desvio | Coeficiente respostas
Variavel da Média ~ . ~_| Mediana | Maximo | Minimo P Percentual
padrdo | de variagcéo por
amostra s
variavel
X11 35 2,69 0,963 0,359 3 4 1 94 0,67
X12 35 3,23 0,843 0,261 3 4 1 113 0,81
X13 35 2,29 1,152 0,504 2 4 1 80 0,57
X14 35 2,51 1,173 0,467 2 4 1 88 0,63
X15 35 3,20 1,052 0,329 4 4 1 112 0,80
X16 35 3,29 0,860 0,262 4 4 1 115 0,82
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X17 35 2,97 | 0,857 0,288 3 4 1 104 0,74
X18 35 2,46 | 0,980 0,399 2 4 1 86 0,61
X19 35 3,09| 0,951 0,308 3 4 1 108 0,77
X20 35 3,46 | 0,817 0,236 4 4 1 121 0,86

Fonte: SPSS v16.0

Tabela 8.Distribuicao de frequéncias (variavel X12 - CPFR)

Escala de respostas Frequéncia Distribuicdo %
Nunca 2 5,7
Poucas vezes 3 8,6
Muitas vezes 15 42,9
Sempre 15 42,9
TOTAL 35 100

Fonte: SPSS v16.0

Questdo 12 (CPFR): Os fornecedores da empresa tém participagdo no
desenvolvimento de novos produtos/servigos?
5.7%

8.6%
Onunca
Epoucas vezes
42.9% pou
Omuitas vezes
B sempre
42.9%

Figura 12. Grafico de distribuicdo % de frequéncia (variaX&R)

Tabela 9.Distribuicao de frequéncias (variavel X16 - ECR)

Escala de Frequéncia Distribuicdo %
respostas
Nunca 1 2,9
Poucas vezes 6 17,1
Muitas vezes 10 28,6
Sempre 18 51,4
TOTAL 35 100

Fonte: SPSS v16.0
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Questdo 16 (ECR): A empresa desenvolve préticas ou possui tecnologia(s)
possibilite(m) resposta mais rapida as demandas de seus clientes?

51,4%

2.9%

'.31%

28.6%

mnunca
H poucas vezes
Emuitas vezes

O sempre

que

Figura 13. Grafico de distribuicdo % de frequéncia (variax&6)

Tabela 10.Distribuigdo de frequéncias (variavel X2postponement)

Escala de Frequéncia Distribuicéo %
respostas
Nunca 2 5,7
Poucas vezes 1 2,9
Muitas vezes 11 31,4
Sempre 21 60,0
TOTAL 35 100

Fonte: SPSS v16.0

Q

uestdo 20postponement): A empresa desenvolve praticas ou possui tecnologi
gue possibilite(m) resposta mais rapida as demandas de seus clientes?
5,7%

60,0%

Onunca
Epoucas vezes
Omuitas vezes

Wsempre

a(s)

Figura 14. Grafico de distribuicdo % de frequéncia (variax20)
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Observando as variaveis que tiveram o0s percentuais mais baixos de

utilizacéo (30% das varidveis com menor percentual), tem-se:

e Gerenciamento de estoques, por parte da empresa, de itens de algum
cliente ou a existéncia de itens, de seu proprio estoque, que sejam
gerenciados diretamente pelo fornecedor;

* Presenca de algum representante de fornecedor trabalhando pm tem
integral nas dependéncias da sua empresa ou disponibilidade de
funcionérios trabalhando em tempo integral nas instalacées de alg
cliente;

» Terceirizagdo de atividades que ndo correspondam as suas atividades

principais (atividades auxiliares).

As variaveis acima correspondem as iniciativas e praticals(\Weriavel
X13), In Plant Representatives (variavel X14) eOutsourcing (varidvel X 18).
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