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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA A AVALIACAO DOS
PSL

Este capitulo tem por objetivo apresentar as etapas e parardatros
metodologia a ser aplicada para o alcance dos objetivos do trabatiim, As
texto foi dividido em subsec¢fes, onde sédo definidos os parametros q&apor
vez, constituem a base para a construcdo do instrumento de coleta de dados
(questionario) aplicado. Apos isso, € definida a amostra a ser cadsidseguida
do pré-teste e da validacédo do instrumento de coleta de dadosactercaacao
da técnica de analise dos dados coletados e, finalmente, da agéseaiia
resultados.

3.1 CONSTRUCAO E PARAMETRIZACAO DO INSTRUMENTO DE
COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta proposto foi concebido na forma de questionario,
segmentado em trés secOes com objetivos de coleta de infesrdigtintas. Na
secdo 1, pretende-se obter informacdes gerais das empreskExi@stpara sua
caracterizacdo e elaboracdo de um perfil das mesmas. Negéw, sdo
consideradas questdes referentes a nome, localizagdo, numero idaafurs;
abrangéncia do mercado de atuacdo, portfélio de servicos logisteresidos,
presenca de atividades terceirizadas nas empresas, servighadgsepela
empresa com maior frequéncia, presenca de PSL entre seusscligmcipais
setores produtivos atendidos e nivel de desenvolvimento das atividaidésdeg
de seus clientes, totalizando 10 (dez) questdes, entre elas quéstdas a de
multipla escolha.

Dado que esta pesquisa caracteriza-se comauipey, as Secdes 2 e 3 do
questionario sdo constituidas por questdes de multipla escolha, utilizaredo
escala tipo Likert, onde solicitou-se ao respondente manifestargrsel de
concordancia a partir das questdes elaboradas. A escaladatifizi de carater
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ordinal e composta por niveis, adaptados de acordo com o objetivo detayaala
do questionario e descritos posteriormente.

A escolha da escala Likert tem como justificativa suaigsht, pois, como
a mesma exp0e opcdes de resposta ao entrevistado, acaba par fafolima de
resposta e tornar as perguntas mais claras, que pode vir arabihumento do
indice de retorno do instrumento de coleta.

Likert recomendava uma escala de 5 pontos, mas nas diversas bibliografias
utiliza-se escalas de 3, 4, 7 ou 11 pontos, alegando a falta de poder discriminatorio
de cada sujeito, quando a escala tem muitas possibilidades de aespost
inversamente, alegando que apenas com muitos pontos a escala sthassem
continuum da nossa opinido, ou traduzindo os resultados de diversas experiéncias
que demonstram que ha tendéncia para se responder na classe dmranalo
por isso evita-la (LIMA, 2000apud CUNHA, 2007).

Assim, asecdo Alo questiondrio pretendeu coletar informacdes capazes de
identificar os niveis de utilizacdo de conceitos basicos de PEMs PSL
entrevistados. Esta fase € composta por dez questbes a respeito afe pont
relevantes a serem considerados no SCM, onde foi utilizada una estiaal
Likert de quatro pontos, considerando a frequéncia de utilizacaadecaceito
basico, assim definidos: 1 — nunca, 2 — poucas vezes, 3 — muitas 4ezes
sempre.

Para a definicAo dos elementos representativos dos conceitass lolésic
SCM a serem abordados nesta se¢do do questiondrio, foi realizado um
levantamento bibliografico (itens 2.1 e 2.2 do referencial tedricop@sna de
referéncias que apresentassem definicbes basicas relacioaadaSCM,
considerando niveis de convergéncia capazes de viabilizar a propdsigcio
conjunto minimo de conceitos, por sua vez, capazes de caractexss@maia do
conceito de SCM, viabilizando a constru¢cdo das alternativas do cnéesdi
apresentado neste trabalho e respaldando a fidelidade do mesmo. Apds o0s
procedimentos expostos acima, obteve-se como resultado 0s conceitos

apresentados no Quadro 3.
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itos badie &CM

Elementos Definicdo

Referéncias

O conceito de parcerias pode
entendido através de relacdes de lo
prazo,
abertura, riscos e
compartilhados, colaboracdo entre
parceiros de uma cadeia
suprimentos, cooperacao
1. Parcerias e integracdo, .
(alinhamento e
processos de negécios,

interconexao)

alcancado isoladamente.

pregando confianca matya2001);
recompensgad997); GOMES e RIBEIRC

coordenacdo, baseada na integracAdARO (2009);

tanto intrdUO & ZHAO (2010).
quanto inter-organizacionais, gerando
alcance de um bom desempenhg e
vantagem competitiva que ndo sefria

SECHING (1999);
"BOWERSOX & CLOSS
CHRISTOPHER

0@004); NOVAES (2001)
H®IRES (2004); VIVALDINI
@ PIRES (2010).; POVOA
KWON,
jéM & LEE ( 2011); FLYNN,

D

No SCM, é fundamental

suprimentos como um todo, desde

considerando todos 0s processos
ocorrem na mesma, trazen
beneficios para todos o0s agen
logisticos (internos e externos).

2. Abordagem sistémica

planejamento e o controle da cadeia 2010); BOWERSOX &

fornecedores até o cliente final(2004); JACOBSEN (2006);

HVIVALDINI e PIRES
@BLOSS (2001); PIRES
NMOVAES (2001)

o
tes

A informacdo € um
fundamental dentro do SCM, cu
principio basico estd fundamentado
conviccdo de que a efetivida
(eficiéncia + eficacia) pode
aprimorada por meio

compartiihamento e  gestdo
informacéo,

3. Informacéo

integrados,
agregacdo de valor ao cliente.

elementoNOVAES (2001);

seRIBEIRO (2004);
dpVIVALDINI e PIRES

baseados em sistemas
(processos e pessoas) e tecnologias
no sentido de prover

BOWERSOX & CLOSS
n@001); FELDMAN e
MULLER (2003; GOMES e

£2010).

operacdes logisticas,

logistica para ganhar competitividad
induzir novos negocios. Assim

logistica deve ser tratada com
importdncia de um  element
diferenciador e gerador de vantags
competitiva (Custos ou servigos).

4. Visao estratégica da
logistica

Em lugar de otimizar pontualmente ablOVAES (2001);
focalizandojaBOWERSOX & CLOSS
como meros geradores de custos, dev@001); BALLOU (2001);
se buscar novas solucdes, usandpLAMBERT & STOCK

(1993)
a

a
(0]
2Mm

FONTE: Proprio autor, 2012


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012703/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012703/CB

56

Com o0s conceitos basicos ja claramente definidos, partiu-se para a
elaboracdo das questdes que compdem a secdo 2 do questionario. Como alguns
dos conceitos basicos, anteriormente propostos, podem estar direta ou
indiretamente interligados, o processo de elaboracdo de cadaocuest@por a
secdo 2 considerou essas possibilidades. Além das questfes elabaradas pa
secdo 2, o Quadro 4 apresenta as relacfes identificadassntmeceitos basicos

de SCM ja propostos.

Quadro 4. Interrelacfes das questbes da Sec¢do 2 e concéfitebde SCM

Conceitos basicos

Questdes

Parcerias e
integracao

Abordagem
Sistémica

Informacao

Viséo
estratégica

1. Nas relagBes com fornecedores
e clientes, vocé compartilha
informagées como custos, niveis X X X
de estoque e demanda?

2. A empresa e seus fornecedores
estabelecem estratégias de
mercado em conjunto para X X X
garantir alguma vantagem sohre
seus concorrentes?

3. A empresa estabelece com seus
clientes estratégias de mercado
em conjunto para garantir alguma
vantagem sobre os concorrentes
dos seus clientes?

4. Possiveis conflitos e riscos sgo
considerados de forma
compartilhada na concepcdo de
estratégias conjuntas com
fornecedores ou clientes?

5. A empresa realiza reunides
internas e com clientes com
objetivo de apresentar indicadores
de desempenho alinhados aos
objetivos destes clientes?

6. Decisdes internas consideram
impactos de custos e de
desempenho de servico nas X X
operacdes desenvolvidas?

7. A empresa utiliza tecnologia da
informacdo para monitorar P
desempenho de fluxos de
produtos e de  processos X X X
operacionais  relacionados |a
fornecedores e clientes ao longo
de toda cadeia de suprimentos
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(como retorno de produtg
avariados e cumprimento de
prazos de entrega)?

8. A empresa utiliza tecnologia da
informacdo para agilizar suas
operacdes logisticas (registio,
monitoramento, andlise de
informacdes)?

9. A empresa capacita seus
funcionarios para oferecer
servicos logisticos mais X X
personalizados?

10 Os clientes tém acesso| a
informacdes sobre seus pedidos
quando estes ainda estdo sob a
responsabilidade da empresa
(permitindo que 0s mesmas
vejam, antecipem e planejem seus
processos nas suas CS)?

FONTE: Proprio autor, 2012

A sequir, para cada questdo que compde a secdo 2, séo justifisadas a
associagcoes apresentadas no Quadro 4, considerando cada um dos conceitos

basicos de SCM propostos neste trabalho.

Questdo 1. Nas relagcdes com fornecedores e clientes, a engpanpartilha

informacdes logisticas, como custos, niveis de estoque e demanda?

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012703/CB

1 - Parcerias e integracdo: Compartilhar informacdes coemte €

fornecedores demonstra confianga e colaboragdo entre os mesmos, sendo
essencial para uma parceria de sucesso, além de ser uma forma dedategtre
processos, pois rompe as barreiras comuns existentes nesta rdiagée-
fornecedor, aproximando-os.

3 - Informacé&o: Compartilhar informac¢des como custos, niveis dguest
e demanda torna essas informacdes mais seguras e confiddeizinde
incertezas e tornando a CS mais efetiva em seu planejamentdatdendecisdes
e acOes, melhorando seu desempenho.

4 - Visao estratégica da logistica: A busca pelo confipariento de

informacdes logisticas entre fornecedores e cliente, por j§ démonstra que gs

mesmos tém uma Visao estratégica a respeito da logéstompreendem que,
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agindo desta forma, poderdo alcancar reducdes de custos ediésper

melhorias de niveis de servi¢os e, consequentemente, vantagem competitiva.

Questdo 2. A empresa e seus FORNECEDORES estabelecenragdgias
logisticas em conjunto para garantir alguma vantagem sobre seus

concorrentes?

1 - Parcerias e integracdo: Quando uma empresa e seus doreste

buscam planejar para estabelecer estratégias de mercadoaioejuet ambas as
partes demonstram que estdo trabalhando como parceiras, objetidauiir
vantagem competitiva, por exemplo, criando bens e/ou servicos difel@scia
buscando superar seus concorrentes e garantir sua posicdo no mercado.

2 — Abordagem sistémica: Estabelecer estratégias junto aclkentes

mostra a acado de buscar, além de uma ligacdo com seus cliemgendo
barreiras organizacionais, o planejamento da cadeia em conjuntondmsca
oportunidades que beneficiem todos os envolvidos.

4 — Visdo estratégica da logistica: Planejar e estabedsteatégias

logisticas junto a seus fornecedores demonstra que a empiesadeea logistica,

como um fator estratégico, capaz de gerar competitividade, tormaadgresa

=

capaz de atuar de maneira efetiva em sua CS.

Questdo 3. A empresa estabelece com seus CLIENTES estraa8dogisticas
em conjunto, para garantir alguma vantagem sobre os concorrente®s seus

clientes?

1 — Parcerias e integracao: A acao de estabelecer estratégiedasnate

demonstra a integragdo e a parceria que ocorre entre o $&iLcliente, além de
mostrar a confianga muatua, demonstra que o PSL mantém um relaeitoate
cooperacdo e colaboracdo com seus clientes, onde ambos se mantém
comprometidos e movendo esforgcos como parceiros de negécios, melhorando o
desempenho de ambas as partes e alcancando diferencial competitivo.

2 - Abordagem sistémica: Quando a empresa busca estabetestéges

em conjunto com seus clientes, para estabelecer vantagem sobre@sentes

de seus clientesa empresa esta executando o planejamento na tentativa de|busca
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entender os integrantes da cadeia a jusante e seus processdiganido-a comc
um todo.

4 — _Visdo estratégica da logistica: A acdo de planejar abekster

estratégias logisticas junto a secleentes demonstra que a empresa bu
identificar oportunidades para gerar estratégias que gerem civigsate aos

mesmaos.

=4

SCa

Questdo 4. Possiveis conflitos e riscos sdo considerados de fo
compartilhada na concepcéo de estratégias conjuntas com forneoees ou

clientes?

rma

1 - Parcerias e integracao: Ter consciéncia dos riscos étaord

compartilha-los corresponde a dois fatores essenciais para ucerigpade
sucesso entre empresas, pois, como 0 proprio conceito diz, a parcaria
relacdo de negodcios baseada em confianca mutua, abertura, doarpartito de

riSCOs e recompensas no campo da vantagem competitiva.

2 — Abordagem sistémica: Estabelecer estratégias conjuatesjerandd
diversos fatores j& mostra a presenca de uma abordagemicsistg@ois permite
que se possa verificar como o desempenho de um membro da cade

influenciar ou ser influenciado pelo desempenho de outros membros da CS

D~

a pode

Questdo 5. A empresa realiza reunides internas e com clieatcom objetivo

de apresentar indicadores de desempenho alinhados aos ohjes destes

clientes?

1 - Parcerias e integracdo: Os indicadores de desempenho tém

funcdo gerar informacdes que viabilizam o gerenciamento e a naelde

processos. E extremamente importante que os mesmos estejandosliraios

objetivos estratégicos da organizagéo para o cumprimento de seu ohegop|

€ necessario que as empresas, tanto intra quanto interorganizaeriaaknseu
clientes, colaborem entre si, compartilhando resultados para, assiem Heius
esfor¢cos em busca de beneficio matuo, trabalhando de forma integrada.

4 - Visdo estratégica: A apresentacdo de indicadores denpkaseo

permite que os envolvidos na CS possam analisar interna e extemao

ambiente de negdcios, utilizando esta ferramenta de forma éggtaatno

como

ri

Ul

ent
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monitoramento das operagdes, compartilhando resultados e orientando a|tomada
de decisbes e agbOes das empresas, avaliando o desempenho daspperaco
aumentando o aproveitamento dos recursos e capacidades, contribuindo para o

alcance dos objetivos propostos e gerando diferencial competitivo

Questdo 6. Decisbes internas consideram impacto de custoseddsempenho

de servico nas operacdes desenvolvidas?

1 — Parcerias e integracdo: A busca da coordenacdo deedeicisfinag

para desenvolver e executar operacdes destaca a necessidadegGeao
intraorganizacional em busca de um melhor desempenho, atravésfidacaer
do impacto que tais decisdes irdo gerar no servi¢o prestado;

4 - Viséo estratégica: Levar em conta tanto 0os custos quantoropaese

do servico logistico prestado na tomada de decisfes internas mostra quesagempr
busca alinhar seus processos considerando como esses diversos fitreasa
operacdes da empresa como um todo, atitude esta que representa dayvisa
logistica de forma estratégica.

Questdo 7. A empresa utiliza tecnologia da informacdo para monitorar o
desempenho de fluxos de produtos e de processos operacionakaionados
a fornecedores e clientes ao longo de toda cadeia de suprimenfoemo

retorno de produtos avariados e cumprimento de prazos de entrega)?

2 - Abordagem sistémica: A acao de utilizacdo de Tl no monitarando
desempenho de fluxos de produtos e processos operacionais em todos ds hiveis
sua CS evidencia que a empresa possui uma preocupagcao em mormaoiaaa
como um todo (desde seus fornecedores até seus clientes finais);

3 - _Informacgdo: Utilizar ferramentas de TI facilita ast@e e o
compartilhamento de informagbes através de uma CS, promovendg uma
integracdo, além de servir como suporte para outras atividades, | como
planejamento, previsbes, entre outras, aumentando o desempenho legsstico
possibilidade de agregar valor ao cliente final,

4 - Visdo estratégica da logistica: Visto que a logistita associada do

fluxo de produtos e /ou servigos, quando a empresa mostra preocupa¢ao e

gerenciar esses fluxos e as informacdes relativas daejasante ou a montanﬁe
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7

ao longo de uma CS), é possivel observar que a empresa, realizé
monitoramento de desempenho de atividades logisticas (retorno de pt
avariados e cumprimento de prazos de entrega, entre outras),decmnsn fator

estratégico capaz de gerar competitividade.

ando o

odutos

Questdo 8. A empresa utiliza tecnologia da informacdo para agilizar as

operacdes logisticas (registro, monitoramento, analise de informacdes)?

3- Informacéo: Visto que a velocidade de resposta é esseneieizcao
de operacoes logisticas e no atendimento as necessidades eigs,ClE
importante, além de coordenar de maneira integrada essas opetagieas
mais ageis possiveis, por meio do uso de Tl para, assim, agregaaiosaliente

final.

Questdo 9. A empresa capacita seus funcionarios para oferecemvégos

logisticos mais personalizados?

3 — Informacéo: Oferecer servicos personalizados mostra que asaer

busca, por meio da obtencdo de informagcdes de mercado e de seas, dégnt

flexibilidade para atender as suas necessidades esped¥izasgerenciar ess
informacdes, é necessario tanto dispor de ferramentas que ageml{gistema
e tecnologias de informacé&o) quanto capacitar os funcionarios para géutilide
forma eficiente, dos recursos oferecidos, agregando valor ao cliente.

4 - Visdo estratégica da logistica: A personalizacdo decesnd umg

estratégia utilizada para estabelecer um diferencial noasherproporcionandc

por exemplo, a fidelizacdo de clientes), portanto, um instrument@peaeio de

diferencial competitivo.

npre

AS

5

|

Questédo 10. Os clientes tém acesso a informagdes sobre pedlsdos, quando
estes ainda estdo sob a responsabilidade da empresa (pemait que os

mesmos vejam, antecipem e planejem seus processos nas suas CS)?

1-Parcerias e integracdo: Permitir que seus clientes terdw@asso a

posicionamento de seus pedidos ainda sob responsabilidade dos fornecedores

demonstra que a empresa executa essa abertura com o objetivinidar eds
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barreiras comumente existentes entre o0s integrantes de umdiab#izar o
acesso ao seu cliente, referente ao posicionamento de seus pedid@asgusoat

empresa busca trabalhar como parceira junto a este, integranga=ssos d

D

negocios;

3- Informacdo: Como o proprio conceito ja relata, compartilhar enger
informagfes, como o0 posicionamento de pedidos, aprimora a efetividade das
operacdes individuais e da cadeia como um todo. Este compartihamento de
informacdes, integrando sistemas e tecnologias, prové agregaczaodeao

cliente.

A secdo 3 foi concebida com o objetivo de capturar informacdes que
possibilitem identificar qual o grau de utilizacdo, pelos PSLjnd®ativas e
praticas, em SCM, considerando as abordagens expostas no refasgnal
(item 2.3). Nesta secéo, busca-se, entdo, avaliar o niveledeaotde adocéo ou,
propriamente, de adoc¢do das iniciativas e praticas de SCM codsslgralos
PSL integrantes da amostra.

Neste sentido, a se¢ao 3 foi composta por dez questbes, onde novamente
utilizou-se uma escala ordinal Likert de quatro pontos, indicandm@éineia de
uso de cada préatica de SCM considerada na pesquisa, onde: 1 — nupocacs—
vezes, 3 — muitas vezes e 4 - sempre.

Vale ressaltar que, nesta fase do questionario, as alternabtnzam f
elaboradas considerando apenas as caracteristicas principaisici@ivas e
praticas de SCM, ndo expondo-as diretamente através de seus (GRRES
VMI, ESI etc.), a fim de facilitar o seu entendimento e recantestto, por parte
dos PSL considerados, independentemente de suas denominacgfes, assim,
tornando as informacdes coletadas as mais consistentes possiveis.

Geralmente, esse tipo de escala possui cinco pontos, porém, tamt#®m nes
secdo do questionério, o ponto intermediério foi retirado, em busca éatau
confiabilidade dos dados pesquisados, pois a manutencdo deste ponto, no
questionario, poderia, no caso de qualquer duvida por parte dos erdomyista
induzi-los a manter suas respostas em tal ponto. Por esta ragéosacdo do
questionario, também utilizou-se uma escala Likert de 4 pontos.

Para a definicdo das iniciativas e praticas de SCMeansavaliadas nesta

secao, realizou-se um levantamento bibliografico, considerando livtigmsae
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teses, entre outros, em busca de autores que abordassem acedbpicade t

relacionados ao tema deste trabalho. Assim, no Apéndice 1, encaeetram-

expostas as principais iniciativas e praticas de SCM considenadatrabalhos

analisados e definidas aquelas selecionadas para serem coasideesta

pesquisa, utilizando-se como critério de selecdo a sua citagapgmmenos,

quatro entre as fontes relacionadas ao tema e consideradas nesta pesquisa.

Sendo assim, as iniciativas e praticas de SCM selecionatasideradas

no questionario foram: VMI, ECR, EDIRostponement, CPFR,Just-in-sequence,

Cross-docking, ESI, In Plant Representatives e Outsourcing.

O Quadro 5 mostra a associacao entre cada questédo elaborada para a secéo

3 e as iniciativas e praticas de SCM selecionadas.

Quadro 5. Relacdes entre as questdes da Secéo 3 e asvaisiatpraticas de SCM selecionadas

Iniciativas e

>

praticas QuestGes
ES| 1. Fornecedores e/ou clientes tém participacdo auntribuem com q@
desenvolvimento de novos servigos logisticos?
CPFR 2. A empresa considera as informagfes de seudediefou fornecedores pard a
previséo de demanda e/ou para operagdes de ressuf?
VMI 3. A empresa gerencia 0 estoque de itens de aldjenmtecou possui algum ite
cujos estoques sejam gerenciados diretamente qrelecedor?
In Plant 4. A empresa apresenta algum representante de uracémlor trabalhando e

Representatives

tempo integral em suas dependéncias ou disporilfilizcionarios trabalhando e
tempo integral nas instalacdes de algum cliente?

m

EDI

5. A empresa realiza, de maneira estruturada eopadda, troca eletrbnica de

informacgBes gerenciais e operacionais com seustetie/ou fornecedores?

ECR

6. A empresa realiza ac6es ou possui tecnologiais)possibilite(m) resposta mais

rapida as demandas de seus clientes?

Cross-docking

7. Possiveis cargas recebidas de fornecedoresmiiésrna empresa séo rapidamente
(no mesmo dia) preparadas (descarregadas, fracishegimbinadas e despachadas)

para a entrega?

Outsourcing

8. A empresa terceiriza atividades que ndo correspm as suas atividad
principais (atividades auxiliares)?

Just in Sequence

9. A empresa realiza a operacdo de abastecimensewteclientes obedecendo
maneira ordenada as necessidades destes?

Postponement

10. A empresa utiliza de informacBes mais atuatizagossiveis de seus clien
para definir a montagem final do carregamento osn@idximo possivel d
momento de partida dos veiculos?

es

FONTE: Préprio autor, 2012

A seguir, para cada questdo que compde a secdo 3, sdo justifisadas a

associacoes apresentadas no Quadro 5, considerando cada uma damsneciati

praticas de SCM propostas neste trabalho.
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1. Fornecedores e/ou clientes tém participagdo ou contribuemora o

desenvolvimento de novos servicos logisticos?

Esta questdo esta relacionada ao ESI, uma vez que esta poatgiste Nng
envolvimento dos fornecedores desde a fase inicial de projeto do prodigo/s
em busca de desenvolver de maneira mais agil, com qualidadex®s d#stos
um novo produto/servico.

Este tipo de atitude mostra que a empresa e seus fornecedbedsaim comg
parceiras, intensificando e estreitando este relacionamento b#éizai@do o
planejamento da CS como um todo, buscando beneficios para ambas as pg

er

D

\rtes.

2. A empresa considera as informagfOes de seus clientes ef@unecedores
para a previsao de demanda e/ou para operacdes de ressuprimento?

Esta questdo esta relacionada ao CPFR, pois este tem comonpegelrio
planejamento de demanda e suprimentos, realizando um planejs
colaborativo por meio do compartiihamento das informacbes de m:
coordenada e padronizada (viabilizado pelo EDI), gerando informacd
demanda de qualidade (mais precisas), reduzindo incertezas, permitiad
gestdo eficiente da CS e aumentando o nivel de servico. Como 0 propéd
diz, o CPFR tem como papel conectar planejamento, previsdo e nessupr
onde a intensa e constante troca de informacdes, fruto da colabovagfittes
entre os membros da CS € essencial para seu funcionamento.

Tanto para o fornecedor ser capaz de gerenciar o estoque de seu clientaddy
futuras demandas) como para ser ressuprido, € necessario que rasGoés
referentes a tais aspectos fluam na cadeia.

imento
aneira
s de
0 um

nom

reve

3. A empresa gerencia 0s estoques de itens de algum cligdté possui alguns

itens cujos estoques sejam gerenciados diretamente pelo fornecédor

Esta questédo esta relacionada ao VMI, uma vez que estaapréixecutada pe

empresa que delega a algum fornecedor a responsabilidade gglciayaento €

reposicao de itens em seus estoques (atuando como dlidkhss) ela mesma te
como responsabilidade gerenciar e repor itens nos estoques de #kjuim
(atuando como fornecedor). Com o VMI, é possivel compartilhar inféesatde
demanda e estoques entre fornecedores e clientes, ampliando ciapaler

reducao de distorcbes da demanda real, causadas pelo Efeito Chicote.

a

m

=}
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4. A empresa apresenta algum representante de um fornecedoabalhando
em tempo integral em suas dependéncias ou disponibiliza nitionarios

trabalhando em tempo integral nas instalacdes de algum cliente?

Nesta questdo, a pratica de SCM consideradind’ant Representatives, que se
caracteriza pela presenca de representantes nas instalagieprdsa cliente ou
pela disponibilidade, por parte da empresa, de funcionarios trabalhando nas
instalagGes de algum cliente. Trabalhando desta forma, a enfymesficia tanto
fornecedores quanto clientes, pois o fornecedor, conhecendo melhor a demanda de
seus clientes, ajusta sua capacidade produtiva as demandas dasteg, @rna-
lo mais apto a solucionar, de maneira agil, os problemas. Assiim at@mpresa
quanto os clientes poderdo ser atendidos da melhor maneira possiveliopdo me

aumento do nivel de servigo.

5. A empresa realiza, de maneira estruturada e padronizada, trocaettonica
de informacbes gerenciais e operacionais com seus clientegou

fornecedores?

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012703/CB

Nesta questdo, o EDI é colocado em foco. Esta tecnologia perrribeaade
informagdes eletronicamente e de forma coordenada e padronizadacdan
seus clientes quanto fornecedores, facilitando a gestdo e o tihrapanto de
informacdes ao longo da CS.

A troca e a padronizacao das informacgdes viabilizam o tratapreenbmpreensao
e 0 gerenciamento deste recurso, dando mais suporte a tomddaisies e a
diversas outras atividades, além de estreitar as relac@esrgatnizacionais, g

partir da maior integracdo dos processos envolvidos.

6. A empresa desenvolve acdes ou possui tecnologia(s) que pogsiloi)

resposta mais rapida as demandas de seus clientes?

O ECR é contemplado nesta questdo, uma vez que tem como pringifias as
empresas no que se refere a responder, de maneira rapidsessidagles de seus

clientes, aumentando sua eficiéncia e a qualidade do servico prestado.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012703/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012703/CB

66

7. Possiveis cargas recebidas de fornecedores diferentes ngprEsa sao
rapidamente (no mesmo dia) preparadas (descarregadas, fracionadas,

combinadas e despachadas) para a entrega?

Esta questdo destacaCposs-docking que se caracteriza pelo preparo rapido da
carga para sua entrega no menor tempo possivel, que busca iexpg@icdo e
recebimento, reduzindo quantidades e tempos em estoque desnecessarios

consequentemente, 0s custos decorrentes dos mesmos.

8. A empresa terceiriza atividades que nao correspondem as swidades

principais (atividades auxiliares)?

A pratica deOutsourcing € considerada nesta questao, uma vez que se caragcteriza
pela transferéncia, a terceiros, da responsabilidade por ativigadesssos
funcdes que ndo correspondam as suas atividades principais, permitindo que
empresa invista seus recursos na atividade-foco de seu negocio. d@ss
pratica, além de reduzir o montante de recursos imobilizados, abnsté clara

demonstracdo de confianca e incentiva a formacdo de parceriasopexracao

S )

com elos a montante e a jusante, fator esse importante indutoegi@g@des n:

cadeia de suprimentos.

9. A empresa realiza o abastecimento de seus clientes de maneira petla as

necessidades destes?

Esta questdo corresponde a chamada Just in Sequence, pois aboat®id® m
clara a esséncia de sua pratica, que consiste em atendpedidss de seus
clientes no momento exato demandado pelos mesmos, levando em consideracao,
ainda, a sequéncia certa de entrega a seu cliente (dado que o preduserde
entregue na mesma ordem que ira entrar na linha de producéo nie)glie

reduzinddead-times e aumentando o nivel de servico.

10. A empresa utiliza de informacbes mais atualizadas possiveie deus
clientes para definir a montagem final do carregamento o maisr@ximo

possivel do momento de partida dos veiculos?
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=

O Postponement é contemplado por esta questao, pois 0 masmsiste em adia
0 maximo possivel a montagem final do carregamento até que a @eraahdo
produto seja conhecida. possibilitando a cadeia de suprimentos tornaisse m
flexivel, por meio do atraso na configuracédo final do produto ou sea®
conhecimento de sua demanda e destino, reduzindo estoques e disponihjilizando

um melhor servico a seu cliente final.

O uso da escala Likert foi baseado na pesquisa de Jabbour (2009), que
trata de praticas de SCM. No que diz respeito a quantidade de quisstibem
pesquisasurvey, a mesma fonte, citando Synodinos (2003), define que o nimero
de questdes neste tipo de pesquisa ndo deve ser extenso e 0S respoeniaEmtes
ser capazes de entender as alternativas expostas no questiemadcagida de
um mediador.

Assim, justifica-se as vinte questdes que compdem as secO&s dd e
guestionario, pois a quantidade de questdes foi definida considerando que a
consisténcia das respostas ndo estaria associada apenasdadgalgiquestdes,
mas sim a qualidade e confiabilidade das respostas, em buscaangarlos
objetivos da pesquisa.

Os Apéndices 2 e 3, respectivamente, expdem a carta de api@sentac
desta pesquisa, seguida do instrumento de coleta, concebido sob a farma de

questionario, construido com base nas 3 secdes, anteriormente, descritas.

3.2 DEFINICAO DO UNIVERSO E DA AMOSTRAGEM DA PESQUISA

O universo ou populacdo de uma pesquisa consiste em um conjunto de
individuos que apresentam uma determinada caracteristica comuamadatea €
uma parte da populacdo capaz de representa-la como um todo.

No que diz respeito aos tipos de amostragem existem dois tipos:
probabilistica e néo-probabilistica. De acordo com Neto (1977), aragerst
sera probabilistica se todos os elementos da populacdo tiverem jdadabil
conhecida, e diferente de zero, de pertencer a amostra. Caso i@orarar
amostragem sera nao-probabilistica.

Dentre os tipos de amostragem probabilistica tem-se 0s seguintes casos:
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Casual simples: também chamada simples ao acaso, aleat&ug)|, c
simples, elementar, randémica etc., € equivalente a um slottEico, na

qual todos os elementos da populagéao tém igual probabilidade de pertencer
a amostra, e todas as possiveis amostras tém também iguélilprata

de ocorrer;

Sistemética: quando os elementos da populacdo se apresentam ordenados e
a retirada dos elementos da amostra é feita periodicamente;

Por conglomerados: quando a populacdo apresenta uma subdivisdo em
pequenos grupos, chamados conglomerados, € possivel - e muitas vezes
conveniente - fazer-se a amostragem por meio desses conglomesa

qual consiste em sortear um numero suficiente de coagldos,

cujos elementos constituirdo a amostra,

Estratificada: Muitas vezes a populacdo se divide em subpopulagbes ou
estratos, sendo razoavel supor que, de estrato para estratoyval \d®ia
interesse apresente um comportamento substancialmente diverso, tendo,
entretanto, comportamento razoavelmente homogéneo dentro de cada
estrato. Desta forma, a amostragem estratificada consmsisgecificar
guantos elementos da amostra serao retirados em cada estrato;

Multipla: a amostra é retirada em diversas etapas sucessivas e, dependendo

dos resultados observados, as etapas suplementares podem ser

dispensadas.

No grupo das ndo-probabilisticas tem-se 0s seguintes casos:

* Por conveniéncia: por falta de inacessibilidade a toda a populacéo,
torna-se necessario coletar a amostra na parte da populacdoague sej
acessivel;

e A esmo ou sem norma:. amostragem em que o0 amostrador, para
simplificar o processo, procura ser aleatorio sem realizaripropnte
o0 sorteio, usando algum dispositivo aleatorio confiavel;

* Populacdo formada por material continuo: nesse caso é impossivel
realizar amostragem probabilistica, devido a impraticabilidEdam
sorteio rigoroso. Outro procedimento que pode ser empregado nesses
casos, especialmente quando a homogeneizagdo ndo € praticavel, é a

enquartacéo, a qual consiste em subdividir a populacdo em diversas
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partes, sorteando-se uma ou mais delas para constituir a amostra
para delas retirar a amostra;
e Intencionais: casos em que o amostrador deliberadamente escolhe
certos elementos para pertencer a amostra, por julgar ¢éaergbs
bem representativos da populacao.
Vale ressaltar que, na definicdo do universo e da amostragem davolvi
em qualquer tipo de pesquisa, deve-se buscar fontes fidedignas padagsli
como relacdes de associados em entidades que representeissea &lzer

estudada.

3.3 PRE-TESTE DO INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Com o questionario elaborado, primeiramente parte-se para cstaréite
mesmo, em busca de refina-lo e identificar as suas deficiéooia® questdes
mal-elaboradas que dificultem seu entendimento ou questdes desnasessari
serem eliminadas.

Esta € uma etapa importante, pois a qualidade do instrumento de coleta dos
dados, além de ser relevante na obtencdo dos dados que repressmaedaas
das variaveis de pesquisa envolvidas no estudo, torna os dados os fr@arigison
possiveis.

Para Goode e Hatt (1972), o pré-teste € como um ensaio sgEmdh
essencial para o alcance do correto objetivo que a pesquisa possuilealém
identificar as possiveis lacunas e falhas existentes em urtiogaes, antes de
sua utilizacao.

Gil (1991) expbe que, no pré-teste do instrumento de coleta de dados, os
seguintes aspectos devem ser considerados: clareza e precisderntios,
quantidade das perguntas, ordem das perguntas e introducéo.

A coleta dos dados, necessaria ao cumprimento do pré-teste, pode ser
realizada de vérias formas, de acordo com a maior conveniéauia; telefone,
email, carta,in loco, entre outras.

A primeira etapa do pré-teste consiste em uma avaliacdo Itextda
layout, que subsidiara possiveis modificacbes convenientes, como a Sudstituic
de termos técnicos em algumas questfes e a redacdo de ghgugagas que

ndo foram bem compreendidas, finalizando a redacdo do questionérietdpsta
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deve considerar a avaliagdo de profissionais da area e estudantedgoma
familiaridade com o tema em questéao.

Baseado nas sugestdes de melhorias, € possivel realizar asapdesic
convenientes, como a substituicdo de termos técnicos em algumasesest
redacdo de algumas perguntas que nao foram bem compreendidasntinatiza
guestionario.

Freitas et al. (2000) comentam que a validade e a confiabilidade séo
requisitos essenciais para uma medicdo de qualidade. Spressola §RQIED)
complementa afirmando que instrumentos véalidos e confiaveis permitamda
medicdo de um mesmo constructo de pesquisa da mesma forma, ag¢aomeil
interpretacdo de questdes de pesquisa. Desta forma, semresgiesitos, o
instrumento pode acabar por se tornar pouco confiavel e de pouca rielgpzac
a pesquisa.

Apos o retorno por parte do grupo responsavel pela avaliagédo, ingia-se
segunda etapa, caracterizada pela validacdo do questionario ia daart
mensuracdo de sua confiabilidade. O teste de confiabilidade, segumado Li
(1995, apud NETO E RICCIO, 2001), é importante na medicdo do desempenho
de um instrumento de coleta de dados em uma dada populagédo, evitando o
agrupamento de questdes aparentemente relevantes.

Segundo Jabbour (2009), € importante validar os instrumentos de coleta de
dados, onde a checagem da consisténcia interna das escalas aomstias
etapas da validagdo. Buscando estimar a consisténcia interna dionduies
aplicado nesta pesquisa, utilizou-se do célculo do Alfa de Crohbach

Como todos os itens de um questionario apresentam a mesma escala de
medicdo, o coeficiente (onde 0< a < 1) é calculado através da variancia dos
itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avgtiadaongio da

seguinte equacao:

! Descrito por Lee J. Cronbach, este parametroyédrda mensuracdo da correlacdo entre as
respostas de um questionario, analisando o pesfl @bspostas dadas pelos respondentes,
representa uma forma de estimar a confiabilidaderdequestionario utilizado em determinada
pesquisa.
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Onde:

k - nUmero de itens do questionario;
s? - variancia de cada item;
s2t - variancia total do questionario (soma de todas as variancias).

Malhotra (2001) sugere em sua pesquisa que valores do Alfa dea€mnonb
iguais ou superiores a 0,60 estédo dentro dos valores aceitaveis.

Com a validacdo do questionario, finaliza-se o pré-teste e gapara a
etapa de coleta dos dados a serem considerados para o alcanceido ddjet

pesquisa.
3.4 TECNICAS DE ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

Jabbour (2009), em sua pesquisa a respeito de “Prioridades competitivas
da producao e praticas de gerenciamento da cadeia de suprimensusvey no
setor eletroeletrénico brasileiro”, definiu as formas de amé&distatistica dos
dados, de acordo com 0s objetivos de sua pesquisa, utilizando-se de trés tipos
analise: univariada, multivariada e bivariada.

Segundo a mesma autora, a analise univariada tem como objetivo entender
a distribuicdo de frequéncia de cada variavel, de acordo com suaciard#iral
e de disperséo, ou seja, de acordo com o numero de ocorréncias denddtem
valores da escala para cada variavel. Ja a multivariada essudalactes
existentes entre as variaveis, e a bivariada realiza a correlacaasevargveis.

Considerando o0s objetivos desta pesquisa e, visto que a mesma se
caracteriza como do tipsurvey, com o intuito de estudar o comportamento das
variaveis, sera realizado um estudo estatistico descritivo. bog@smo voltou-
se a analise univariada, uma vez que 0s niveis de utilizacaoictEivas e
praticas de SCM neste trabalho sdo obtidos a partir da censge da
distribuicdo de frequéncia de cada variavel.

Visto que a pesquisa se trata de uma andlise univariada, genauns

valores correspondentes a tendéncia central (meéidiana), apresentando ainda
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valores de menor valor de distribuigdo (minimo) e os de maior wal distribuicdo de
frequéncia (maximo). Medidas de dispersdo também serdo geradas,valmres de
desvio padréo e o coeficiente de variacéo.

Em seguida, de modo a indicar de maneira mais clara a sohidggvalor
as variaveis, sao calculados percentuais a partir da somapastas de todos os
respondentes por cada variavel dos constructos definidos nesta pesquisate®nde
valor é dividido pelo produto entre a amostra obtida na pesquisa eesonde
pontos da escala de resposta do questionario (no caso 4).

Desta forma, finaliza-se a geracdo dos dados que serdo aesrit

analisados no Capitulo 4, a partir da metodologia proposta neste capitulo.
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