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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

A diversidade das atividades produtivas, bem como a complexidade dos
processos, no setor de manufatura ou servigcos, ocasionam cada vez mais
dificuldades as empresas na gestdo de seus negoécios. Kling (19@9aque,
neste cenario altamente competitivo, as empresas tém buscado orovas de
gerenciar seus negocios, em busca de sobrevivéncia no mercadondueasie
necessidades de seus clientes e disponibilizando aos mesmos indaatdesn
bens e servicos como em estratégias de gestdo, que possibiltanoeatle
vantagem competitiva.

Segundo Zamcopé al. (2010, p.2), a logistica representa um elemento
chave para a estratégia competitiva das organizacdes. Estaaik®istica como
uma ferramenta estratégica é exposta também por Bowersdgs& (2001), os
quais afirmam que o objetivo central da logistica consiste iagiratm nivel de
servico ao cliente pelo menor custo total possivel, buscando oferpaerdeales
logisticas alternativas com énfase na flexibilidade, nadad#, no controle
operacional e no compromisso de atingir um nivel de desempenho que implique
um servico perfeito.

Tal afirmacdo pode ser corroborada no conceito de logistica, dgsarito
Bowersox & Closs (2001), onde a mesma é vista por tais autores wom
ferramenta estratégica, inclusa no gerenciamento da cadeipraeentos, a qual
busca integracdo entre os elementos constituintes da cadeia epsuacoes e,
assim, um melhor desempenho global do sistema. A gestdo logslica o
projeto e administracdo de sistemas para controle do fluxo daaisatestoques
de materiais em processo e bens acabados, em busca de fMoeatecdas

estratégias das unidades de negdécios da empresa
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Visto a importancia da logistica para a competitividade dganaracdes,
sejam elas comerciais, industriais ou de outros setores, foranvdbsdas e
adotadas no decorrer dos anos diversas técnicas e filosofias Kamban,
Kaizen, Just in Time (JIT), 5S, Postponement (postergacao),Comakership
(parceria), @tsourcing (terceirizacéo) e Logistica Reversa (GRUDTNER, 2005).
Estas tém como objetivo auxiliar as empresas no gerenciames¢usi@egdcios
e torna-las aptas a se adaptarem de forma agil a tais mudancas.

De acordo com Razzaque (1989&id FIGUEIREDO, 2003), as atividades
relacionadas a logistica eram comumente administradasantente pelas
empresas e recebiam baixa prioridade, comparada as outrassfdeciegdécio.
Porém, a necessidade de desenvolver vantagens competitivas sustentavei
juntamente com a énfase em disponibilizar no mercado servicos deaneditaz
e eficiente, direcionou o valor estratégicocaoe business’ e ao movimento de
reengenharia, estimulando a expansao da contratacao logistica.

Luna (2006) destaca que o crescimento atual da industria de servicos
logisticos ndo pode ser visto simplesmente como um aumento do numero de
empresas que transferem suas atividades para terceiros.ddde/ev escopo e o
tipo de relacionamento entre cliente e fornecedor das atividadesrizadas
também tem evoluido, o que torna o relacionamento entre as padesgezamais
complexo nos quesitos de decisdo e selecdo do terceirizado, prodessos
negociagéo, transferéncia de atividades e formas de monitoranaento

terceirizacao.

A terceirizacdo de atividades logisticas esta sendo, cada ve
mais, considerada como uma alternativa estratégica para as
empresas que desejam reduzir seus ativos, otimizar s&os,cu
melhorar seus processos, ou ainda atender seus consumidores
com melhores niveis de servicos (FIGUEIREDO, 2003, p.12).

Uma pesquisa sobre o panorama logistico no Brasil, executada pel
Instituto de Pds-Graduacédo e Pesquisa em Administracdo da Wiadersiederal
do Rio de Janeiro (COPPEAD, 2003), verificou que a terceirizagiimaédas
praticas de gerenciamento mais executadas no pais. A npEsgaisa ainda

indica que, entre os periodos de 1998 a 2003, o indice de terceirizacacalogist

! Negécio principal de uma empresa.
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saltou de 41% para 60%, um crescimento relativo de 47% num peri@ilftcde
anos

A pratica da terceirizacdo consiste na transferéncia totglaotial de
determinadas atividades, antes praticadas pela propria empreseeiens, em
busca de focar seus esforcos na pratica de suas atividadesscé&dr meio da
utilizacdo desta estratégia, entram em cena os chamadaslprestde servigcos
logisticos (PSL). As empresas que executam a contratacdoSdouRcam,
principalmente, agilizar a solucéo de seus problemas logistams¢dimo reduzir
custos, melhorar seus desempenhos logisticos e oferecer um migklode
servigo a seus clientes.

No Brasil, ainda existem diversas barreiras ao desenvolviment®lgs
identificadas por alguns pesquisadores, como a falta de visdo sofpertincia
do gerenciamento da cadeia de suprimentg&pp(y Chain Management ou
SCM), os altos custos de implantacdo de tecnologias, a poucacqgaliie
treinamento de méao-de-obra, as deficiéncias de infra-estrusgiay @omo as
dificuldades envolvidas na selecdo dos operadores logisticos adequados as
necessidades dos contratantes e a conseqiente formacgéo de parcerias.

Segundo a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2010), em um
levantamento realizado sobre logistica na regido Norte, os E&tadbizados na
Amazoénia Legal (Acre, Amapa, Amazonas, Para, Rondonia, Roraimaytinsoa
grande parte dos estados do Maranhao e Mato Grosso) gastam, prareaale
17 bilhdes de reais com transporte logistico (considerando deslooanfestes e
tarifas). Este gasto, dadas as condi¢cdes atuais, coiseoode poder até dobrar
nas proximas décadas, devido a falta de infra-estrutura logistica néades.es

A Federacao das Industrias do Estado do Para (FIEPA, 2010), enesecent
pesquisas, ja identificou que a regido possui grande potencial econbmico, ma
necessita de condi¢cdes infra-estruturais para exploracdo d@otahcial.
Demonstrando preocupacdo com esse aumento elevado de custos, esi@federa
juntamente com outros 6rgdos e entidades, idealizou uma propostardeanae
criacdo de corredores de escoamento no Estado, que faz parte pl®ejetm
denominado Norte Competitivo.

Vale ressaltar que, juntamente com a implementacéo de infudest os
ofertantes de tais servicos logisticos também devem estparpdos para o

suprimento das crescentes demandas futuras, que surgirdo enérdeaadeste
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aumento de potencial. Sendo assim, 0 apoio ao desenvolvimento de pesquisas que
busquem avaliar o nivel de utilizacdo dos PSL em relacdo a corz&sioss e a
iniciativas e praticas referentes ao SCM, identificando ii@efitas presentes

nessa etapa da cadeia de suprimentos, pode viabilizar o desenvaviieent
politicas e planos de governo que tenham como foco o incentivo ao
desenvolvimento logistico regional, baseado na proposi¢cdo de novas tEmas
reestruturacdo e estreitamento de relacdes entre forneceddiestes, capazes

de aumentar o desempenho de ambas as partes envolvidas, aumentando sua
competitividade e o desenvolvimento regional.

Figueiredo, Fleury e Wanke (2003) comentam que, como a tercéaoiza
logistica sofreu um aumento de importancia e complexidade, existe um
preocupacdo em compreender essa atividade, porém a maioria wihiss gat
realizados e conhecidos buscou examinar o setor apenas sob atiparsjasc
empresas contratantes. Os mesmos autores ainda dizem queatarditgue
aborde aspectos como problemas e caracteristicas dos PSloagehaente
escassa.

Desta forma, o foco deste estudo esté direcionado a avaliagéo lddenive
uso de conceitos basicos e de iniciativas e praticas de SCMroosssos
desenvolvidos pelos PSL atuantes no estado do Pard, levantando informacdes que
viabilizem a elaboracdo de estudos futuros, visando ao desenvolviment® desse
prestadores de servigcos, ja que existem poucos estudos voltadosoéia
desempenho deste segmento produtivo no Estado e na regido Norte.

Deve-se salientar que a pesquisa desta dissertacao, reabmadaapoio e
colaboracdo do Departamento de Engenharia Industria/lPUC-Ri0 e da
Universidade do Estado do Para (UEPA), faz parte de um projetovdesdo
pela Universidade do Estado do Para (UEPA), que visa promover estudos e
busca da investigacdo e avaliagdo, de maneira mais consistente/elddosi
servicos logisticos prestados no estado do Parad. Sendo assim, todo®sps da
instrumentos e resultados gerados também poderao ser consideradosiale@ut

grupo e de seu coordenador, logo, passiveis de compartilhamento.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar os prestadores de servicos logisticos do estado do Para nos
aspectos de utilizacdo denceitos basicos e de iniciativas e praticas relacionadas

ao tema Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (SCM).

1.2.2 Objetivos Especificos

» Realizar estudo bibliogréafico a respeito de pesquisas recefdaemntes a
conceitos basicos e a iniciativas e praticas de SCM, bem como
terceirizacao logistica;

» Efetuar levantamento quantitativo dos PSL atuantes no Estado;

* Propor e validar um instrumento de coleta de informacoes referaote
niveis de utilizacdo de conceitos basicos e de iniciativas egwatie
SCM;

* Aplicar o instrumento de coleta proposto, considerando a amostra obtida;

* Analisar e tratar estatisticamente os dados dos PSL obtidonosdra,
considerando os critérios necessarios ao alcance do objetivo geral do

trabalho.

1.3 METODOLOGIA DO TRABALHO

Segundo Gil (1991), a pesquisa cientifica consiste em um procedimento
racional e sistematico, a qual tem como objetivo proporcionar respmssas
problemas que s&o propostos.

Quanto a seus objetivos, esta pesquisa, por buscar avaliar os B&ls atr
da exposicdo das atividades desenvolvidas pelos mesmos nas cadeias de
suprimentos que atuam, é predominantemente classificadadasoGtiva, uma
vez que visa descrever as caracteristicas de determinada popalatenémeno
ou estabelecer relacdes entre variaveis, no caso em estudd @uBSes no
estado do Para, buscando conhecer, de forma detalhada, as atividadieslazec
por estes prestadores de servicos no ambito do SCM.

Por se tratar de uma pesquisa que envolve o uso de técnicas padsonizada

de coleta de dados, como questionarios e/ou observagado sistematicandassum
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em geral, a forma de levantamento, esta pesquisa se enquadrémtacomo
sendoexploratéria, pois possui também caracteristicas desta natureza, devido ao
pouco conhecimento acumulado.

Do ponto de vista de abordagem do problema, esta pesquisa € ctissifica
como quantitativa, pois traduz os dados obtidos no questionario em numeros,
para sua posterior classificacdo e analise, requerendo o uscudeosee de
técnicas estatisticas (percentagem, meédia, moda, medianap-pkdrao,
coeficiente de correlacdo, analise de regressao etc.).

Visto que a pesquisa possui cunho quantitativo, para o levantamento de
dados e esclarecimentos acerca do fendbmeno pesquisado, foi utiizeda
pesquisa do tipeurvey. Tal pesquisa pode ser descrita como a obtencdo de dados
ou informacdes sobre caracteristicas, acfes ou opinides de um nizderigrupo
de pessoas, indicado como representante de uma populagéo-alvo, por meio de um
instrumento de pesquisa, geralmente um questionario (PINSONNEAULT &
KRAEMER, 1993apud FREITASet al. ,2000).

Dado que foi utilizado um questionario na coleta de dados, esta pesquisa
de campo possui dois tipos de levantamentos, de acordo com as sec¢des que
envolvem o questionario: 1) perguntas abertas e de multipla escokhaye)
previamente estruturado e composto por perguntas fechadas, responftidas pe

representantes das empresas pesquisadas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Buscando alcancar o objetivo geral proposto, este trabalho estérastout
em quatro capitulos, distribuidos da seguinte forma:
- O capitulo 1 € composto pela introdugcdo, onde é feita a apresentacdo do
problema de pesquisa, bem como uma contextualizacdo a respeitoaddEta
seguida sdo apresentados 0s objetivos (geral e especificosjpdologga de
desenvolvimento e a organizacgéo estrutural desta pesquisa;
- O capitulo 2 é constituido do referencial teérico, composto por uma revisao
bibliografica realizada a respeito de conceitos e assuntos mrEsvao
embasamento para o desenvolvimento desta pesquisa, como logistica,
gerenciamento da cadeia de suprimentos, terceirizacdo, prestddosesvicos
logisticos, iniciativas e praticas de SCM, entre outros;
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- O capitulo 3 refere-se a proposicao dos procedimentos metodoldgicos capazes
de avaliar o nivel de utilizacdo de conceitos basicos e de wasati praticas de

SCM pelos PSL do estado do Para. Nesta etapa sao, entdo, propostésiass cr

de definicdo dos conceitos basicos e das iniciativas e praticaSCié
consideradas neste trabalho, bem como as questdes que compuseram O
instrumento de coleta dos dados (questionario). Posteriormente, é definida
amostra a ser analisada, seguida da validacdo do questionarideénigfo(s)

da(s) técnica(s) de tratamento e analise dos dados coletados;

- O capitulo 4 corresponde a aplicacdo da metodologia, proposta no capitulo
anterior, considerando os PSL que desenvolvem atividades no estadcado Par
Inicialmente, define-se o0 universo e o tamanho da amostra ars€derada,
seguida da descricdo, tratamento e analise dos dados coletadpgeétianario),

onde (s principais resultados apresentados correspondem ao diagndstico a
respeito da avaliacdo dos PSL considerados, proposta por esta pescaisa,
analise dos seus resultados;

- O capitulo 5 apresenta as consideracdes finais da pesquisa, onde sédo feitas
analises dos resultados obtidos e o alcance dos objetivos propostos, bem como
sugeridas as alternativas para estudos futuros.
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