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Direito a Comunicacao

2.1
Liberdade de Expressao e Comunicacao

A comunicagio é tema que perpassa a existéncia humana. E tamanha sua
essencialidade que dele frequentemente nos esquecemos. A importancia do
comunicar vai além de sua propria atividade, o direito de se expressar se
estabelece e é encarado com naturalidade como um pressuposto a outros direitos,
sua matéria — aparentemente de identificacdo simples —se mostra na pratica como
um conjunto de outros direitos: ser informado, se manifestar, produzir e

transformar discursos, agregar e diferenciar conceitos, e mais.

Pode-se dizer que h4 uma identificagdo da comunica¢do com a democracia e
com o pleno gozo dos direitos humanos mais essenciais, sendo inconcebivel um
ambiente democritico sem o direito fundamental da liberdade de
expressdo.Entretanto, sem a manifestacio de um minimo direito a comunicagao,
de que liberdade de expressdo se pode falar? O exercicio da comunicabilidade
somente poderd se manifestarcomo uma livre expressdo de ideias, ndo apenas uma
transmissdo, mas uma transformac¢do, nao apenas de informagdes, mas de
consciéncias.

A natureza estratégica da comunicacdo vai além do exercicio mididtico, €
valor e capital, segundo o economista Amartya San’: “a liberdade de expressdo é
uma precondi¢do para o desenvolvimento social e econdmico, ji que a
comunicacdo livre, aberta e transparente € necessdria para assegurar que O

) .. 6
desenvolvimento beneficie a todos™”.

> SEN, Amartya. Poverty and Famines: An Essay on Entitlement and Deprivation. Oxford:
Clarendon Press, 1981. p.12.

SPUDDEPHATT, Andrew. A Importincia da Autorregulacdo da Midia para a Defesa da
Liberdade de Expressdo. Série Debates CI, n°9 Fevereiro. Brasilia: UNESCO, 2011. p.9.
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A ideia de centralidade da liberdade de expressdao como direito e como agao
em sociedade pode ser identificada com os direitos humanos de primeira
geracio’.A Declaracio Universal dos Direitos Humanos (DUDH)®, aprovada pela
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas (ONU)em 1948, estabeleceu a liberdade de
expressdo como fundamental. Mas a eficidcia e o alcance desse direito, ja em

1969, foram questionados porJean D'Arcy, queapontava uma:

[...] insuficiéncia do art.19 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos —
onde estdo previstas as liberdades individuais [...] chegaria o tempo em que o

homem deveria reconhecer um direito mais importante que o de liberdade de

expressio: o de comunicar’.

E preciso reconhecer que a questdo da comunica¢io como um direito néo
surgiuno século XX, a liberdade inscrita como objetivo e meio de sua consecu¢dao
€ um trago identificador das revolugdeseuropeias do século XVIII, desde fil6sofos
seminais do pensamento politico moderno, — Baruch Spinoza, Thomas Hobbes,
John Locke e Jacques Rousseau, — chegando até a atualidade de autores
contemporaneos como Antonio Negri e Michael Hardt. Todos os citados, de
alguma forma, partem da liberdade de expressdo como fundamento ao exercicio
pleno da liberdade e de soberania individual, como tanto se repete a partir de

. o x . 10
Spinoza: “ndo queremos ser governados, mas sim governar’” .

Sem negar a importancia histérica das manifestacdes pela liberdade de

expressdo ao longo dos ultimos 300 anos, a pratica que aqui importa como

7 Convenciona-se localizar o surgimento dos direitos humanos como valores normativos ao
pensamento revoluciondrio surgido nos séculos XVIII, na Europa e nos Estados Unidos. J4 na
Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao francesa, proclamada em 1789, o artigo 11
dispunha: “A livre comunicacio das ideias e das opinides é um dos mais preciosos direitos do
homem; todo cidaddo pode, portanto, falar, escrever, imprimir livremente, respondendo, todavia,
pelos abusos desta liberdade nos termos previstos na lei.” (La libre communication despensées et
desopinions est undesdroitslesplusprécieux de I'Homme : tout Citoyenpeutdoncparler, écrire,
imprimerlibrement, sauf a répondre de l'abus de cette liberte danslescasdéterminés par laloi.)
Disponivel em: <http://www.conseil-constitutionnel.fr/conseil-constitutionnel/francais/la-
constitution/la-constitution-du-4-octobre-1958/declaration-des-droits-de-1-homme-et-du-citoyen-
de-1789.5076.html>. Acesso em 12 de janeiro de 2012.

Disponivel em: <http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter universal.htm>
Acesso em 12 de nov. de 2010.

9BRITTOS, Valério Cruz; COLLAR, Marcelo Schmitz. Direito a comunica¢do e democratizacio
no Brasil. InSARAIVA, Enrique J.; MARTINS, Paulo Emilio Matos; PIERANTI, Octavio Penna
(orgs.). Democracia e Regulagdo dos Meios de Comunicagdo de Massa. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2008. p.74.

'"RODRIGUES, Walter A. “Poder e [Im]poténcia da Midia: A Alegria dos Homens Tristes.” In
BARROS FILHO, Clévis de (org.). Comunicagdo na Polis: Ensaios sobre Midia e Politica. 2a ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2002. p.218.
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definidora do direito a comunicacdo surge no final do século XIX, em sinergia
com a industrializacdo da produ¢do humana e a expansdo do livre

comércio.Segundo Armand Mattelart:

Centrada de inicio na questdo das redes fisicas, e projetada no nicleo da
ideologia do progresso, a no¢do de comunicac¢do englobou, no final do século
XIX, a gestdo das multiddes humanas. O pensamento da sociedade como
organismo, como conjunto de 6rgios desincumbindo-se de fun¢des determinadas,

inspira as primeiras concepc¢des de uma 'ciéncia da comunicagﬁo'”
O direito a comunicacdo teve sua primeira formulacio oficial no final dos

S 12 . . .

anos sessenta, por Jean D’Arcy e CeeHamelik °, intelectuais, apoiados pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
reconhecidos como seus primeiros defensores. Considerava-se que o direito de

comunicar seria uma atualizacdo da liberdade de expressdo em face de novas

tecnologias e da centralidade da comunicagdo nas sociedades contemporaneas.

Em contraste com os defensores do direito a comunicacdo como uma norma
positivada, como D’Arcy e Hamelink, posicio defendida — ainda que ndo
integralmente — também pela Unesco, que vem produzindo e financiando
pesquisas sobre regulacdo e normatizacio do direito 4 comunica¢do'’, hé
posicionamentos menos legalistas ou formais, mais principiologicamente liberais,
tais como a organizagio ndo-governamental internacional Articlel9", que
defende a aplicacio do DUDH como instrumento juridico suficiente, criticando
iniciativas de regulacdo tais como a campanha CRIS'. A Arficlel9aponta a
ambivaléncia do rigor na aplicacio de uma norma que pretende garantir a
liberdade de expressdo e que pode, todavia,ter como efeito uma limitagdo ao
préprio direito de expressdo'®.Sedn OSiochrd, diretor da CRIS, apresenta uma
terceira via, por ele nominada “normativa-tictica”, que abre mao da intengdo

unificadora de codificagdo a ser definida normativamente, defendendo quatro

eixos a serem concretizados: “a liberdade de expressdo na esfera publica, o uso do

1 MATTELART, Armand; MATTELART, Michelle. Historia das Teorias da Comunicagdo. Sao
Paulo: Editora Loyola, 1995. p.13.

"2 BRITTOS; COLLAR, op. cit., p.78-79.

“Disponivel em: <http:/www.unesco.org/new/en/communication-and-
information/resources/publications-and-communication-materials/publications/> Acesso em 12 de
nov. de 2010.

“Disponivel em: <http:/www.article19.org/>Acesso em 12 de nov. de 2010.

'3 Disponivel em: <http://www.crisinfo.org/>. Acesso em 12 de nov. de 2010.

' BRITTOS; COLLAR, loc. cit.
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conhecimento ¢ do dominio publico, o pleno exercicio das liberdades civis
(privacidade, associacdo) e o acesso equitativo as tecnologias de informagdo e

. ~ 5917
comunicacdo” .

Certamente a comunica¢do aqui mencionada passa pelo direito de cada
cidaddo de se manifestar, mas ndo se refere apenas aesta forma de comunicagdo.
Deseja-se examinar o exercicio do direito a comunicacdo como um centro — aqui
interpretado em sua significacdo socioldgica, “central” como aquele que possui
alto grau de influéncia e de poder sobre as pessoas, institui¢des, valores e ideias.
Afirmar a caracteristica de centralidade de algo pressupde que haja uma
qualificacdo em contraparte, complementar, que se referiria ao “periférico, o

5918

marginal, o excluido Pretende-se assumir como pressuposto de que a

comunicacdo como acdo, instituicdo e valor, ocupa um lugar central no Brasil,
mesmo havendo um grande ndmero de atores comunicativos periféricos e
excluidos dos grandes meios de comunicagdo. E aqui especificamente pretende-se
recortar a comunicagdo como “grande midia”, esta definida como um sistema
nacional de telecomunica¢des com alcance de massa. A centralidade da grande
midia, em especial a eletronica — ridio, televisdo e internet — se manifesta no

poder de representacao e construcdo da realidade simbdlica e politica:

[...] construcdo da realidade através da representagdo que faz dos diferentes
aspectos da vida humana — das etnias (branco-negro), dos géneros (masculino-
feminino), das geracdes (novo-velho), da estética (feio-bonito) etc. [...] e, em
particular, da politica e dos politicos. E, sobretudo através da grande midia — em
sua centralidade — que a politica é construida simbolicamente, adquire um
significado'’.

Para Lima, e outros tedricos da comunicacao e jornalismo, ndo se pode falar

de politica sem considerar o papel da grande midia:

A politica nos regimes democriticos € (ou deveria ser) uma atividade
eminentemente piiblica e visivel. E a grande midia — e somente ela — que tem o
poder de definir o que € publico no mundo contemporaneo.

Na verdade, a propria ideia do que constitui um 'evento publico' se transforma a
partir da existéncia da grande midia. Antes de seu desenvolvimento, um 'evento
publico' implicava compartilhamento de um lugar (espago) comum; co-presenga;
visdo audi¢do, aparéncia visual, palavra falada; didlogo. Depois do

BRITTOS; COLLAR, loc. cit.

ISLIMA, Venicio Artur de. Regulagdo das Comunicagées: Historia, Poder e Direitos. Sdo Paulo:
Paulus, 2011. p.153.

PLIMA (2011), loc. cit.
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desenvolvimento da grande midia, um evento para ser 'evento publico' ndo esta

limitado a partilha de um lugar comum. O 'ptiblico’ pode estar distante no tempo

e no espacgo. Dessa forma, a grande midia suplementa a forma tradicional de
constituicao do 'publico’, mas também a estende, transforma e substituiZ’,

O jornalistae deputado federal (PT - BA) Emiliano Joséfaz uma pertinente

provocacao sobre o poder politico da grande midia brasileira, em especial sobre as

produgdes jornalisticas:

o jornalismo brasileiro é um dos mais partidarizados do mundo. [...] por
jornalismo brasileiro estou me referindo as familias oligdrquicas que controlam
os meios de comunicacio no pais. Elas mantém uma espécie de monopdlio do
discurso no Brasil*'.

A luta pela concretizacdo do direito a comunicagdo no Brasil compreende o
acompanhamento e a investigacdo sobre o grau de democratizacdo dos meios de
comunicacdo, em especial os da grande midia. A entidade civil Férum Nacional
pela Democratizagdo das Comunica¢des, FNDC?, que congrega virios grupos
dasociedade, profissionais de comunicagdo e pesquisadores, expressa
taxativamente a dependéncia entre a democratizagdo dos meios de comunicagdo e

a democratizagdo da sociedade:

O grau de democracia existente em uma sociedade pode ser medido de varias
formas. Pelo funcionamento independente de suas institui¢des, pela existéncia de
partidos politicos e elei¢des regulares, pela garantia de exercicio dos direitos do
cidadao, pela liberdade de expressdo e de pensamento e muitas outras. Para muita
gente, € o nimero de grupos que controlam as fontes de informacao e os meios de
comunicacio e o papel que estes veiculos e pessoas exercem sobre a politica, a
economia e a cultura de um Pais ou, mesmo, de uma cidade. Quanto maior for a
concentracio nas maos de poucos, menor serd a democracia para todos™

Complementamos esse exame da relacdo entre o poder politico dos meios
de comunicacdo e a democracia com a fala de um estudioso do tema da
comunicacdo, Dominique Wolton. Para a reflexao que se pretendeu realizar ao
longo dessa pesquisa ao mesmo tempo em que sedesejava defender uma liberdade

irrestrita para o exercicio comunicativo, se reconhecia a impossibilidade da

 Ibid., p.155.

*'JOSE, Emiliano. Jornalismo de Campanha e a Constitui¢do de 1988. Salvador: EDUFBA, 2010.
p. 16.

** Disponivel em: <http://www.fndc.org.br/internas.php?p=internas&lay_key=5&cont_key=9>.
Acesso em 12 de nov. de 2010.

BENDC. Cartilha n.1. Democratizacdo da Comunicacdo — como domar essa tal de midia? 1*
edigdo. 2006. (p.4). Disponivel em: <http://www.fndc.org.br/arquivos/CartilhaFNDC.pdf>. Acesso
em 12 de nov. de 2010.
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realizacdo absoluta desse projeto. A comunicacdo entendida como um direito terda
que enfrentar a proximidade e a influéncia das instituicdes privadas na vida

publica, e € tarefa para o direito estabelecer os parametros para sua realizagao.

N3o existe democracia sem comunica¢do, porque a midia é a condicdo da
igualdade de democracia para o cidaddo, o lugar da discuss@o dos interesses
politicos e, ao mesmo tempo, o pulso da democracia. O problema é que, hoje, a
midia estd submetida a uma dupla influéncia muito forte: em primeira instancia, a
pressdo econdmica, através da concentracdo, e em segunda, a pressdo dos
politicos que querem controlar a midia. O que agrava a situacdo, que ja é
complicada, € o fato que a elite dos jornalistas, ou a elite das empresas de
comunicacdo, em geral, estd muito proxima da classe dirigente. Seria necessario
separar muito mais a midia/comunica¢do do poder econdémico e do poder
poh’tico24

2.2

Comunicacao — teorias e conceitos

2.2.1

A comunicacao em teorias

Quaisquer trabalhos de pesquisa que pretendam abordar um direito tém
por obrigacdo metodoldgica examinar uma minima conceituacdo de seu objeto.
Para a finalidade tedrica que aqui nos interessa, buscou-se uma andlise que
privilegiasse mais do que a definicdo, uma reflexdo sobre o conceito da
comunicacdo. Segundo Dominique Wolton, trata-se de uma matéria
interdisciplinar ¢ ndo uma disciplina: “A comunicacdo € um campo de
investigacdo que mobiliza nada menos que dez disciplinas: Antropologia,
Linguistica, Filosofia, Sociologia, Direito, Ciéncia Politica, Psicologia, Historia,

. . . . 525
Economia, Psicossociologia”.

Além da multiplicidade de conhecimentos que sao espontaneamente
invocados quando se aborda a comunica¢do humana, a formulagao de teorias é
também, por si, mais que um objeto de conhecimento, € um processo

investigativo, pois a comunicacdo, a midia, o jornalismo, sdo categorias que

2* EFNDC. Entrevista Dominique Wolton InRevista MidiaCom Democracia. Janeiro, 2008, n ° 8.
p.5.
* WOLTON, Dominique. Pensar a Comunicacdo. Portugal, Algés: Difel, 1999. p.64.
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adquirem significado e valor quando compreendidas em interagdo,
reflexivamente. Examinar as relagdes constitutivas de uma atividade complexa
como a comunica¢do demanda ultrapassar a mera descricdo de sua atividade e
finalidade. E sobre a complexidade conceitual, para uma pesquisa sobre o Brasil,

segundo Venicio Lima, ndo parece haver uma obra dedicada ao tema sob chave

nacional®®.

Optou-se por privilegiar o pensamento de autores que se dedicam ao tema
da teoria da comunicacdo fazendo uma abordagem desta como elemento
constitutivo da organizagdo social, tendo como objeto de estudo o conjunto de
praticas surgido na modernidade, permitindo-nos aqui uma intencional supressao
dos aspectos culturais da comunicagdo como livre expressdo artistica. A
comunicacdo cujo exercicio € o foco dessa pesquisa € a comunica¢ao como agao e
seus meios, conforme se ddo contemporaneamente em escala macica.

Partimos da apresentacdo dada por Wolton:

Que devemos entender por comunicagdo? Essencialmente quatro fendmenos
complementares, que vdo muito além do que entendemos por comunicacio,
identificada com os média. A comunicagdo é, em primeiro lugar, o ideal de
expressdo e de troca que estd na origem da cultura ocidental e,
consequentemente, da democracia. Pressupde a existéncia de individuos livres e
iguais. Adivinham-se as terriveis batalhas levadas a cabo desde o século XVII
para estabelecer estes conceitos insepardveis do conceito de modernizacio. E,
também, o conjunto dos média de massas que, da imprensa, a rddio e a televisao
transformaram consideravelmente, no espaco de um século, as relagdes entre a
comunicacdo e a sociedade. E, igualmente, o conjunto das novas técnicas de
comunicacio que, a partir da informadtica, das telecomunicacdes, do audiovisual e
da sua interrelacdo vém, em menos de meio século, modificar as condi¢bes de
troca mas, também, de poder a nivel mundial. Sdo, enfim, valores, simbolos e
representacdes que organizam o funcionamento do espaco publico das
democracias de massas e, de maneira mais geral, da comunidade internacional
através da informacdo, dos média das sondagens, da argumentacdo e da retdrica.
Quer dizer, tudo o que permite as colectividades representar-se, entrar em relacao
umas com as outras, e agir sobre o mundo”’.

Esta defini¢do, ainda que aberta, se presta a nos localizar conceitualmente
como pesquisadores sobre comunicacdo de massa. E uma breve busca na
etimologia do termo jd nos enriquece em sentidos simbdlicos e semanticos. A

origem da palavra comunicagdo € o termo latino communicationem que significa

26LIMA, Venicio Artur de. Midia: Teoria e Politica. 2* ed. Sdo Paulo: Editora Fundacido Perseu
Abramo, 2004.
*” WOLTON (1999), op. cit., p.368.
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“a acdo de tornar comum”, radical no adjetivo communis, aquele que ¢é

“pertencente a todos ou a muitos”, e o verbo comunicare, de “comunicar, tornar

comum”™*®. E que nos:

[...] remete para a ideia de comunhdo, de partilha. E o sentido que todos
procuramos na comunicacdo. A laicizagdo progressiva da palavra ndo mudard
este significado a nivel profundo. A comunicagdo é sempre a busca do outro e de
uma partilha®.

Segundo Wolton, teria havido no século XVI o surgimento de um sentido

novo, oriundo dos desenvolvimentos tecnoldgicos de entdo, notadamente a

invencdo da prensa de tipos moéveis, e a partir dessa inovagdo a comunicagao

adquire um sentido de transmissdo e difusdo, resultado da popularizacdo da

distribuicao de impressos.

A despeito do interesse histérico pela expressdo comunicativa através do

tempo, a comunicagao que nos ¢é pertinente € a do presente, e a revolucao que esta

em curso ndo € apenas comunicativa:

A revolugao do século XXI ndo € a da informacgdo, mas a da comunicagdo. Nao é
a da mensagem, mas a da relagdo. [...] Os receptores, destinatdrios da informacdo,
complicam a comunicag¢do. A informagdo esbarra no rosto do outro. Sonhava-se
com a aldeia global. Estamos na torre de Babel®.

Essa natureza relacional da comunicacdo em contrapartida a informagdo nos

interessa:

Durante muito tempo as duas palavras foram sindnimas. Deixaram de sé-lo.
Qualquer que seja o seu suporte, a informagdo permanece ligada a mensagem.
Informar € produzir e distribuir mensagens o mais livremente possivel. A
comunica¢io, em contrapartida, supde um processo de apropriacio. E uma
relagdo entre o emissor, a mensagem e o receptor. Comunicar, portanto, ndo é
apenas produzir informacdo e distribui-la, é também estar atento as condi¢des em
que o receptor a recebe, aceita, recusa, remodela, em fun¢do de seu horizonte
cultural, politico e filoséfico, e como responde a ela®'.

Z LIMA (2004), op. cit.

» WOLTON (1999), op. cit., p.29.

% WOLTON, Dominique.Informar Néio é Comunicar. Porto Alegre: Sulina, 2010. p.15.
'WOLTON, Dominique. E Preciso Salvar a Comunicagdo. So Paulo: Paulus, 2006. p.16.
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Nao apenas como matriz conceitual, uma vez que a comunica¢ao matéria do
direito carrega em si propria uma relevancia relacional, pois serd sempre ao outro,
a alteridade, que vamos nos referir e buscar no ato comunicativo. “Comunicar €

l”32,a comunicagao

ser livre, mas €, sobretudo, reconhecer o outro como seu igua
como meio de conhecimento e reconhecimento. Mas ndo por isso se dispensa a
informac¢do como um direito e um valor por si, todavia optou-se por transforma-la
em elemento, aqui na definicdo que Norbert Wiener, “um dos pais da cibernética”,
dispoe: “A informacao nem € massa nem energia; a informacao € informacao' [...]
a informacdo € a esséncia das novas tecnologias de produgdo. A definicao dessa

o ~ i 2 DU P 5933
terceira dimensao da matéria € em tudo tautoldgica: 'informacao € informagao’”".

A comunicagdo € a senha para um entendimento do mundo hiperconectado
da atualidade, mas esse acesso aparentemente ilimitado proporcionado pelas
novas tecnologias e ferramentas comunicacionais, em especial a telefonia mével e
a internet, produzem uma contradi¢do: o afastamento entre o conhecer e o agir.O

homem médio atual:

O cidad@o ocidental € [...] um ando em matéria de acdo e um gigante em matéria
de informacdo [...] em meio século, alargou consideravelmente a sua percepg¢ao
do mundo, sem poder alargar, proporcionalmente, a sua capacidade de a¢io™.

Serd oportunamente mencionada uma nova ‘“virada linguistica” que
reformula as préticas de produgdo e dindmicas econOmicas, hoje cambidveis e
flexiveis, vinculadas a transmissao e produgao de contetido, uma nova concepgao

de capitalismo, denominado cognitivo.

E a essencialidade da linguagem como definidora do sujeito contemporaneo

vai além, angaria valor como:

[...] um bem mais universal do que os seus direitos inscritos na Constitui¢do. A
diferenca consiste no fato de que a universalidade dos direitos, como o da
paridade, é puramente formal e, como tal, deve acertar as contas com a realidade
das relacdes de poder no cotidiano, no trabalho ou em casa. O direito formal se
afasta bem depressa das pessoas quando desce até o universo do trabalho e das
relagdes diretas, privadas, entre homem e mulher. A linguagem, ao contrério, tem

PIbid., p.26-27.

BMARAZZI, Christian. O Lugar das Meias — a Virada Linguistica da Economia e seus Efeitos
sobre a Politica. Rio de Janeiro: Civilizacao Brasileira, 2009. p.91.

¥WOLTON (1999), op.cit., p.139.
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essa caracteristica peculiar com relagdo aos direitos formais: de natureza publica
e universal também (como os direitos constitucionais), ndo se afasta das pessoas,
mas “transcende” cada vez mais a realidade das relacdes de forca pessoais. Trata-
se de um expediente imanente ao qual se pode ter acesso para redefinir
constantemente a prdpria identidade e diferenca em relagdo ao outro que
comanda. A linguagem € esse “lugar” em que se pode conjugar melhor o eu e o
nés, o singular e o coletivo, o privado e o ptiblico™.

Sendo a comunicagdo esse locus de interse¢do entre o eu € 0 outro, assume-
se queesta seja entendida como a comunicagdo social sempre mediada, seja ela
eletronica, audiovisual, telefonica, transmissiao de dados etc*®. Nos termos da
Constituicdo Federal, a comunica¢do social refere-se ao rddio e a televisdo,
incluindo novos meios derivados da tecnologia digital de transmissdo de sinais.
Todavia, o texto constitucional abriga uma defini¢cdo para comunicacdo social
mais abrangente e simbolicamente rica: a comunica¢do como “a manifestacao do
pensamento, a criagdo, a expressao e a informacdo sob qualquer forma, processo

ou veiculo”, (artigo 220).

E sobre a comunicacio social compreendida como bem comum que se
fundamenta a natureza de servico publico conferida ao direito constitucional da
comunicacdo. A despeito da dificuldade em se perceber essa caracteristica
essencialmente republicana que os servicos de comunicacdo de massa possuem,
especialmente os oriundos de concessdes publicas, a proposta € trazer para o
debate essa percepcao da matriz coletiva do direto a comunicagdo. Um professor

de teoria da comunicagdo argentino, Guillermo Mastrini, fez a seguinte reflexao:

se fosse feita uma pesquisa sobre: quais sdo os servigos publicos? A resposta que
os cidaddos latino-americanos dariam, sem hesitar, seria: dgua, luz, gés, telefone.
Na América Latina, diferentemente da maior parte do mundo, os meios de
comunicacdo e em particular, os servicos de comunicacdo audiovisual ndo se
mostram, nem conceitualmente, nem concretamente envolvidos no direito civil-
cidadio de contar-se com os meios publicos para ser por eles representados”.

PMARAZZI (2009), op. cit., p.89.

PAULINO, Fernando Oliveira. “Comunicacio e Responsabilidade Social: Modelos, Propostas e
Perspectivas”. In RAMOS, Murilo César; SANTOS, Suzy dos. Politicas de Comunicagdo —
Buscas Teoricas e Prdticas. Sao Paulo: Paulus, 2007.

’MASTRINI, Guillermo. Medios piiblicos y derecho a lacomunicacién: una aproximacion desde
América Latina. Disponivel em: http://www.portalcomunicacion.com/lecciones.asp?aut=76>
Acesso em 5 de out. de 2011. “Es muy probable que al enfrentar una encuesta sobre cudles son
los servicios puiblicos, los ciudaddanos latinoamericanos respondar sin lugar a dudas: La luz, El
dgua, El gds y El telefono. Em Latinoamérica a diferencia de La mayor parte del resto del mundo,
los medios de comunicacion y en particular los servicios de comunicacion audiovisual no
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O direito a comunicacdo deve ser compreendido e interpretado a luz da

repercussao politica de sua atividade:

A era da chamada sociedade da informacdo € também a da produgdo de estados
mentais. E preciso pensar de maneira diferente [...] a questio da liberdade e da
democracia. A liberdade politica ndo pode se resumir no direito de exercer a
propria vontade. Ela reside igualmente no direito de dominar o processo de
formagio dessa vontade™.

Essa compreensdo envolvera analisar o ambiente tecnolégico mas também o
politico, observando criticamente a despropor¢do e desigualdade no acesso e no
fluxo de dados em diferentes paises. Esse ponto de vista critico surge no final dos
anos sessenta como ‘“‘questionamento sobre o desequilibrio dos fluxos de
informacdo e produtos culturais entre os paises situados de um lado e de outro da
linha demarcatéria do 'desenvolvimento’*’. Concorda-se que “nos dias de hoje,
mais do que nunca, a liberdade dos meios de informacao nao deve ser confundida
com liberdade politica de opinido. Esta ultima significa a possibilidade real de
cada um falar e ser ouvido”40.C0nstrugéo tedrica de Muniz Sodré, que a despeito

de ter sido formulada em 1977, ainda permanece atual:

O mito da informagdo encobre o essencial, que € a atividade prética, o trabalho
concreto. Na realidade, as pessoas sdo informadas para que ndo busquem a
informacdo. Da mesma forma, as pessoas sdo condenadas a apenas ouvir, para
que ndo falem. Ao relacionar-se com um ouvinte abstrato (ou seja, o receptor,
abstragdo comparavel ao homo economicus da Economia classica), o medium

rouba a palavra do individuo, (apropriacdo da possibilidade simbdlica de

resposta) e Ihe devolve um discurso sobre a palavra*'.

Esta concep¢do de que a comunicagdo € mais absorver que propagar, mais
receber do que dar, é, de certa forma, derivada de uma simplificacdo vulgar do
conceito de democracia na Grécia cldssica. Atualizar a &4gora ateniense
modernizando sua pritica e enfatizando a fala em detrimento de seu ato, seu
objetivo e seus interlocutores, desvirtuando seu valor original, “o que constitui

uma democracia é exatamente a possibilidade de que todos tenham voz, mas uma

aparecem, mi conceptual ni prdcticamente, involucrados al derecho ciudadano de contar con
médios publicos que representen al conjunto de la sociedade.”

* MATTELART; MATTELART,op. cit., p.191.

¥ Ibid., p.113.

“SODRE, Muniz. O Monopdlio da Fala. (Fungdo e Linguagem da Televisdo no Brasil). 4* ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 1977. p.34.

“bid., p.49.
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voz que tenha valor, que seja ouvida, que seja levada em conta na hora da

decisio”*.

Além de uma negacdo do receptor como autor e intérprete, a natureza

relacional da comunicacgao € facilmente mistificada.

Acreditou-se durante muito tempo que os média ndo favoreciam a comunicagio

porque o espectador ndo podia responder. Sabemos hoje, pelas investiga¢des

feitas, que o espectador responde, mas mais tarde, noutros lugares, de outro
43

modo™.

Mesmo porque “a cultura veicula visdes do mundo, a comunicacao, visoes

2944

da relacdo com o outro”"". A influéncia do que se comunica sobre a construcao da

cidadania € um reflexo da questdo do olhar sobre o outro:

Durante séculos, do século XVII ao XX, e ndo somente na ordem politica, mas
também na ordem social, cultural, religiosa, estética, a questdo ndo foi 'o outro',
mas a conquista, dificil, do sujeito e de sua liberdade de expressdo. Ter o direito
de pensar e de dizer. Conseguir a liberdade de opinido e de palavra. Tudo isso é
hoje tao natural, que nos esquecemos, salvo quando viajamos ao centro de
ditaduras, de quanto essas aquisi¢des foram dificeis.Com o século XXI, o
problema principal se torna a questio do outro. Como coabitar com esse outro, o
igual a mim, em minha vida privada, publica, na sociedade, no Estado-na¢do, no
mundo? Como coabitar com esse outro visivel e de quem tantas coisas me
separam? Como coabitar, isto é, como dar importancia a sua existéncia, a sua
identidade e a sua alteridade?®

2

E preciso, contudo, matizar os efeitos da comunicagdo de massa, nao
admitindo como absolutos e determinantes os fatores decisorios motivados pelos
seus meios. Segundo Mattelart e Mattelart, a “inibicdo do pensamento na massa”

jé era criticada por Sigmund Freud:

[...] critica o que chama de 'tirania da sugestdo’, como explicacdo 'mdgica’ da
transformacdo do individuo. Para esclarecer a 'esséncia da alma das massas',
recorre ao conceito de libido, testado por ele no estudo das psiconeuroses. 'Se o
individuo isolado na multidao abandona sua singularidade e se deixa sugestionar
pelos outros, fa-lo porque nele existe a necessidade de estar de acordo com eles,
mais do que em oposicdo, fazendo-o pois talvez, afinal de contas, por amor a

eles'.

“KUCINSKI, Bernardo; LIMA, Venicio Artur de. Didlogos da Perplexidade: Reflexdes Criticas
sobre a Midia. Sao Paulo: Editora Fundagdo Perseu Abramo, 2009. p.35.

“WOLTON (1999), op. cit., p.49.

“ WOLTON (2006), op. cit., p.128.

“ Ibid., p.219.

“MATTELART; MATTELART, op. cit., p.26.
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2.2.2

As (r)evolucoées do direito a comunicacao

O conceito de direito a comunicacao € relativamente recente, as primeiras
mengdes especificas datam do final dos anos sessenta’’. Refazendo a histéria de
forma propositalmente superficial, podemos admitir o final do século XVIII como
um marcoinaugural da comunicagdo a distancia, quando em 1793 surge o
telégrafo Gtico®™. Além do fator militar, houve uma revolucdo da circulagio
comunicativa em sinergia com a industrializacdo na Europa; ao mesmo tempo em
que se organizava o trabalho de massa nas fébricas, desenvolvia-se um sistema de
distribuicdo de noticias. A livre circulacdo de mercadorias aliada ao
desenvolvimento de superestruturas de producdo sdao o caldo de cultura que
engendrard o surgimento dos primeiros 6rgaos de imprensa de grande alcance.
Nesse momento histdrico, a liberdade de comunicagdo ainda nao € identificada em
si. A liberdade de opinido e de informagdo era direitos vinculados a liberdade de
expressdo, aqui compreendida mais em sua esfera individual, identificdvel ao
ideario liberal da economia de John Stuart Mill (1806-1873) e o “livre mercado de
ideias™.

Compreendemos o direito de comunicar como uma ideia € um ideal50, um
conceito e um objetivo a ser alcangado, e a falta de uma formulagao objetiva ou:
“de uma afirmacdo desse direito se deve [...] ao fato de ele ser considerado
evidente por si mesmo. A exemplo do direito de existir, considera-se o direito de

comunicar tio fundamental que ndo hd necessidade de ele ser declarado™".

O direito de comunicar também pode ser visto como um nucleo essencial
de uma série de “liberdades inter-relacionadas na area de comunicacdes. Em volta

dele estariam a liberdade de opinido, a liberdade de expressdo e a liberdade de

7 BRITTOS; COLLAR, op.cit.,p.72.

“ MATTELART; MATTELART, op. cit.,p.13.

* Dito brevemente, o conceito de livre mercado de ideias € uma metiafora do mercado liberal
aplicada ao debate publico de ideias, tendo como finalidade uma busca da verdade, que somente
seria possivel mediante a livre expressdo de diferentes pontos de vista. MACHADO, op. cit., p.
248.

EISCHER, Desmond. O Direito de Comunicar — Expressao, Informacgdo e Liberdade. Sao Paulo:
Brasiliense, 1984. p.9.

bid., p.10.
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informacdo™?. O mesmo autor considera que as liberdades de opinido, expressdo
e informagdo seriam como secunddrias, “‘exercidas por vdrias expressdes praticas
— a liberdade de imprensa, a auséncia de censura, a independéncia de

radiodifusdo, o direito dos jornalistas de protegerem suas fontes, o direito de

acesso 2 informacio, e assim por diante™>.

Essa concepcdo que diferencia o direito de comunicar como direito
humano bdsico™ das liberdades secunddrias acima mencionadas se presta a
sustentar que as liberdades se concretizam em meio a restri¢des e limitacoes, e o
direito de comunicar, mais amplo e mais geral, seria por iSso um conceito mais
forte. Hindley ndo estd defendendo varios direitos distintos, mas um mesmo

direito sob diferentes formas:

a)Um direito universal de comunicar: um direito humano geral, abrangente,
culturalmente justo, vélido em todas as sociedades e em todos os niveis e
encarado como uma meta a longo prazo.

b)Direitos especificos de comunicagdo: um conjunto de direitos capaz de ser
definido, e sobre o qual se possa trabalhar e que propicie um embasamento para
exame técnico de suposi¢des e de aplicacdo pratica de um direito geral.
c)Responsabilidades de comunicagdo: os direitos ndo podem ser exercidos sem
fazermos referencia a seus efeitos sobre os outros... Os direitos precisam ser
conjugados com responsabilidades: aqueles que exercitam os direitos de
comunicacdo t&m de prestar contas a sociedade por suas acdes, a luz do bem
comum.

d)Questoes de comunicacdo: Em toda sociedade uma série de problemas e
possibilidade de comunicagdo estard sob continua revisdo, revisdo essa
preocupada com processos, politicas, atividades, recursos, estruturas, legislacao,
etc., em quatro niveis diferentes, incluindo o Estado, a comunidade, o nivel
individual e o institucional®. (grifo do autor)

A Jean D’Arcy € creditada a primeira mengao e problematizacdo do direito
a comunica¢do. Em 1969, D’ Arcy entdo Diretor dos Servigos Visuais e de Radio

no Escritério de Informacdo Publica da ONU (United Nations Office

ofPubliclnformation), disse:

Vird o tempo em que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos terd de
abarcar um direito mais amplo que o direito humano a informacao, estabelecido

HINDLEY, Henry. “A Right to Communicate? A Canadian Aproach”.Evolving Perspectives.
p-110-127. p.51.

>HINDLEY, loc. cit.

**HINDLEY, op. cit., p.52.

>Disponivel em :<http://unesdoc.unesco.org/images/0005/000503/050335¢0.pdf>. Acesso em 2
de outubro de 2011.
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pela primeira vez vinte e um anos atrds no artigo 19. Trata-se do direito do
homem de se comunicar™.

Esta serd a chave sob a qual o futuro do direito a comunicagdo deverd ser
considerado para se compreendido integralmente. E um possivel rol de contetidos
compreenderia: 1)O direito de falar; 2) O direito de ser ouvido; 3) O direito a uma
resposta; 4) O direito de replicar; 5) O direito de ouvir; 6) O direito de ver; 7) O
direito de ser visto; 8) O direito de alguém se expressar por escrito ou mediante a
palavra impressa; 9) O direito de alguém se expressar por meio de uma forma de
arte; 10) O direito de selecionar (ou 'direito de ndo se comunicar', o qual é

favorecido por outros escritores como uma expressao do direito das pessoas a

privacidade ou 'direito de ndo ser informado")”’.

A Unesco elaborou um quadro de referenciais a serem observados na

apreciacdo do direito a comunicacdo, sdo os Quatro Pilares da Comunicagdo:

1) Comunicagdo na Esfera Pablica, que compreende o papel que da comunicagao
e da midia no exercicio de participagdo politica democratica na sociedade. 2)
Comunicagdo e Conhecimento, que se refere aos termos € meios pelos quais o
conhecimento gerado numa sociedade é comunicado, ou bloqueado, em seu uso e
frui¢@o por diferentes grupos. 3) Direitos Civis em Comunicacdo, referindo-se ao
exercicio dos direitos civis relativos aos processos de comunicacio na sociedade.
4) Direitos Culturais em Comunicagdo, sobre diferentes formas de comunicagdo
em di;lgersas culturas, sob diferentes formas e identidades nos niveis individual e
social™.

Pode-se observar que, apesar de as diferentes classificagdes projetarem
expectativas variadas sobre o direito a comunica¢do, hd em comum uma atengdo a
diversidade e pluralidade de discursos como objetivo. O Cettem, Centro de
Telecomunicagdes para o Terceiro Mundo, identificou cinco obstiaculos
econdmicos para o uso das telecomunicagdes com vistas ao desenvolvimento
social, econdmico e cultural do Terceiro Mundo, descrevendo a atual estrutura e

0s atuais sistemas como: injustos, ndo-igualitdrios, ineficientes e nao-pluralisticos;

*EISCHER, op. cit., p.27-28.
7 Ibid.,p. 44.
¥SIOCHRU, Sein O. Assessing Communication Rights: a Handbook. 2005. p.40-41.Disponivel

em: <http://centreforcommunicationrights.org/images/stories/database/tools/cris-manual-en.pdf>
Acesso em 10 de out. de 2011.
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Injustos, porque a estrutura de telecomunicagcdes parece ser um trunfo
privilegiado de uns poucos paises em vez de ser um direito inato na maioria.

Ndo-igualitdrios, porque a quantidade e o fluxo de conteido via sistemas de
telecomunicacdes estd pesadamente direcionada a favor de uns poucos paises. Os
paises do Terceiro Mundo si3o, esmagadoramente, antes receptores do que
geradores de conteudo.

Ndo-participativos, porque os paises e os usudrios do Terceiro Mundo
virtualmente ndo tem controle sobre o planejamento, administracio e
programacgdo dos sistemas de telecomunicagdes. As decisdes concernentes ao
investimento quanto aos tipos de tecnologias de telecomunicac¢des ignoram as
necessidades e condicdes bdsicas dos pequenos paises e sdo determinadas pelo
tipico grande usudrio dos paises ricos.

Ineficientes, porque normalmente as tecnologias disponiveis ndo incorporam
mecanismos de feedback. Por conseguinte, sem didlogo, diminui a qualidade do
conteudo educacional, informativo e cultural.

Ndo-pluralisticos, dados que a dependéncia para com umas poucas tecnologias
limita a quantidade e o nimero de opcdes de informacgdo, educacionais e
culturais, independente de quaisquer restricdes politica sou ideoldgicas que
possam existir”.

Uma distincdo a ser feita, ainda que resumidamente, é entre midia e
comunicacdo de massa. Midiaseria o “conjunto de instituicdes que utilizam

tecnologias especificas para produzir a comunicacdo humana.Vai sempre implicar

PN . , . s . . . . ~ 60
a existéncia de um aparato técnico, tecnoldgico, intermediando a comunicagdo™".

Isto por haver frequentemente uma identificacdo dos meios de comunicagdo com
o titular do direito a comunicagdo, e nesse, a midia € vulgarmente identificada
como o principal agente comunicativo. Nao nos parece ter sido essa identificacao

desejada pelo dispositivo da DUDH.Nas palavras do professor Nordenstreng:

o sujeito dos direitos humanos e das liberdades fundamentais ndo ¢ uma
instituicdo chamada imprensa ou a midia, mas um ser humano individual [...] a
frase 'liberdade de imprensa é enganosa na medida em que ela inclui uma ideia
iluséria de que o privilégio dos direitos humanos é estendido a midia, seus
proprietarios e seus gerentes, ao invés de ao povo, para expressar sua voz através
da midia [...] nada no artigo 19 sugere que a instituicdo da imprensa tem qualquer

direito de propriedade sobre esta liberdade®”.

59CETTEM, Sdo José da Costa Rica, Ano I, n.1, 1980, p.1. p.88.

LIMA, Venicio Artur de. Midia: Crise Politica e Poder no Brasil. Sio Paulo: Editora Fundagio
Perseu Abramo, 2006. p.53.

61NORDENSTRENG, Kaarle. “Mythsaboutpressfreedom” .InBrazilianJournalismResearch; vol.3,
n.1, 2007. (revista digital). p.25. Disponivel em:

<http://www.uta.fi/laitokset/tiedotus/laitos/myths_about_press_freedom.pdf>. Acesso em 19 de
mai. de 2011.
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Indo além, a midia eletronica, em especial a radiodifusdo, deveria ser
considerada uma categoria de servigo publico, pois a radiodifusdo € uma
concessdo publica, outorgada pela Unido em nome do povo. O interesse a
determinar quais deveriam ser publicos e ndo apenas interesses de mercado ou

f 62
politicos .

Em relatério de 2010 produzido pela Unesco, foi apresentado um rol de
defini¢Ges que traduzem direitos e responsabilidades para a Midia, dispondo que

esta deveria buscar ser:

o um canal de informacdes e educagdo pelo qual os cidaddos e as cidadas
podem comunicar-se entre si um difusor de matérias, ideias e
informacdes

O um corretivo para a assimetria natural da informagdo entre governantes e
governados e entre agentes privados concorrentes

o um mediador do debate bem fundamentado entre diversos atores sociais,
estimulando a resoluc@o de conflitos por meios democraticos

o um meio para o autoconhecimento da sociedade e para a construgdo de
um espirito de comunidade; um meio que molda a compreensdo de
valores, costumes e tradi¢des

o um veiculo para a expressao cultural e coesdo cultural dentro e entre as
nacgoes

o uma entidade de fiscalizacdo do governo em todas as suas formas,
promovendo a transparéncia na vida publica e o escrutinio publico dos
detentores do poder por meio da exposi¢do da corrupcio, da improbidade
administrativa e dos crimes da iniciativa privada
um instrumento para aumentar a eficiéncia econémica

um mediador essencial do processo democratico e um dos garantidores
de eleicdes livres e justas

o um legitimo defensor e ator social, respeitando valores pluralistas E
igualmente evidente que, por vezes, a midia pode prestar-se para reforcar
o poder de interesses particulares e exacerbar desigualdades sociais, ao
excluir vozes criticas ou marginalizadas. A midia pode até promover o
conflito e a segregacio social®.

A questdo da neutralidade dos meios de comunicacdo ¢ um dos pontos
chave a serem analisados criticamente, pois “sem os direitos da comunicagdo, a
liberdade de expressdo pode privilegiar os poderosos. Com eles, atinge seu

potencial integralmente”®*.

®LIMA, Venicio Artur de. Liberdade de Expressdo x Liberdade de imprensa: Direito &
comunicagdo e Democracia. Sdo Paulo: Editora Publisher Brasil, 2010.

% UNESCO. Indicadores de Desenvolvimento de Midia: Marco paraaAvaliacio do
Desenvolvimento dos Meios de Comunicagdo. Brasilia: UNESCO, 2010. p.3.

% O SIOCHRU, Sein.op. cit.
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A titulo de ilustragdo no ambito regulatério, vale examinar o Cédigo de
Etica dos Jornalistas, que ndo sé ndo possui nenhum poder coercitivo real, é
instrumento normativo produzidopor e para a prépria categoria profissional, como
sdo regras aplicdveis apenas aos jornalistas, mas ndo aos donos de jornais. Aqui o
artigo 3*:0 exercicio da profissdo de jornalista é uma atividade de natureza social,
estando sempre subordinado ao presente Cédigo de Etica™®. O cédigo mostra,
ainda que apenas simbolicamente, como o exercicio do jornalismo ¢ realizado por
e para a sociedade. Mas, como ja destacado, o cddigo € para jornalistas, ndo para

donos de jornais.

Outra referéncia ilustrativa da midia como ente que deve responder a
sociedade s@o os MARS (Media Accountability Systems) ou meios para assegurar
a responsabilidade social da midia. O conceito, desenvolvido por Claude-Jean
Bertrand, e citado por Paulino, é absolutamente distinto da censura ou autocensura
jornalisticas, definindo-se aqui, brevemente, a censura como proibicao prévia de
conteido e autocensura como omissdao de conteddo, independendo da

motivacdo.A finalidade dos MARS decorreria de uma:

irreversivel mediatizacdo do espaco publico nas sociedades contemporaneas que
originou a necessidade de inventar mecanismos' tendo em vista 'ajudarem a
respeitar a deontologia, manter a confianga do publico, defender a respectiva
liberdade contra as ameacas dos poderes constituidos e do mercado®.

E entre seus exemplos se encontrariam experiéncias tais como: “colunas de
correcdo de erros, secoes de cartas dos leitores, colunas de Ombudsman (provedor
dos leitores) nos jornais, revistas de jornalismo, observatdorios de imprensa e
c6digos de ética dos veiculos™’. Segundo a Organizationof News Ombudsman
(ONO)®, pelos menos 60 jornais no mundo todo possuem uma figura de

ombudsman.

®Cédigo de ética dos jornalistas brasileiros. Disponivel em:<http://www.fenaj.org.br/,
http://www.fenaj.org.br/federacao/cometica/codigo_de etica dos jornalistas brasileiros.pdf>
Acesso em 8 de set. de 2011.

% PAULINO (2007), op. cit., p.189.

7 Ibid., p.190/191.

% Contetido disponivel em: <http:/www.newsombudsmen.org/what.htm>. Acesso em 5 de set. de
2011.
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Que as empresas e conglomerados de midia se autorregulem € nio apenas

confortdvel como pouco efetivo. Reitera-se: ndo € o empresdrio da comunicagio o

sujeito do direito a comunicacdo, mas € toda a sociedade. Por tratar-se de um

conceito humanitério e democrético, a comunicacdo somente pode:

aparecer e progredir apds a vitdria dos dois primeiros ideais de liberdade e de
igualdade. Comunicar € reconhecer que os seres sdo livres e iguais, e que a
relacdo auténtica fundamenta suas trocas com essa descoberta, ontem individual e
hoje mundial, de que a comunica¢do raramente tem sucesso, obrigando, com
muita frequéncia, a organizar coabitacio. E nisso que a questdo da comunicacdo
é ontologica, antropologica, politica, bem antes de ser técnica e econdmica.
Todo o desafio deste comeco do século XXI &, pois, o de reavaliar esse conceito,
de livra-lo da dominagdo técnica e econdmica na qual ele estd hoje, para fazer
com que reencontre suas dimensdes antropolégicas e politicas®.(grifo nosso)

E retomando a abordagem de Hindley:

Surge a pergunta: que deve fazer o Estado? Dupla € a resposta. O primeiro passo
¢ que cada Estado reconheca a existéncia e a validade do conceito do direito de
comunicar. [...] o Estado deve reconhecer que a comunicacio é uma necessidade
humana fundamental, necessaria ao individuo para o desenvolvimento de seu
pleno potencial humano e, portanto, um direito humano fundamental. O segundo
estdgio € que o Estado corporifique numa lei nacional as liberdades englobadas
no direito de comunicar — liberdade de opinido, de expressdo e de informagdo — e
que reconheca na prética os direitos que, por sua vez, decorrem dessas liberdades
— livre fala, liberdade de imprensa, independéncia de radiodifusao [...]70.

Esta € a fala que ansiamos por ouvir, uma resposta do poder publico sobre

seu papel no ambito da comunicagdo e suas responsabilidades na conducdo de

politicas publicas que sejam democrdticas na prética, para além do texto

constitucional, melhor dizendo, concretizando-o.

2.3

Comunicacao — normas e documentos internacionais

Pode-se localizar historicamente a positivagado inicial do direito humano da

liberdade de expressdo contemporaneo na DUDH, compreendendo tanto o direito

a se expressar com o de ter acesso a informagao. Deve-se mencionar um ambiente

% WOLTON (2006), op. cit., p.220.
"HINDLEY, op. cit.,p.68.
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mididtico apds a segunda guerra no qual era “praticamente impossivel distinguir

informacdo de propaganda”’

. Havia uma justificada preocupacdo em tratar o
acesso a comunicacdo de forma passiva, como direito a receber informacao,
reconhecendo, ainda que indiretamente, o poder contido na posse de dados. E da
sabedoria popular o brocardo que diz que quem tudo sabe tudo pode, a onisciéncia
€ associada a poderes divinos e ndo € por acaso que gozam de grande forca
simbodlica sujeitos que detém algum tipo de poder mididtico, seja artista,
intelectual ou jornalista conhecido, bastando ocupar um espago de grande

z

projecao. Contar uma histéria da civilizagdo € contar uma “historia da

manifestacdo humana, fala, escrita, imprensa, radio, telegrafo, televisdo...””.

Pretende-se nesse topico apresentar um resumo dos principais documentos
internacionais e plataformas intergovernamentais em matéria de direito a

comunicacdo que se seguiram a DUDH.

Desmond Fischer73, em obra sobre o direito a comunicagdo, aponta fatores e
razdes para que a mera determinagdo legal do direito a liberdade de expressdo nas
normas constitucionais promulgadas apés a DUDH ndo tenha sido
suficientemente forte para a garantia a que se propunham os textos
constitucionais, € mesmo sua incorporagao as normas e acordos internacionais se
mostraram insuficientes. Segundo Fischer, tal limitacdo se deveria a uma
compreensdo limitada do valor da expressdo, o ato de comunicar € conduta
essencial em sua dimensdo individual, tanto para a realizagdo psiquica € como
para a social, todavia hd que se perceber e examinar a interdependéncia entre as
diversas formas de manifestacdo possiveis. Além da esfera individual, Fischer
também cita uma crescente interdependéncia mididtica em escala global influente
no desenvolvimento econdmico e social. A despropor¢cdo no que se denominou
“fluxo de informacdes” reflete as desigualdades econOmicas. Falar sobre a
liberdade de comunicagdo ¢é ir além, como ja mencionado, da mera liberdade

individual de comunicar: € também falar sobre o acesso a fontes de informacao

multiplas e diversificadas.

"' FISCHER, op. cit., p.28-29.
"Ibid., p.18-19.
PIbid.
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Os grandes conglomerados empresariais de midia concentram ndo somente
meios de comunicacdo de massa como administram financiamentos de pesquisas
universitdrias, administram fundagdes culturais entre outras atividades ligadas a
cultura. Sem mencionar os financiamentos de campanhas politicas, o que, ao
menos nos Estados Unidos, é feito abertamente. Manuel Castells aponta em seu
mais recente livro esta correlacdo entre alguns gigantes da midia mundial: — Time
Warner, Disney, Viacom, Bertelsmann, CBS, NBC, Google, Microsoft e Apple —

com diferentes institui¢des de ensino, fundacdes e museus’.

2.3.1

Comissao Hutchinse a responsabilidade social da imprensa(1942 —
1947)

Esta comissao foi criada em 1942 pela iniciativa de grupos empresariais da
area jornalistica, e financiada pelo grupo Time Life e pela Enciclopédia Britanica,
que tinham como meta formal examinar e definir os objetivos e fun¢des da midia
na sociedade. Foi presidida pelo entdo reitor da Universidade de Chicago, Robert
Hutchins, e era composta por 13 personalidades do mundo empresarial e

académico.

Seu surgimento se afinava com um olhar que identificava no mundo
moderno uma configuragdo multifacetada e polifonica muito distinta da sociedade
e da estrutura de mercado da época liberal cldssica e seu idedrio de livre mercado
de ideias — onde cada individuo deveria poder se expressar livremente e este
direito era suficiente. Os anos 40 apresentavam uma configuracdo de producdo em
larga escala.Nessa época se formavam grandes grupos de midia e houve o

surgimento de redes de radiodifusdo nacionais e internacionais. Todos esses

CASTELLS, Manuel. Communication Power. Oxford: University Press, 2009. p.433/443. E
complementando a fonte bibliogradfica, hd um recurso eletronico de pesquisa no sitio “Who
OwnsWhat”, publicado pela Columbia JournalismReview, que disponibiliza informacdes sobre
todas as principais empresas de comunica¢io mundiais.

Disponivel em: http://www.cjr.org/resources/index.php , acesso em dez. de 2011.
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fatores trouxeram perspectivas de alcance e efeitos para a comunicacio até entdo

inéditas’.

O relatério Hutchins estabeleceu os pardmetros iniciais de critica a
atividade jornalistica, lancando uma teoria da responsabilidade social da empresa
jornalistica,e pode ser considerado como o instrumento responsdvel pela mudanca
de paradigma no exercicio do jornalismo: da liberdade de imprensa a

responsabilidade da imprensa’®.

A teoria da responsabilidade social da empresa, resumidamente falando,
foi uma abordagem critica aplicada as empresas americanas apds a Segunda
Guerra, que as enquadrava cobrando nao apenas resultados, mas lisura e equidade
na conducio da sua producdo. E um enfoque legatdrio do pensamento utilitarista
inglés e americano do final do século XIX, que atualizou criticamente o ideério da
revolucdo industrial, que reconhecia o crescimento como independente de seus
custos sociais. A responsabilidade social aqui deve ser entendida como uma
crenga individualista de que qualquer individuo que goze de liberdade de acdo e

escolha devera arcar com certas obrigacdes decorrentes de sua liberdade.

A midia, nesse caso, deveria servir ao sistema econdmico e buscar a
obtenc¢do de lucro, subordinando, todavia, suas funcdes a promog¢ao do processo

democratico e a informag¢do do publico.

A proposicado de tratar as institui¢des de comunicacdo com empresas que
teriam de prestar contas a sociedade foi abertamente criticada pelos grandes
empresarios de midia. Entre outros argumentos, se defendia que cobrar da
imprensa uma responsabilidade social seria, quando muito, desnecessdrio, € que
para atingir a exceléncia em sua atividade, a imprensa e meios de comunicagao

deveriam poder exercer suas atividades de forma absolutamente livre.

PLIMA (2010), op. cit.

0 que nos remete, de certa forma, a realidade brasileira. Convivemos até os dias atuais com a
miopia dos grandes grupos de midia que se recusam a abandonar o paradigma liberal, crendo-se os
legitimos titulares do direito a comunicagdo, e situando-se, de certa forma, como anteriores ao
relatério da comissdo Hutchins.
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Tal argumento de que a liberdade de imprensa seria ameacada por
mecanismos de aferi¢cdo de qualidade e responsabilidade € tema recorrente e, ao

menos para o Brasil,bastante atual.

Na época da comissdo Hutchins, estavam surgindo as emissoras de
televisdo, mas ja se “temia que a concentracdo da propriedade das instituicdes de
comunicacdo nas maos de nimero cada vez menor de empresas pudesse resultar

num monopdlio de ideias™’’.

A despeito da ma recepcdo por parte dos
destinatdrios do relatério, era 6bvio ja naquela ocasido que o monopdlio e a

grande concentra¢do de empresas de midia eram um fator negativo e que:

a diminui¢do do nimero de canais, [...] reducdo da quantidade de proprietdrios
das instituicdes de comunicacdo, punha em xeque os fundamentos da teoria
libertdria e definia a responsabilidade social como unica teoria de orientagdo
aceitavel para a imprensa’".

2.3.2

Declaracao Universal dos Direitos Humanos e adiante (1948-1970)

A DUDH, aprovada em dezembro de 1948, consignou em seu artigo 19 a

matéria da liberdade de expressao da seguinte forma:

Todos tem o direito a liberdade de opinido e de expressdo; este direito inclui a
liberdade de sustentar opinides sem interferéncia e procurar, receber e transmitir
informacdes e ideias mediante quaisquer meios e independentemente de
fronteiras’*

S segui 1 Xpressa 18 ropri
Na década seguinte o tema da liberdade de expressao foi sendo apropriado
S , qu ir dos S sess u izar o estreito li
ela Unesco®™, que a partir dos anos sessenta “comecou a enfatizar o estreito liame

entre o desenvolvimento e comunicacio”™' em seus debates e publicacdes.

"PAULINO (2007), op. cit., p.183-184.

SPAULINO (2007), loc. cit.

"Disponivel em: http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/legis_intern/ddh_bib_inter universal.htm. Acesso
em 12 de outubro de 2011.

% Disponivel e:< http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/>. Acesso em 2 de outubro de 2011.

! FISCHER, op. cit., p.21.
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A insuficiéncia® da concepcdo de liberdade de opinido e expressdo contida
na DUDH passa a ser objeto de discussido na Unesco enfatizando que a matéria do
art.19 “ressalta mais o conteido da comunicagdo do que o processo de
comunicacdo e sugere um fluxo unidirecional do transmissor ao receptor da

comunicacdo”™’.

O direito de comunicar ofereceria uma concep¢do mais
abrangente, incluindo “toda pessoa humana como ser comunicante”, e também os
meios para concretizar-se®!. O artigo de Jean D’Arcy, aqui j4 mencionado, foi o
primeiro a especificar o direito a comunicacdo, mas “muitas das pessoas que ja
estavam engajadas nos estudos e debates da ONU [...] recearam que a introdu¢ao
do novo conceito confundiria e procrastinaria suas deliberacdes™. Ainda assim,
este e mais dois artigos sobre o tema tiveram repercussio e acabaram por
influenciar a Canadian Telecom MissionStudiesque veio a produzir o relatério
Instant World, relacionando “a liberdade de conhecimento e a liberdade de fala
como estando entre os mais valorizados privilégios de uma sociedade

democratica”®®.

Jean D’Arcy era membro do International Broadcast Institute, na época,
Internationallnstituteof Communications, que em 1973 teve como tema de seu
encontro anual: Man andtheRighttoCommunicate. Consta que dentre os temas
debatidos, uma das mais relevantes discussdes teria sido sobre “onde localizar o
direito — no individuo ou na comunidade (sociedade, regido ou na¢do), da qual ele

. 87
ou ela fazia parte™"’.

2.3.3

Plataformas Unesco: Nomic e Comissao MacBride (1970 —1990)

Em 1978, a Conferéncia Geral da Unesco promulga em Paris uma

“Declaracdo sobre os Principios Fundamentais Relativos a Contribuicdo dos

%2 Ibid., p.15-16.

% FISCHER, loc. cit.
$ FISCHER, op.cit.
% Ibid., p.27-28.

% Ibid., p.31-32.

¥ FISCHER, loc. cit.
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Meios de Comunicagdo de Massa para o Fortalecimento da Paz e da Compreensao
para a Promocao dos Direitos Humanos e a Luta contra o Racismo, o Apartheid e

o Incitamento a Guerra”, que em seu artigo 6° dispunha:

[...] € necessario que sejam corrigidas as desigualdades no fluxo de informacao
com destino aos paises procedente deles e entre eles. Para tal fim, € essencial que
os meios de comunica¢ido em massa desses paises disponham das condi¢des e dos
recursos necessdrios para fortalecer-se, estendendo-se a cooperagdo entre si e
com os meios de comunicagio de massa dos paises desenvolvidos®.

O texto deste artigo ficou conhecido como fundador do Nomic — Nova
Ordem Mundial da Informacdo e da Comunicacio. E sabido que o debate sobre o
fluxo de informacdes de via Unica que caracterizava a relacdo entre o primeiro
mundo e os paises em desenvolvimento havia comecado na década de 1960 na
Unesco, com a criagdo daComissao Internacional de Estudo de Problemas de
Comunicagdo,sob a direcao de Sean MacBride, na Conferéncia Geral da ONU de
1974. Alguns anos depois, em 1978, a Conferéncia Geral da Unesco adotou uma

resolucao autorizando o Diretor Geral a:

[...] desempenhar atividades que contribuam para a promog¢do de pesquisas sobre
medidas visando assegurar os direitos humanos a luz dos principios estabelecidos
na Declaragao Universal dos Direitos do Homem”. A resolu¢do convidava o
Diretor-Geral a “encorajar estudo e discussdo em profundidade sobre o Conceito
do Direito de Comunicar®.

A Declaragdao de 1980, relatério MacBride — Um Mundo Muitas
Vozes,resultado de uma série de quatro encontros de discussdo com expertos em
.. « . ~ 90 . . . . . .
direito a comunicac¢do , foi o primeiro documento oficial de um organismo
multilateral que reconhecia ndo apenas o desequilibrio de poder mididtico, como a
hegemonia de certos segmentos empresariais como causa de graves distor¢des na
defini¢dao de contetido das comunicagdes. O relatério criticava essas distor¢des e

incluia proposi¢des e estratégias para reverter esse quadro.

% LIMA (2010), op. cit., p.56.

% FISCHER, op. cit., p.34/38.

%0 primeiroemEstocolmo: Meeting of Experts on the Right to Communicate: Stockholm, 1978; o
segundo em Manila: Meeting of Experts on the Right to Communicate: Manila, Philippines,
1979; o terceiroemLondres: Study Group Meeting on the Right to Communicate: London, 1980; e
o quarto emOtawa: Working Group Meeting on the Right to Communicate: Ottawa, 1980.
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Apds esse relatério, seguiu-se uma série de conferéncias regionais

organizadas pela Unesco em varios paises, incluindo América Latina.
Segundo Venicio de Lima:

[...] a batalha foi vencida quando tanto os Estados Unidos (1984) como a
Inglaterra (1985), alegando a politizacdo do debate, desligaram-se da UNESCO.
A partir daf, o apoio da prépria UNESCO a NOMIC foi minguando
progressivamente e a discussdo institucionalizada do desequilibrio no fluxo de
informacdes Norte-Sul foi sendo oficialmente deslocada para o &mbito do GATT
(Tratado Geral sobre as Tarifas Aduaneiras e o Comércio), mais tarde
transformado em OMC (Organizagdo Mundial do Comércio)’”.

Reunides posteriores organizadas pelaUnesco ocorreram em Estrasburgo
(1981) e Bucareste (1982).A Inglaterra voltou a fazer parte da Unesco em 1997, e
ainda assim, a despeito das dissidéncias, foi o debate iniciado naquela organizacdo
que fomentou o surgimento dos movimentos que deram origem a realizacdo, em
duas etapas, da Cdpula Mundial sobre a Sociedade de Informacdo, em Genebra

(2003) e em Tunis (2005).

O relatério MacBride é reconhecidamente o primeiro documento oficial
emitido sob os auspicios de um organismo representativo da comunidade
internacional que define e expde claramente a questao do desequilibrio do fluxo de
informacdes e no qual sdo questionadas as estratégias a serem aplicadas para
remediar tal situacdo (multiplos trabalhos e conferéncias sobre as “politicas
culturais” e as “politicas nacionais de comunicacdo” realizaram-se nesse

context0)92.

Além da relevancia historica, o relatorio MacBride estabeleceu o direito a
comunicacdo como uma meta a ser atingida e um processo em desenvolvimento,
de forma que permanece atual a proposi¢cdo: “parece haver uma concordincia
geral que o direito de comunicar ndao € um principio legal estabelecido mas um

conceito em evolucao”.

I LIMA (2010), op. cit., p.58.
%2 MATTELART; MATTELART, op. cit.
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2

E senso comum que quaisquer formas de monopdlio sejam danosas a
atividade de mercado.No caso da midia e demais empresas de comunicacio, a
concentracdo de propriedade produz efeitos danosos ndo somente a sociedade

como organizagdo politico-social, mas a sua cultura.

2.4

Comunicacao Social — uma visao sociologica

Ja em 1922, o jornalista Walter Lippman observava que a ciéncia politica
era ensinada nas faculdades “como se os jornais nio existissem™". Ao tomarmos
a comunicagado-direito como objeto de estudo, nosso recorteinspira uma analise,
ainda que superficial, sobre os aspectos sociais e sociolégicos da comunicacdo. A
influéncia na sociedade que € operacionalizada pelos meios de comunicagdo que
aqui nos interessa observar € a politica — aqui entendida ndo apenas como
organizacdo do poder institucionalizado, mas como dindmica simbdlica criadora

de valores, como frisa Bourdieu:

a luta politica € uma luta cognitiva (prética e tedrica) pelo poder de impor a visao
legitima do mundo social, ou melhor, pelo reconhecimento, acumulado sob a
forma de um capital simbdlico de notoriedade e respeitabilidade, que confere
autoridade para impor o conhecimento legitimo do sentido do mundo social, de
sua significacdo atual e da direcdo na qual ele vai e deve i

O pressuposto de que a comunicacdo abrange e mistura “valores e

interesses, ideias e ideologias”95

nos habilita a considerar a comunica¢do de massa
um fator de influéncia na sociedade que ndo pode ser avaliado como mero evento
espontaneo e naturalmente livre. A liberdade de expressio contida na
comunicacdo que aqui se defende, entre outros caminhos, aponta para a meta da
ndo restricdio ao pensamento humano. O livre exercicio comunicativo, como
conceito, pode e deve ser livre, mas a midia comercial, suporte organizacional
para comunicacdo e informagﬁo%, integra a ldégica econdOmica as praticas

tecnoldgicas e simbodlicas. Nos discursos contra a repressao ideoldgica se pretende

MIGUEL, Luis Felipe. Politica e Midia no Brasil: Episédios da Historia Recente. Brasilia:
Plano Editora, 2002. p.9.

94BOURDIEU, Pierre. Meditacées Pascalianas. Rio de Janeiro, Bertrand Brasil, 2001. p.226.

% WOLTON (1999), op. cit., p.8.

 CHARAUDEAU, Patrick. Discurso das Midias. Sio Paulo: Contexto, 2009.
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coibir a opressdo contra a comunicacdo em seu aspecto simbdlico. A prdpria
légica tecnoldgica atual tornou obsoleta a ideia de controle absoluto do fluxo de
informacdo, sobre o tema, cite-se o vazamento de dados e a mudanga no
paradigma jornalistico proporcionado pelo sitio Wikileaks’, e toda sua

repercussao.

Além da esfera individual na qual foi formulado o idedrio da liberdade
como direito humano que se insere no ambito social, hd sua manifestacdo como
linguagem interconectada, rizomatica’®, em rede. A comunicacdo vem inspirando
tedricos da filosofia e ciéncias sociais das mais diversas linhas de pensamento, de
Bérgson a virada linguistica de Wittgenstein, dos autores da Escola de Frankfurt,
que ja nos anos 30 se ocupavam do simbolismo comunicativo e formagao cultural,
como Adorno e Benjamim, entre outros.Aproveitando-seda interpretacio de
Wolton de que a democracia seria um elo entre a expressdo, a comunicacio € a
acdo, propomos uma reflexio sobre o que hd de concreto no debate ptiblico que a

grande midia diz proporcionar:

hoje em dia, a comunicacdo politica triunfa, mas é ambigua, a medida da defini¢do
que se encontra no glossdrio. [...] A legalizacdo da liberdade de expressiao facilita é
certo, a circulacdo de um nimero incrivel de opinides de todo o tipo, mas estas ndao
correspondem todas aos critérios da opinido esclarecida do cidaddo™.

Mas hé, por certo, que se colocar os dados em perspectiva, percebendo as
limitacdes naturais da comunicacdo definida como aquilo que se torna publico.

Ainda Wolton:

0 que se torna publico nem sempre é o mais interessante. A publicidade, principio
essencial da teoria democrdtica, ndo € sinénimo de qualidade: o que é conhecido
nido é for¢cosamente importante e, em contrapartida, o que € importante nem

< - 1100
sempre é conhecido .

Deve-se diferenciar distintas formas de discurso pelos fins perseguidos: o

discurso meramente informativo tem em comum com a propaganda a sua

"Disponivel em: <http://wikileaks.org/>. Acesso em 18 setembro de 2011.

“DELEUZE, Gilles. Post-Scriptum sobre as Sociedades de Controle. In Conversacées: 1972-
1990. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1992. p. 219-226.

PWOLTON (1999), op.cit., p.171.

1% 1bid. p.172.
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finalidade de atingir o receptor: no primeiro caso para transmitir algum contetdo,
e no segundo, para seduzir ou persuadir. O discurso informativo pode pretender
uma objetividade e veracidade que o aproximariam do discurso cientifico.Nesse
caso, surgiria a problematica da producao de provas. Um discurso informativo que
tenha caréter didatico vai demandar uma outra forma de exposi¢ao de informagao:
uma explicacdo. A grande midia, ao objetivar uma comunicacdo com um alvo
mais amplo, de individuos de formacgdes diversas, acaba por explicitar suas
explicacdes apenas contextualizando numa chave de inteligibilidade acessivel a
um grande numero de pessoas. Essa acdo de comunicacdo que simplifica um
conteddo seria a vulgarizacdo de ndo apenas:“explicar com simplicidade, mas o
uso de categorias de pensamento mais comuns e acessiveis e [...] de esquemas de
raciocinio simples, ou mesmo simplistas, saberes amplamente compartilhados

(lugares comuns, estereStipos)”'®'.

A relevancia de se abordar criticamente a midia decorre diretamente de seu
poder de vulgarizacdo de conceitos e mistificacao ideoldgica, especialmente para
inserir no discurso pretensamente apenas informativo um contetido publicitario
ndo explicito. O discurso informativo se relaciona ndo somente com o imaginario
do saber como ao imagindrio do poder. Informar € transmitir um saber que o outro
pretensamente ignora, € ter essa aptidao e estar legitimado a fazé-lo, e nao deve

pretender ou simular cientificidade, historicidade ou didaticidade'®.

A enunciagdo pura com liberdade absoluta é um modelo irrealizdvel. Ao
mesmo tempo em que uma ideia se propaga por si, depende de campos de
significacio compartilhados para alcancar as massas: o discurso nao € a
. . o103 .
linguagem, embora seja por ela constituido " .Isso considerando somente o que se
informa, desprezando o que se deixa de dizer. H4 uma frase atribuida ao cineasta
francés Jean-Luc Godard, “sempre presente para dizer o que ndo se diz”'™, que

afirmava ser a cdmera uma maquina que mente, que ndo mostra, que esconde.

Godard teria aconselhado aos que comemoravam o centendrio do cinema “'ndo

""" CHARAUDEAU, op. cit., p.62.
12 Ibid.

1% 1bid., p.42,

1% 1bid., p.36.
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digam: este ano vamos projetar 365 filmes dos irmaos Lumiere, mas sim: ndo

. , o s 910
vamos projetar os 1035 filmes dos irmdos Lumiere”'%.

Esperar que uma informagdo seja completa nos parece tdo tolo quanto
apostar em sua objetividade absoluta, se a midia estivesse comprometida a estrita

verdade dos fatos, ela pereceria, economicamente e em forma e conteudo.

Ao nos debrugarmos sobre a comunicagdo como liberdade de expressao,

s .

elementar a democracia, € indispensdvel lembrar suas inimeras ambiguidades,

como por exemplo, as seguintes:

¢ preciso que o maior nimero de cidadaos tenha acesso a informagdo, mas nem
todos os cidaddos se encontram nas mesmas condi¢des de acesso; € preciso que a
informacdo em questdo seja digna de fé, mas suas fontes sdo diversas e podem
ser suspeitas de tomada de posic¢do parcial, sem contar que a maneira de relata-la
pode satisfazer a um principio de dramatizacdo deformante; é preciso que os
cidaddos possam expressar-se, dar sua opinido, é preciso ainda que essa palavra
se torne publica por intermédio das midias, mas as midias s6 se interessam pelo
anonimato se puderem integrar a palavra and6nima numa encenacio dramatizante.
A informacdo mididtica estd, pois, minada por essas contradi¢cdes, o que pode ser
resumido na seguinte férmula: gozar da maior credibilidade possivel com o maior

ntimero possivel de receptores' .

A democracia demanda nao s6 a possibilidade de isen¢do mas a pluralidade
nas fontes de informacdo. Vdrios autores mencionam ‘“pluralismo politico” para
caracterizar a midia que da acolhimento a “diversas percep¢cdes do mundo social”
e visdes de mundo associadas a posicdes na estrutura social, perfazendo
identidades coletivas, como “pluralismo social”. O Brasil possui caracteristicas
que acentuam a disparidade nas condi¢des econdmicas e o desequilibrio na
fruic@o do acesso a informagdo. H4 um predominio inconteste da midia eletronica
em niveis compativeis com o de paises desenvolvidos em uma sociedade com
percentual de analfabetismo préprio do mundo em desenvolvimento, podemos
confirmar que “a ampliacdo do pluralismo dos meios de comunicagdo € um dos

. . . . P 107
desafios centrais para o aprimoramento da democracia brasileira” .

'% CHARAUDEALU, loc. cit.

"% Ibid., p.86.

""MIGUEL, Luis Felipe. O possivel, aquém do necessério: Transformando a agdo politica da
midia no Brasil. In: LIMA, Venicio Artur de. (org.). A Midia nas Elei¢cées de 2006. Sdo Paulo:
Editora Fundacdo Perseu Abramo, 2007. p.214/215.
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os contemporaneos meios de comunicagdo de massa devem ser pensados como
parte da sociedade civil, como integrantes dos aparelhos privados de hegemonia,
como integrantes das instituicdes que constroem O consenso, COmo casamatas
fortalecidas e cheias de dinamismo na defesa do modo de producio capitalista e
das formacdes sociais concretas que tal modo suscita. [...] Nao é possivel
recorrer ao conceito de hegemonia sem pensar o bloco histérico. Nao € possivel

pensar este sem uma construcdo continua do consenso, construcdo que conta

coma decisiva contribuicdo dos media'®.

Além do excesso de informacdo que entorpece e intoxica a capacidade
cognitiva e o discernimento, essa abundancia de dados vem sendo chamada de
“novo analfabetismo™'”.0 Brasil tem grande contingente de pessoas sem acesso
ou com acesso limitado ao contetido escrito: s@o os indices de alfabetizacdo

funcional'°.

Esses dados matizam a generalizagdo sobre o publico receptor de
informacdo, o sujeito passivo da comunicacdo. Como diz Wolton: “[...] ndo &
porque todo mundo v€ a mesma coisa que a mesma coisa € vista por todo

111 .
mundo!” . Ou ainda:

A comunicag@o foi o grande delirio politico-cientifico-tecnolégico dos tltimos
trinta anos, com um mecanismo constante: a generalizacdo, a partir de um nivel
da realidade, de um modelo de transformacdo do conjunto de relacdes sociais.

'%JOSE (2010), op. cit., p.113.

'SADER, Emir. O Novo Analfabetismo. Jornal do Brasil, 01/08/2004, p.A-13

"0 Instituto Paulo Montenegro classifica e subdivide nas seguintes categorias de alfabetizacdo:
Analfabetismo funcional: 1) Analfabetismo - Corresponde a condicdo dos que ndo conseguem
realizar tarefas simples que envolvem a leitura de palavras e frases ainda que uma parcela destes
consiga ler nimeros familiares (ndmeros de telefone, precos etc.). 2) Alfabetismo rudimentar -
Corresponde a capacidade de localizar uma informacdo explicita em textos curtos e familiares
(como um antincio ou pequena carta), ler e escrever nimeros usuais e realizar operacdes simples,
como manusear dinheiro para o pagamento de pequenas quantias ou fazer medidas de
comprimento usando a fita métrica. Alfabetizados funcionalmente: 1) Alfabetismo bésico - As
pessoas classificadas neste nivel podem ser consideradas funcionalmente alfabetizadas, pois ja
leem e compreendem textos de média extensdo, localizam informac¢des mesmo que seja necessario
realizar pequenas inferéncias, leem nimeros na casa dos milhdes, resolvem problemas envolvendo
uma sequéncia simples de operagdes e t€m nogdo de proporcionalidade. Mostram, no entanto,
limitagdes quando as operagdes requeridas envolvem maior nimero de elementos, etapas ou
relagdes. 2) Alfabetismo pleno - Classificadas neste nivel estdo as pessoas cujas habilidades ndo
mais impdem restricdes para compreender e interpretar elementos usuais da sociedade letrada:
leem textos mais longos, relacionando suas partes, comparam e interpretam informacoes,
distinguem fato de opinido, realizam inferéncias e sinteses. Quanto a matemadtica, resolvem
problemas que exigem maior planejamento e controle, envolvendo percentuais, propor¢des e
célculo de érea, além de interpretar tabelas de dupla entrada mapas e graficos.

Disponivel em:http://www.ipm.org.br/ipmb_pagina.php?mpg=4.02.02.00.00&ver=por. Acesso em
5 de maio de 2011.

mWOLTON, Dominique. Elogio do Grande Piiblico: Uma Teoria Critica da Televisdo. Sao
Paulo: Atica, 1996. p.69.
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Resultado? Uma vasta operacdo de sinédoque, tecno-cientifica como gosta o
Ocidente, visando tomar a parte pelo todo, coma boa consciéncia de ndo tornar a
cometer os funestos erros da revolucio industrial''%.

N3ao hd como negar a capacidade da midia como campo e a¢cdo.Bourdieu se
referiu ao jornalista como ‘“detentor de um poder sobre os instrumentos de
comunicacdo de massa que lhe d4 um poder sobre toda a espécie de capital
simbodlico — poder de 'fazer ou desfazer reputacdes', de que o caso Watergate deu

55113

uma medida”" . E ao voltarmos nossa ateng¢do para o Brasil somos obrigados a

nos dar conta que:

a sociabilidade foi transformada inteiramente pela emergéncia de poderosos
meios de comunicagdo, particularmente a televisdo, que instituiu uma complexa e
tensa convergéncia de espacos geogrificos e virtuais, convivéncias e
televivéncias, local e global'".

O papel social dos jornalistas, atividade que “surge como profissdo no fim
do século XIX, [...] e vem a adquirir um ethos profissional que caracterizava o
jornalista como um fiscal vigilante, com a responsabilidade moral de erradicar o
mal e mostrar as enfermidades sociais”'"”, deve ser avaliado sob a perspectiva dos

seus reais efeitos, e ndo apenas de suas intengdes. Ha que se dar conta de que:

O Estado continuamente aciona os media para a fabricagcdo da opinido piiblica e
um dos exemplos mais evidentes é o do Plano Real em 1994, o que, para além de
seu lado econdmico propriamente dito, foi uma tipica operacio de construgao de
opinido publica destinada a favorecer a elei¢do do entdo ministro da Fazenda,
Fernando Henrique Cardoso, operacdo bem sucedida e que rendeu frutos por

longo tempo'"°.

Por 6bvio que ndo se nega a relevancia da midia como agente politico,

positivo e propositivo. Sobre o tema, Bobbio define:

Os meios de informagdo desempenham uma fungdo determinante para a
politizacdo da opinido publica e, nas democracias constitucionais, t€m capacidade

"Ibid.,p.92.

113BOURDIEU, Pierre. O Poder Simbdlico. Rio de Janeiro: Difel/Bertrand Brasil, 1989. p.189.
"JOSE (2010), op. cit., p.115.

"SLIMA (2006), op. cit., p.11.

"1 JOSE (2010), op. cit., p.114.
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de exercer um controle critico sobre os 6rgdos dos trés poderes. A imprensa

independente foi definida como o Quarto Poder'"”.

Mas ha que se relativizar a isencdo desse poder fiscalizador desempenhado
pela midia. Lembrando sempre que “O acontecimento é sempre construido™''® e
que ndo ha percep¢do do mundo sensivel que ndo esteja sendo percebida e criada
sob alguma perspectiva ou recortada por um ponto de vista. E ilusério pretender
dar conta da realidade se esquecendo que toda informac¢do é uma produgdo
narrativa: “defender a ideia de que existe uma realidade ontolégica oculta e que,
para desveld-la, é necessario fazer explodir falsas aparéncias, seria reviver um

e . . 11
positivismo de mé qualidade” .

Quando se fala em caréter publico que os meios de comunicacao tém, é facil
confundir o que se pretende dizer: o publico (que € de todos, em oposi¢do ao que
¢ privado), acaba por se diluir na ideia de publico como publicado, (o que € visto
por todos, em oposicio ao que € secreto). Isso somado a dificuldade de
responsabilizacdo dos jornalistas. Nunca se sabe realmente quem pode responder
pelo que estd sendo dito num jornal, impresso ou televisionado, pois s3o muitas as
instancias e departamentos, mesmo quando assinada por determinado jornalista,
de tdo interferente que € a configuracdo da estrutura de uma midia, jornal ou
midia eletronica. Muitos ambitos decisorios diluem a responsabilidade, e do ponto
de vista juridico, € praxe que os patrdes, as empresas, os proprietarios do meio de

comunicacdo, sejam os responsaveis diretos.

A representacdo e os discursos podem produzir sentidos, mas o Viés
constitutivo de significados mascaram o real, mistificando-o, ou racionalizando-o.
Exemplo: “Nao € casual o uso do termo ‘globalizacdo’ (por remeter a um
pensamento liberal de direita) em oposi¢do a ‘internacionalizacdo’ (que remete a

um pensamento social de esquerda)”'*’.

""BOBBIO, Norberto; MATTEUCCI, Nicola; PASQUINO, Gianfranco. Diciondrio de Politica.
Trad. Carmen C. Varriale et al. Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 1998.v.IL.p.1.040.
"SCHARAUDEAU, op. cit., p.95.

"9 1bid., p.131.

120 1bid., p.47.
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A recepg¢do de informagdo pelo publico dos meios de comunica¢do de massa

¢ frequentemente subestimada, e sua andlise, subvalorizada. Segundo Wolton:

Um dos esteredtipos mais constantes consiste em desvalorizar a recep¢do. Mas,
como disse, sdo os mesmos individuos que votam que ouvem radio e que véem
televisdo. Como admitir, por um lado, a inteligéncia dos cidaddos, ao ponto de
fazer dela a base da legitimidade democrética através do sufrdgio universal e, por
outro, pressupor que o piiblico dos média é influencidvel e idiota?"'

E ainda:

No caso da politica, o voto permite fazer o corte mas no caso comunicagio, a
questdo é mais delicada, uma vez que ndo ha voto. Na l6gica comercial a questdo
simplifica-se: o publico é aquele que compra. Mas, em matéria de comunicagao
ndo comercial, o publico ndo pode reduzir-se ao mercado. Como atenuar esta
distancia entre uma l6gica de mercado e uma légica normativa?'*

H4 que se reconhecer a irreversibilidade na relevancia da midia com ator

politico. Aqui se pretende seguir uma linha como a do pesquisador Cesar Bolano:

Estuda-se um midia — a televisdo — concebida ela prépria, como um processo
econdmico, politico, social e cultural. No processo histérico de expansdo do
capitalismo, a esfera econdmica mantém uma posicdo predominante,
subsumindo, no seu movimento, todas as outras, a0 mesmo tempo em que fica
clara que essa determinacdo pelo econdomico s6 se verifica na medida em que o
capital consegue impor sua légica de expansdo ao conjunto de uma sociedade, o
que ndo se dd sem lutas e resisténcias, podendo advir tanto da prépria logica
contraditéria do capital que, enquanto relacio social, engloba um pélo dominado,
quanto de fatores de ordem cultural alheios a essa ordem' >,

Faz-se necessario lembrar que “a eficdcia simbdlica das palavras se exerce
na medida em que aquele que a experimenta reconhece aquele que a escreve como

. " 124
no direito de exercé-la [...]”

todavia, como lidar com algo tdo contraditério, que
consegue ser a0 mesmo tempo vulgar e elitista, carregando um Onus politico, uma

instrumentalizacdo que faz com que as grandes corporacdes de midia realizem “a

2l WOLTON (1999), op. cit., p.37.

"Ibid., p.105.

'"PBOLANO, César Ricardo Siqueira. A Televisdo Brasileira na Era Digital. Sio Paulo: Paulus,
2007. p.50.

2BOURDIEU, Pierre. A Economia das Trocas Linguisticas: O Que Falar Quer Dizer. 2.ed. Sao
Paulo: Editora da Universidade de Sdo Paulo,1998.
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metamorfose da mercadoria em ideologia, do mercado em democracia, do

consumismo em cidadania”'%.

Como salvar a dimensdo humanista da comunicagdo quando triunfa a sua
dimensdo instrumental? Que relacdo existe entre o ideal da comunicacdo, que
atravessa as épocas e as civilizagdes ao ponto de se transformar num dos
simbolos mais fortes da humanidade, e os interesses e ideologias do mesmo
nome? [...] Ninguém é exterior a comunicacio, ninguém tem distanciamento em
relacdo a ela. Somos todos parte integrante da comunicacio; ela nunca é um
objecto neutro, exterior a si. Uma reflexdo sobre a comunicagio requer, pois, um
esforco considerdvel de distanciamento, tanto da parte de quem procura

< . 126
compreender, como da parte daqueles a quem a reflexdo se destina .

RAMOS, Murilo César. “A Forga de um Aparelho Privado de Hegemonia”. In BOLANO, Cesar
Ricardo Siqueira; BRITTOS, Valério Cruz. Rede Globo — 40 Anos de Poder e Hegemonia. Sao
Paulo: Paulus, 2005. p.63.

12 WOLTON (1999), op. cit., p.9.
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