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Introducéao

1.1.
Contextualizacdo do problema

O continuo crescimento econémico experimentado pelo Brasil ao
longo dos ultimos anos tem proporcionado a populacdo em geral a
realizacdo de desejos antes considerados viaveis somente para familias
com niveis de renda muito elevados. Os reflexos destas mudancas no
perfil de consumo tém sido notados nos mais diversos segmentos de
mercado.

Um dos setores que tém chamado atencdo, ndo sO pelas taxas de
crescimento recentes, mas também pelo surpreendente volume de
negécios, € o de produtos e servicos ligados a casamentos.
Levantamento feito pela Abrafesta - Associacdo dos Profissionais,
Servicos para Casamento e Eventos Sociais revelou que receita
movimentada pelo mercado de festas e cerimbnias de casamento no
Brasil atingiu a casa de R$10 bilhdes em 2010 e a estimativa é fechar
2011 com um total de R$12 bilhdes (ABRAFESTA, 2011; ESTADAO,
2011; FOLHA, 2011; UOL, 2011).

Outro exemplo da pujanca deste mercado é o sucesso do que é
considerado o maior evento do setor — o Expo Noivas. Segundo José Luiz
de Carvalho, organizador da exposi¢cao, o evento existe ha 18 anos e ja
completou 62 edicbes no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte,
totalizando um publico de mais de 2 milhdes de visitantes, 6 mil
expositores e receita superior a 300 milhdes de Reais. S6 em 2011 foram
175.789 visitantes e 985 expositores, gerando média de 24 milhdes de
reais em negocios, com a expectativa de crescimento de 8% a 10% para
as edicdes de 2012 (DIARIO COMERCIO INDUSTRA, 2011; JORNAL O
FLUMINENSE; 2011).
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A presidente da Abrafesta, Vera Simao, que atua na organizacao de
eventos h& 40 anos, explica que o crescimento no volume de casamentos
realizados tem relacdo proporcional ao aquecimento da economia. De
acordo com o estudo de Sintese de Indicadores Sociais do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica), o0 niumero de matriménios no pais
cresceu 25% entre 2003 e 2009 e chegou a 1 milhdo em 2010
(ABRAFESTA, 2011; ESTADAO, 2011; FOLHA, 2011; UOL, 2011).

As cifras traduzem o que prestadores de servico e fornecedores para
as cerimbnias ja sabem: casar esta na moda. Para realizar uma festa
grandiosa, os casais nao regulam esforcos, muitas vezes fazendo altos
investimentos para terem seus sonhos realizados.

Tradicionalmente reconhecida como a principal atracdo dos
casamentos, apesar de continuar sendo o foco dos holofotes, a noiva aos
poucos foi ganhando coadjuvantes de peso, capazes de roubar a cena.
Trajes, buffet, lembrancinhas e convites sao alguns deles. Os convites
estdo cada vez mais sofisticados, incrementados com rendas, perfume e
até mesmo chip para identificar os convidados. Um empresario do setor
afirma que os convites podem custar até R$ 15 mil cada 100 unidades.
"Ele dita a regra sobre como vai ser a festa. O estilo do convite gera todas
as expectativas e necessidades dos convidados", acrescenta Loretha
(JORNAL DO COMERCIO, 2011).

Parece que a procura dos noivos por servicos mais sofisticados e
inovadores justifica 0 aquecimento do setor. Lilian Delfino, assessora de
casamentos, destaca a predilecdo dos casais por tecnologia e
diferenciacéo para as festas. Filmagem em 3D, Rolls-Royce, convite com
renda francesa, aliangca com diamantes, champanhe, coral com tenor, joia
de lembrancinha. (UOL, 2011).

A profissional ainda afirma que a tendéncia dos valores para uma
festa completa € aumentar a cada ano: “Hoje para fazer um casamento
tradicional, os noivos gastam em média R$150 mil. Porém € um mercado
que se atualiza constantemente e quanto mais tecnologia vem chegando

para as festas, mais encarecem os servicos” (UOL, 2011).
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De fato, pesquisa recente feita pelo editoria de economia do site
UOL (UOL, 2011) revela o preco de alguns “mimos” e da pistas
consistentes do potencial deste mercado: convites, R$15 mil; cabelo e
maquiagem, R$5 mil; trajes para o noivo e a noiva, acima de R$20 mil;
carro classico, R$8 mil; igreja, R$5 mil; aliancas, até R$24 mil o par; local
para a recepcdo, até R$30 mil; bolo, até R$8 mil (UOL, 2011). Assim
como produtos de beleza e vestuario, locais para um “casamento de
contos de fadas” também s&o comercializados em razdo de fantasias
infantis, citando um anuncio da Naworth Castle na revista You and Your
Weeding: "ndo so princesas se casam em um castelo".

A diretora-executiva que promove a Feira Noivas e Festas, Cheril
Cibele Wachholz, relata que ha casais que chegam a desembolsar mais
de R$ 500 mil para celebrar o casamento. Segundo ela, o alto volume é
despendido porque a cerimobnia deixou de ser mera formalidade para se
transformar em um verdadeiro show. "Hoje tem orquestra no inicio da
festa, a noiva faz trocas de vestido e dancas especiais, ha fogos de
artificio, atracfes", pontua. Ela sugere que a consagracdo do casamento
como um grande evento é uma das razfes pelo qual estd em evidéncia
atualmente (JORNAL DO COMERCIO, 2011).

Toda esta estrutura esta a reboque do desejo da noiva de fingir ser
uma princesa por um dia. Nos contos de fada, personagens tém seus
desejos realizados através de magia. No mundo da cultura de consumo,
as pessoas adquirem a sua magia através da compra de bens, servigos e
experiéncias unicas. “Desejos femininos, anseios e ilusdes sao tao
antigos quanto o conto de Cinderela (BODEN, 2001).

1.2.
Objetivo do estudo

Considerando o tamanho e a rentabilidade desta indUstria, é deveras
surpreendente observar como a pesquisa académica raramente tem dado
atencdo a este mercado. Poucas pesquisas em relacdo ao
comportamento da noiva como consumidora foram identificadas durante o

processo de levantamento de referéncias bibliogréficas.
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O objetivo deste estudo € investigar as motivacdes, crencas e
valores simbdlicos envolvidos nos processos de contratacdo de produtos
e servicos para casamentos, tendo em vista o nivel crescente deste
investimento versus o pouco tempo de duragcdo da cerimbnia como um

todo.

1.3.
Relevancia

Diante deste cenério, onde 0os numeros apontam que a constante
elevacéo dos gastos envolvendo casamentos ndo parece frear a demanda
por produtos cada vez mais diversificados, sofisticados e custosos,
entende-se 0 interesse crescente do mercado na inddstria de
casamentos. As cifras sdo vultosas e o potencial de crescimento é
vigoroso, porém a grande maioria dos prestadores de servicos deste
segmento é formada por micro-empresarios com muito pouco félego
financeiro para assimilar eventuais “tropecos”, sem falar que o
crescimento da concorréncia e o acirramento da competitividade no setor
exigem das empresas grau cada vez maior de preparo para se diferenciar
perante seus pares.

O organizador da Expo Noivas & Festas, José Luiz Carvalho Cesar,
destaca a forte participagdo de pequenas e médias empresas no setor, 0
gue torna a cadeia descentralizada e beneficia empreendedores de todos
0s nichos de mercado. "Nao existem grandes empresas que sejam
responsaveis por 5% ou 10% desse faturamento. E um segmento muito
pulverizado”, diz. "A presenca do profissional independente impede a
grande concentragdo. Esses R$ 10 bilhdes sdo distribuidos em uma
quantidade enorme de pequenas empresas e autbnomos”, completa
(JORNAL DO COMERCIO, 2011).

O crescimento da demanda também tem levado a profissionalizacao
de pequenas empresas no mercado (FOLHA, 2011). Ao mesmo tempo
em que ha empresas novas surgindo para explorar esta industria, ha
negocios tradicionais tentando se reinventar. Quando o Foto Studio foi
fundado, na década de 70, os noivos tinham de ir de bonde até o estudio
de fotografia para garantir o registro do casamento. Agora, as cerimonias
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sdo gravadas como uma superproducdo, com auxilio de gruas e imagens
aéreas, videos com tecnologia 3D e até cobertura em tempo real nas
redes sociais (ESTADAO, 2011).

Apesar de todos estes numeros e potenciais de negdcio relevantes o
setor ainda néo dispde de referéncias estruturadas. A Abrafesta esta
conduzindo pela primeira vez uma pesquisa on-line buscando conhecer
um pouco mais sobre o perfil dos consumidores, seus habitos e
percepcodes relacionados as festas de casamento, porém ainda nao existe
nenhuma perspectiva quanto a publicacdo dos resultados (ABRAFESTA,
2011; VESTIDO DE NOIVA, 2011; RESEARCH, 2011).

Sendo assim, este estudo pode ser (til para as empresas que atuam
ou desejam atuar no mercado de casamentos, contribuindo para que
estes prestadores de servico possam aperfeicoar seu planejamento
estratégico e abordagem ao publico alvo e, com isso, tirar mais beneficios

do momento auspicioso do mercado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1013993/CA




