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5
Fluxos de Informacdes e Problemas Identificados

Este capitulo tem por objetivo oferecer uma visé@ralgdas tecnologias e
sistemas de informacdo utilizados para suportarpaxessos da Geréncia
Executiva de Logistica do Abastecimento. S&o aptades 0s principais sistemas
e fluxos de informacdes existentes, bem como odblgmas de fluxos de

informagdes identificados no decorrer desse trabalh

5.1.
Principais Sistemas que suportam as Funcbes Lobgicas do
Abastecimento

No capitulo anterior descrevemos o0s principais ddode funcdes logicas
executadas pelas diversas geréncias do Abastecinm&ritgura 25 descreve 0s

principais sistemas de informacao que suportansdéseades.

MARKETING LOGISTICA REFINO
COMERCIAL Plano
Planejamento da Cadeia de Suprimentos Producéo
— SIPP
Previsao Operagdes | Estogues [Empreendimentos| Informagoes H|
Vendas
SGPY PLANAB PGE Operag&o
Refinarias
Estratégia Operacéo da Cadeia de Suprimentos Pl
Marketing perac p
Movimentag&o|Movimentacdo| Auditoria Qualidade
Petréleo Derivados Perdas Produto
ALOPE BANDEIRA BR/SP LABWARE
G & CONSUELO
Venda BDEMQ / PRONAV
CANAL CLIENTE i TRANSPETRO
Operacgéao da Transporte Maritimo -
Operagao
ACOTdQS_ Afretamento / | Inspecdo Operagé&o Gestéo Terminais
Comerciais Fretamento Navios Navios Portuéria SISCOPE
SGCD SAN SISVET SIGO I .
GEOABAST SUPERVISORIOS
E&P
Exploracéo
E Producao

Figura 1: Principais sistemas de informacdo que suportam os blocos de funcdes
I6gicas

Fonte: Autor
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A seguir, é apresentada a descri¢cao sucinta desnsis identificados.

Sistema de Alocacdo de Petréleo — ALOPE: sistensporesavel pelo
planejamento mensal da alocagdo diaria de maténmep(petroleo) em cada
refinaria com base nas restricdes operacionaisdi@a de suprimentos.

Sistema Bandeira Brasil: sistema utilizado parariac&o, aprovacao e
acompanhamento de cenarios de balanco de suprisnentavés de informacdes
de previsao e realizacdo de mercado, producacyuestpe movimentacoes em
um horizonte de até trés meses. Realiza tambémjec@o de estoques para cada
ponto de producdo e/ou demanda de derivados, @vasib as previsdes de
producédo fornecidas pelo refino e as previsbesetieadda fornecidas pela area
comercial.

Sistema Bandeira SP: sistema utilizado para azeg#lo do planejamento
mensal do transporte dos produtos na malha duiavdér S&do Paulo a partir das
informacgdes dos planos de producéo e consumo @nari@s e terminais e das
demandas de cada 6rgdo. Tem como objetivo suprimessados atendidos, bem
como satisfazer restricbes desejaveis (de estaeesoamento de producéao dos
orgaos, por exemplo).

Banco de Dados de Estoque, Movimentacdo e Qualidad@DEMQ:
sistema responsavel pelo registro e controle dtsm@ss e movimentacbes de
petréleo, derivados, alcool e gas natural. Regisrabém a qualidade dos
produtos movimentados através da integracdo comtens Labware. Fornece
dados para vérios sistemas corporativos com ossdaggistrados, principalmente
as quantidades entregues a clientes para faturampelot SAP.

Sistema Canal Cliente: sistema responsavel por amumto de servicos
automaticos on-line, criados para aumentar a efi@éno relacionamento com as
empresas que compram produtos da empresa.

Sistema de Controle do Suprimento e das LimitagDeeracionais —
Consuelo: sistema responsavel por gerenciar, sirawalidar a programacao de
itens de bombeio para a rede de dutos do sistemd@&#o num horizonte de
curto ou médio prazo.

Ambiente de Analise Geogréafica do AbastecimentcOBBAST: solucao
de georreferenciamento que tem por objetivo proveosicionamento dos ativos

moveis transportadores de petrdleo e derivadosett@li?as, que integrado aos
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sistemas legados da logistica, proporciona aosriosuda empresa uma melhor
eficacia a tomada de decisdo em tempo proximoado re

Sistema de Gerenciamento de Informacdes de Labioratd_ ABWARE:
solucdo LIMS f{Laboratory Information Management Systemédotada pela
Petrobras. O LabWare gerencia as informacdes eessos dos laboratérios das
refinarias do Abastecimento, com o objetivo de igraa qualidade do produto
entregue pela empresa.

Sistema de Informacdes de PlantaBlant Information” — PI): sistema
gerencial para o acompanhamento e controle deaiddies das unidades de
processo das refinarias (exemplo: vazéo, tempajatur

Sistema de Politica de Gestdo de Estoques — P&EMsi utilizado pela
Geréncia de Planejamento Operacional para a d&firda politica de gestao de
estoques de Terminais e Refinarias do sistema WPatro Utiliza dados de
demanda e tempo de recebimentos para calculavess mie servico e limites de
estoque.

Sistema de Planejamento do Abastecimento — PLAN@#nizador da
cadeia de suprimentos no horizonte de curto prazareses). O PLANAB gera
como resultado um plano de producdo, importacéporéacdo de petrdleo e
derivados, por pélo e por produto, além de um ptinalocacao e transporte.

Sistema de Programacédo de Navios — PRONAYV: sistes@onsavel pelas
programacdes de viagens maritimas de curto e lgmgpo para cabotagem,
importacdo e exportacdo de petroleo, derivadosgenados através de uma visdo
global das necessidades de movimentagdo e da thdplaae da frota num
horizonte tipicamente de 100 dias.

Sistema de Afretamento de Navios — SAN: sistemaoresavel pelo
tratamento das demandas de afretamento e fretamdatonavios do
Abastecimento, suas negociacdes e consequenteroentechamentos desses
contratos para operacao dos navios no SistemabiPetro

Sistema de Gerenciamento de Contratos de Deriva®SCD: sistema de
controle de contratos de comercializacdo de cormistderivados de petréleo.
Possui interface com o Canal Cliente, recebendidpsce realizando andlises

trimestrais de negociacéo de volumes contratuais.
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Sistema de Gestdo de Previsdes de Vendas — SCs&mai desenvolvido
para apoiar o processo de previsao de vendas nércioninterno. Trabalha com
previsdes de curtissimo prazo (dois meses).

Sistema de Gerenciamento de Operacfes MaritimakcO H: sistema
responsavel pela gestdo e controle de todas aag@esr maritimas da empresa.
Fornece todas as informacdes sobre o posicionaneectmtrole operacional das
frotas de embarcagfes préprias e afretadas, assim informacdes sobre os
produtos transportados por embarcacoes.

Sistema de Programacéao da Producdo — SIPP: sidieeswgorte a decisdes
de programacao de producdo de refinarias que tefjetivo de estabelecer o
escalonamento temporal (horizonte semanal) dasopes.

Sistema de Controle de Operacbes e Estadias — FIBCGOistema
responsavel pela gestdo e controle das operacfesawdes nos terminais
aguaviarios.

Sistema de Inspecao e Aceitacdo de Navidet(ing”) — SISVET: sistema
de tratamento da avaliacdo, inspecdo, aceitacdceausa de navios a serem
contratados para operar no Sistema Petrobras atbmdis necessidades do
Abastecimento.

Sistemas Supervisorios (SCADA): sistemas para angbb de dados em
tempo real e controle da operacdo das unidadesraiegso nas unidades
organizacionais. No caso de transporte de proqudpsiutos, sdo utilizados para
verificar a qualidade, vazéo e temperatura dosytesdbombeados nos pontos de
inicio e final de bombeio.

5.2.
Elos da Cadeia de Suprimentos da Petrobras

Nessa secdo sdo apresentados os principais elapéispda cadeia de
suprimentos da Petrobras e uma visdo macro das seesssidades de
informagoes.

De forma geral, a cadeia de suprimentos da Pewabsemelhante a uma
cadeia de suprimentos tradicional, com a diferepg os clientes finais para a
Petrobras sédo as distribuidoras de derivados,intdua Transpetro, que é uma

subsidiaria da propria Petrobras.
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Neste cenario, ndo temos a figura do varejista, vezaque este papel €
desempenhado pelos postos de combustiveis quengmrieas distribuidoras.
Outro ponto relevante é que o fornecedor de mapéima fornece apenas uma
matéria prima — petréleo. Nesta analise ndo coraiel@mos os diferentes tipos de
petréleo.

Os principais papéis identificados nesta cadesugementos sao:

* Fornecedor de Matéria Prima: representado naliteg@ela area de E&P

(Exploracdo e Producéo), responsével pela produtdconal de
petréleo, além de outros potenciais fornecedorexdiais de petréleo.

Transportador de Matéria Prima: representado malitas pela area de
Suprimento de Petrdleo, responsavel pela movimaaotde petrdleo das
plataformas e terminais até as refinarias.

» Fabricante de Produto Final: representado na Irasopela area de
Refino do Abastecimento, responsavel pela transfo@m do 6leo cru
nos diversos derivados comercializados pela empresa

» Transportador de Produto Final: representado tral?as pelas areas de

Movimentacdo de Derivados e Operacdes Sdo Pasloonsaveis pela

movimentacgdo de derivados das refinarias até &s loesdistribuico.

Distribuidor: representado na Petrobras pelasBds®istribuicéo.

Cliente: representado na Petrobras pelas disfiobas que retiram os
produtos nas bases de distribuicéo.
Tipicamente, as informacdes necessarias por caddestes elos de uma
cadeia de suprimentos sao:
» Fornecedor de Matéria Prima (E&P):
0 Localizacéo das fabricas (plataformas)
o Estoque atual das fabricas (plataformas)
o Estoque maximo das fabricas (plataformas)
o Producéo diaria
» Transportador de Matéria Prima (Suprimento dediRst):
o Origem
o Destino
0 Meio de Transporte
o Produto (sempre petrdleo)
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o Faixa de Carga
o Faixa de Descarga
» Fabricante de Produto Final (Refinaria):
o Volume de matéria prima a processar e cronogranentiegas
o Plano de producéo de cada derivado
» Transportador de Produto Final (Movimentacao deviados, Operagdes
Séo Paulo, Operacdes Norte-Nordeste, Operacaodesia
o Origem
o Destino
0 Meio de Transporte
o Produto
o Faixa de Carga
o Faixa de Descarga
« Distribuidor (Bases de Distribuicéo):
o Volume de cada derivado a receber, proprietariopamuto e
datas de entregas.
 Cliente (Distribuidoras, incluindo a Transpetro):
o Pedidos de venda enviados a Petrobras (produliameo data de
entrega / retirada)

o Pedidos confirmados

5.3.
Escopo do Trabalho

De inicio, é importante a apresentacdo de uma \g&#tmal da cadeia de
suprimentos da Petrobras. A figura 26 ilustra essdeia, com utilizacdo dos
modais aquaviario e dutoviario, que representams ni@ 90% do total de

transporte realizado pela empresa.
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Figura 2: Cadeia de Suprimentos da Petrobras (visdo simplificada) — modais
aquaviario e dutoviario

Fonte: Autor

Dado o dinamismo dessa operacao, todas as areaslsidas necessitam de
informacgdes em tempo real para garantir o atendonggn demanda e as entregas
previstas dentro dos prazos acordados com os adiemternos e externos.
Atualmente, varias das informacdes necessariasgpedpida tomada de decisao
encontram-se indisponiveis ou dispersas em plandhgastemas ndo integrados.

A falta de atendimento aos prazos acordados, comgequéncia da falta de
informacé&o de qualidade no momento correto, podsatadesde custos extras de
afretamento e sobreestadia até o pagamento de smeha funcdo do
descumprimento dos acordos de nivel de servicoaalientes e com a Agéncia
Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombusti{AhiP).

Considerando todos os elos / papéis da cadeiapiengmtos da Petrobras,
pode-se concluir que as areas onde uma melhoilidade das informacdes da
cadeia traria um maior ganho para o negécio sdaress responsaveis pelas
movimenta¢cbes de derivados porque estes produfmesentam um grande

volume de movimentac&o e possuem um valor agreggairior aos demais.
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O escopo desse trabalho inclui o mapeamento daesflde informacdes
existentes nas éareas de movimentacdes de derivadasientificacdo dos
problemas existentes nos fluxos mapeados e a pgdpode uma solugdo para o
tratamento dos problemas identificados baseadasoa@ tecnologias e sistemas
de informacédo. A figura 27 mostra a visdo simpdifia da cadeia de suprimentos
da Petrobras com destague em vermelho para osfguefazem parte do escopo
desse trabalho e os sistemas de informacéo queampesses fluxos.

Navio

Importagdo PRONAV

Navio .
de Petrdleo SIGO I BDEMQ
Exportacdo e Derivado | GEOABAST Pl
de Petréleo SCADA

Petréleo a r"—";ﬁzf'_:-
=% 5

Petréleo a
Refinar

% N
=
- Refinaria Duto
Navio Duto =*
PRONAV Derivado N
SIGO I Produzido = "

Refinar

]

Terminal

GEOABAST Navio
BANDEIRA SP
Derivado Importado CONSUELO
\i g 2 V’,
e A
i — Bases de Distribuigdo
Duto Navio (polos de consumo)

Figura 3: Escopo do trabalho realizado em relacdo aos fluxos de transporte de
produtos e sistemas de informacéo

Fonte: Autor

Analisando os tipos de necessidades de informapoeg, se considerar as
seguintes classificacdes:
* Problemas Atuais: fluxos que existem e que nadoe$tincionando
conforme deveriam.
* Fluxos que nao existem e que, caso existissenegagam valor ao
negocio. Para essa classificagdo, pode se consalerdasténcia de trés
tipos de necessidades:
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o Necessidades Operacionais: fluxos que ndo exigeque, se
existissem, agregariam valor a operacdo, aumentaado
eficiéncia da cadeia.

o Necessidades Taticas: fluxos que ndo existem ,esquexistissem,
agregariam valor tatico, aumentando a eficacicadaie.

o Necessidades Estratégicas: fluxos que ndo exigteque, se
existissem, agregariam valor estratégico.

No escopo da solucdo proposta, o foco sera na magi@o de solucdes de
tecnologia e sistemas de informacéo para tratpraiemas nos fluxos existentes
e gque ndo estdo funcionando conforme deveriam eflmoss para atender as
necessidades operacionais, visando um aumentacréneia da cadeia.

E possivel estender os resultados deste trabathoemais elos da cadeia
(Exploracdo e Producdo, Suprimento de Petréleogn@s) com relativa
facilidade, uma vez que os fluxos de informacoessgntam semelhancas entre

Si.

5.4.
Fluxos de Informacdes da Cadeia de Movimentacéo de Derivados da
Petrobras

Ao analisarmos os fluxos de informacdes dos prosesks areas de
Movimentacdo de Derivados, Operacdes Sao PauloezaCies e Controle de
Navios, identificamos trés grupos de informacdesseBE grupos representam
informacdes necessarias em momentos distintosaballro de movimentacao.

Sao eles:

» Programacéo: informacdes necessarias para aa@regramacdo das
operagfes maritimas de navios e programacdo de daon@mto dos
dutos.

* Operacao: informacdes necesséarias para a opesizag@o do que foi
programado e o efetivo acompanhamento da operaeéa fpatar
desvios.

* Emergéncias: alertas operacionais indicando g r#lo esta ocorrendo
conforme programado, podendo gerar desde um ajasprogramacao
atual até a reprogramacéao de varias operacoes.
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As informacdes dos grupos de programacdo e operdgin como as
origens dessas informacdes estdo descritas a sefgiimformacdes relativas as
emergéncias serdo tratadas na secdo 5.5 desselacagitfim de tornar mais
didatica a analise dos problemas de fluxos de nmhgbes, os grupos de
informacdes de programacéo e operacao estdo digighidra o modal maritimo e
modal dutoviario. Os quatro fluxos abaixo reprementem conjunto com o0s
fluxos de emergéncias, o0 escopo onde as analisen fitetalhadas e os problemas
de fluxos de informacéo identificados. Na figurg 880 apresentados 0s quatro
fluxos tratados nessa secéo.

Para a identificacdo dos fluxos na figura 28 fdiastda a seguinte legenda.

(1) Programacao pelo modal maritimo
(2) Programacéao pelo modal dutoviario
(3) Operacdao pelo modal maritimo

4) Operacao pelo modal dutoviario

Navio
Importagao 3
de Derivado
ﬁﬂ‘ 1,2,3,4
T-—.-—ﬂr::- Petrdleo a

Refinar

e —
-
Terminal Refinaria
Duto
Derivado
12,34 Produzido
v
1,2,3,4
Derivado Importado
Bases de Distribuigdo
Duto Navio (polos de consumo)

Figura 4: Fluxos de Programacao e Operacdo na Movimentacdo de Derivados

Fonte: Autor
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A seguir, estdo descritas as informacdes de enteadaida dos fluxos

apresentados acima.

* Programacéao — Modal Maritimo

o Informacgdes de Entrada

Plano de Importacdo de Derivados (origem: sistema
Bandeira BR)

Plano de Producéo das Refinarias (origem: sistiffR)

Demanda por polo de consumo — calculado com base n
previsbes de vendas da area de Marketing e
Comercializacdo (origem: sistema SGPG) e nas cotas
acordadas com os clientes (origem: sistema SGCD)

Frota de navios de derivados que possuem cordoaboa
Petrobras e disponibilidade para Operacédo (origem:
sistema SIGO ll)

Posicionamento atual dos navios (origem: sistema
GeoAbast)

Programacdo atual dos Navios (origem: sistema
PRONAV)

Estoque atual e capacidade nos terminais e podos d
consumo (por produto) (origem: sistema BDEMQ)

Restricdes Operacionais de terminais e refinarias
(informacao parcialmente estruturada)

Paradas programadas em tanques dos terminaises bas
polos de consumo (origem: sistema BDEMQ — informado
manualmente)

Paradas programadas em unidades de processos nas

refinarias (origem: informacé&o néo estruturada)

o Informag6es de Saida

Solicitagdo de contratacdo de navio de importggia a
area de Marketing e Comercializacdo — AB-MC (enwiad
por e-mail)

Porto / Terminal de Origem programado (destinstesna
PRONAV)
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Porto / terminal de Destino programado (destimstesa
PRONAV)
» Escalas da Viagem programadas (destino: sistema
PRONAV)
» Produtos programados (destino: sistema PRONAYV)
» Faixa de carga por produto em cada escala damiage
programada (destino: sistema PRONAYV)
» Faixa de descarga por produto em cada escalaagami
programada (destino: sistema PRONAYV)
» Informacdo sobre dados da viagem para a é&rea de
Qualidade de Produto, para programac¢ao de nomeacao
inspetoras, responsaveis pela afericdo de qualidade
produto transportado (enviado por e-mail)
* Programacéo — Modal Dutoviario
o Informacdes de Entrada
» Plano de Importacdo de Derivados (origem: sistema
Bandeira BR)

Plano de Producédo das Refinarias (origem: sistifPR)

» Demanda por polo de consumo — calculado com base n
previsbes de vendas da area de Marketing e
Comercializagdo (origem: sistema SGPG) e nas cotas

acordadas com os clientes (origem: sistema SGCD)

Malha e informacdes operacionais de dutos paisadkers
— origens, destinos, restricoes operacionais, wazoe
nominais (origem: parcialmente no sistema Consuelo,
parcialmente em planilhas)
» Programacado atual de dutos e disponibilidade pa
(origem: parcialmente no sistema Consuelo, pareiate
em planilhas)

Estoque atual e capacidade nos dutos, terminaisos de
consumo (por produto) (origem: sistema BDEMQ, para

os dutos, a informacéo n&o contempla linhas ingrna
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» Paradas programadas em dutos, tanques dos tesneinai
bases / polos de consumo (origem: sistema BDEMQ —
informado manualmente)

» Paradas programadas em unidades de processos has
refinarias (origem: informacé&o néo estruturada)

o Informag6es de Saida

» Ponto de Origem de Bombeio programado (destino:
parcialmente no sistema Consuelo, parcialmente em
planilhas)

» Ponto de Destino de Bombeio programado (destino:
parcialmente no sistema Consuelo, parcialmente em
planilhas)

» Produtos programados (destino: parcialmente nense
Consuelo, parcialmente em planilhas)

= Faixa de inicio de bombeio por produto em caddagdae
carga ou descarga programado (destino: parcialnmente

sistema Consuelo, parcialmente em planilhas)

Faixa de fim de bombeio por produto em cada paoieto
carga ou descarga programado (destino: parcialnmente
sistema Consuelo, parcialmente em planilhas)

» Informacdo sobre dados do bombeio para a area de
Qualidade de Produto, para programac¢ao de nomeacao
inspetoras, responsaveis pela afericdo de qualidade
produto transportado (enviado por e-mail)

Na pratica, as informacGes de programacao repegenina proposta de
atendimento ao mercado com base nas disponibisdddeprodutos, meios de
transporte e capacidade de producdo das refinaigmrtir dessa proposta as
areas de operacdao avaliam a viabilidade de exedafogramacao indicada.

* Operacao — Modal Maritimo

o Informacdes de Entrada

» Porto / Terminal de Origem programado (origemtesis
PRONAV)

= Porto / terminal de Destino programado (origeratesna

PRONAV)
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Escalas da Viagem programadas (origem: sistema
PRONAV)

Produtos programados (origem: sistema PRONAYV)

Faixa de carga por produto em cada escala damiage
programada (origem: sistema PRONAYV)

Faixa de descarga por produto em cada escalaadami
programada (proposta) (origem: sistema PRONAYV)

Previsdes de abastecimento dos navios (origerensis
SIGO I, calculado com base nos dados da viagem)

Previsbes de docagem dos navios (origem: sistd@® S
I — informado manualmente a partir de informacao
enviada pelo navio)

Qualidade dos Produtos transportados (informadoepo

mail pelas inspetoras)

o Informag6es de Saida

Envio de instrucdes operacionais para Navios eaflores
(informado por e-mail)

Envio de instru¢des para agentes portudrios (mddo por
e-mail)

Envio de solicitagdo de abastecimento com Oleo
combustivel e diesel para navios TCP para a area de
Bunker (enviado por e-mail)

Solicitacdo de compra de combustivel a area coaherc
para o caso de abastecimento em terminal fora dsilBr
(enviado por e-mail)

Acompanhamento e controle dos requisitos operamgon
dos navios: velocidade, consumo, bombeio, contlele
“off-hire” , andlise de excesso de estadias (origem:
sistema SIGO - timesheet do navio, sistema: GedAbas
alguns dados informados manualmente pelo operador)

Porto / Terminal de Origem (destino: sistema SIGO

Porto / terminal de Destino (destino: sistema SIGO

Escalas da Viagem (destino: sistema SIGO II)
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Especificacdo dos Produtos transportados (dedisi@ma
SIGO 1)

Faixa de carga por produto em cada escala (destino
sistema SIGO ll)

Faixa de descarga por produto em cada escalan@est
sistema SIGO Il)

» Operacao — Modal Dutoviario

o Informagdes de Entrada

Ponto de Origem de Bombeio programado (origem:
parcialmente no sistema Consuelo, parcialmente em
planilhas)

Ponto de Destino de Bombeio programado (origem:
parcialmente no sistema Consuelo, parcialmente em
planilhas)

Produtos programados (origem: parcialmente n@raest
Consuelo, parcialmente em planilhas)

Faixa de inicio de bombeio por produto em cadagde
carga ou descarga programado (origem: parcialnrente
sistema Consuelo, parcialmente em planilhas)

Faixa de fim de bombeio por produto em cada paoeto
carga ou descarga programado (origem: parcialnrente
sistema Consuelo, parcialmente em planilhas)

Qualidade dos Produtos transportados (informadoepo

mail pelas inspetoras)

o Informacg6es de Saida

Ponto de Origem de Bombeio (destino: parcialmerae
sistema Consuelo, parcialmente em planilhas)

Ponto de Destino de Bombeio (destino: parcialmente
sistema Consuelo, parcialmente em planilhas)

Produtos transportados (destino: parcialmenteistensa
Consuelo, parcialmente em planilhas)

Faixa de inicio de bombeio por produto em cadagde
carga ou descarga (destino: parcialmente no sistema

Consuelo, parcialmente em planilhas)
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» Faixa de fim de bombeio por produto em cada paieto

carga ou descarga (destino: parcialmente no sistema

Consuelo, parcialmente em planilhas)

Nos quatro fluxos descritos acima existem divergoeblemas de
disponibilidade e qualidade de informacdes, tammaogrande numero de tarefas
enviadas por e-mail ou por telefone, falta de imiagoes relevantes para decidir,
baixa visibilidade de informacéo e status das &srgfara os elos da cadeia. A
qualificacdo dos problemas identificados nessaosec@ia secdo seguinte sera
descrita na secao 5.6. Adicionalmente, todos oblgmas identificados serdo
relacionados com os problemas descritos pelatlitera

Além dos fluxos de programacdo e operacado, algutaasquestbes mais
criticas referentes ao fluxo de informacdes ocormumante o processo de
acompanhamento da realizacdo da operacdo e naémaarrde emergéncias.
Essas emergéncias representam sempre uma indidipedi total ou parcial de
algum dos ativos utilizados na operagcao — naviogue, terminal, unidade de
processo, produto. Ainda que seja possivel a eg@lede um trabalho, através de
estudos de padrbes com ferramentashiesihess intelligence’e a implantacéo
de redundancias para a rede logistica visando ac@edda quantidade de
indisponibilidades, a ocorréncia dessas emergéécate do processo logistico

e a empresa deve estar preparada para tratageesises.

5.5.
Fluxos de Emergéncias

A premissa principal para se garantir um tratameeficaz para as
emergéncias é a rapida deteccdo do problema e #dequado da informacéo
para assegurar que as areas responsaveis potg@blema sejam rapidamente
alertadas sobre o mesmo.

A seguir sdo apresentados os principais tipos despaonibilidade que
podem impactar o processo de movimentacdo de desy@om base na analise
dos fluxos de informacdes dos processos das areadMalimentacdo de

Derivados, Operacfes Sao Paulo e Operacdes e (@atrblavios.
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» Falta de espac¢o no tanque do terminal, impodsibdo a descarga do
produto. Neste caso 0 navio tem que seguir viagana @ escala
seguinte se houver combustivel suficiente. Casdram tem que
aguardar espago para atracar e realizar o abastgonEm qualquer
dos casos, o atendimento a demanda do polo ficproonetida. Pode
haver impacto na previsdo de chegada do naviogadaeseguinte.

» Falta de espaco em tanque de refinaria, impogaiidlo o bombeio de
petréleo e comprometendo o plano de producdo devades da
refinaria.

» Falta de espaco em tanque de base de distribuip@ossibilitando o
bombeio de derivados e comprometendo o prazo degantom oS
clientes.

» Alteracdo na estimativa de chegada do navio moinett (ETA), causando
atraso em todas as programacdes subsequentes pasn terminal
(conforme fluxo D da figura 29).

* Problemas técnicos e operacionais nos navios, npodeindicar
impossibilidade de prosseguir com a viagem ou s&t&de de docagem
e comprometendo varias entregas para clientesqeoaffluxos B e C
da figura 29).

* Problemas na qualidade do produto, impedindo aretinacédo da venda
e entrega para o cliente (conforme fluxo E da &2®).

* Problemas técnicos e operacionais nos dutos infildasdo o0s
bombeamentos de derivados e comprometendo o peaeattkga com
os clientes (conforme fluxo da figura 30).

» Navio sem documentacdo necessaria para operacporimy impedindo
as operacdes de carga e/ou descarga planejada.

* Problemas nas unidades de processo das refineaiasando interrupgéo
na producado de algum produto (conforme fluxo dar&g30).

» Alteracdo no Porto de Destino, causando necessidadeprogramacoes
(conforme fluxo A da figura 29).

Na grande maioria dos casos, o fluxo dessas infgiesaocorre de forma

nao estruturada, passando por varios elos da cat@i@dhegar as areas que

precisam agir para resolver o problema ocorrideegdluxos, em sua maioria,
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nao sdo automatizados e muitas vezes ocorrem deinamdad ho¢. Nas figuras
29 e 30 séo apresentados os fluxos de informadfes dos elos da cadeia para
algumas das emergéncias listadas acima. A apredentai dividida em duas

figuras para facilitar a leitura e o entendimente tluxos de informacdes.

- nfo GIS l
Sistema de 1&;‘5
Georreferenciamento NS

Operagao
Navios

/
\

L ﬁ . é@%

A — Alteragdo Porto
Agente

Mowmentacao - B — Avaria Navio Transpetro
Derivados Maritimo C — Avaria Navio Terceiros -
D — Alteragdo ETA
I B,, C;, D3, E, E — Problemas Qualidade Prod.

Figura 5: Exemplos de Fluxos de Informacdes de “Emergéncias” — Parte 1

Fonte: Autor

Inicialmente, vale notar que a informacéo é senanesmitida através de
ligacOes telefénicas entre os diversos elos da i@ad&gio havendo uma
automatizacao do fluxo. Os exemplos mostrados el&seritos a seguir.

Necessidade de alteracdo de Porto: comunicadangeio ao terminal e
pelo terminal & area de Operacédo de Navios. Postente, a area de Operagéo
de Navios informa a area de Movimentacédo de Deowabbre a necessidade de
reprogramar as operacgoes.

Avaria em navio da Transpetro: comunicada pelomavarea de Operacao
de Navios que informa a area de Movimentacdo dev&s sobre a necessidade
de reprogramar as operagoes.

Avaria em navio de Terceiros: comunicada pelo naadgente Maritimo

e pelo Agente Maritimo a &rea de Operacdo de NaRiosteriormente, a area de
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Operacao de Navios informa a area de Movimentagiderivados sobre a
necessidade de reprogramar as operacoes.

Alteracdo de ETA (estimativa de chegada do navigaono): identificada
pela area de Operacdo de Navios a partir de infiiesa do sistema de
georreferenciamento e confirmada apos contato coavim. A area de Operacao
de Navios informa ao terminal e a area de Movingttade Derivados para
ajustes na programacao.

Problemas de Qualidade de Produto: comunicadostpetunal a area de
Operacao de Navios que informa a area de Movimaotde Derivados sobre a

necessidade de reprogramar as operacoes.

Problemas nas Operagdes de Dutos

s & \ = Jiiljs.J
Refinaria Duto Bases de Distribuigéf%

Supervisorio Supervisério
(SCADA) (SCADA)
Problemas com Unidades ) Problemas com Unidades =
de Processo Equipe de de Processo Equipe de

Refino Logistica

Figura 6: Exemplos de Fluxos de Informacdes de “Emergéncias” — Parte 2

Fonte: Autor

Problemas em operacdes de dutos: identificadosrta p@ comparacao
manual entre os dados dos sistemas supervisoriosrigam e no destino e
posteriormente informado a area de Movimentag&oataados.

Problemas com Unidades de Processos das Refindeasificados a partir
de informacdes dos sistemas supervisorios de caddade de processo e
comunicados para as equipes de operagcdo e maruagdefinarias, equipe da
Geréncia Executiva de Refino e equipe da Geréncexliva de Logistica. O

fluxo ocorre de forma ndo automatizada.
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5.6.
Qualificacao dos Problemas

Nesta secdo sdo apresentados os problemas idmidgionos fluxos de
informac&o estudados, bem como as consequéncigesdesoblemas para a
Petrobras. Adicionalmente, apresentam-se o0s efgiievistos para esses
problemas, de acordo com a literatura cientifice.cOnceitos e argumentos que
embasam as consequéncias e efeitos apresentaéosdestritas no capitulo 2
desta dissertagao.

De inicio, é importante destacar que a Petrobrasyb@ dever implicito de
suprir o abastecimento do mercado nacional de abta: Assim, em alguns
casos, pode-se ter como consequéncia a realizagdoma@ operacdo pouco
lucrativa para a empresa a fim de garantir o abasémto de um determinado
produto em um polo de consumo. O mesmo problemaremmempresa que nao
tenha o comprometimento com o abastecimento padeoteo consequéncia a
perda de vendas enarket share’de um determinado mercado.

Outra questdo importante refere-se ao pagamentsobesestadias de
navios, efeito citado por diversos autores nos sak® problemas no modal
maritimo. Vale destacar que a Petrobras trabaihaipalmente com dois tipos de
contratos. No contrato tipd'fme Charter”(TCP) o navio é contratado por tempo
determinado, ficando a disposicdo da empresa piizar qualquer viagem
durante o periodo contratado. No contrato tigoyage Charter'(VCP) o navio é
contratado para realizar uma viagem especificantbvaim produto ou produtos
para um ou mais terminais a partir de um portorigem. O excesso de estadia
do navio ocorre quando o periodo de tempo de pémaén do navio no porto
excede 0 que estd estabelecido contratualmente qareriodo de carga ou
descarga. Nesses casos, 0 valor de sobreestaédiale®embolsado no caso do
contrato tipo VCP. Para os navios com contrato Tig®, o valor correspondente
a sobreestadia ndo é desembolsado. Porém, quamiale excesso de estadia para
0S navios com contrato tipo TCP, o atraso nas &scséguintes gera uma
ineficiéncia em todo o sistema.

As tabelas 2 e 3 apresentam uma lista com a dascdgs problemas

identificados, bem como suas possiveis conseque€naidPetrobras e os efeitos
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apontados pela literatura para problemas semeljaotsforme descrito no
capitulo 3.

Adicionalmente, as tabelas 2 e 3 apresentam oedlde informacdes onde
os problemas foram identificados. Para relacionameos problemas com os
fluxos de informacdes onde os mesmos foram ideatlibs, foi utilizada a

seguinte legenda:

(1) Programacéao pelo modal maritimo
(2) Programacéao pelo modal dutoviario
(3) Operacao pelo modal maritimo

(4) Operacao pelo modal dutoviario

(5) Emergéncias

Com o objetivo de tornar a analise mais completa,tabelas 2 e 3
apresentam também um relacionamento entre os prablédentificados e os
principios para atender as necessidades de infGoma@poiar adequadamente o
planejamento e as operac¢des da empresa, de acnda definicdo de Bowersox
e Closs apresentada no capitulo 2 desse trabalam Bemonstrar esse

relacionamento, sera utilizada a seguinte legenda.

(1) Disponibilidade em tempo hébil e com consis&nc

(2) Precisao (refletir com precisao o status atadb)

(3) Atualizacdo em tempo habil

4) Sistemas baseados em excecbes para apontaterpasb e

oportunidades

(5) Flexibilidade: dados adaptados as necessidadpscificas dos
clientes
(6) Formato adequado: formatacdo para facilitadentificacdo de

guestodes
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Tabela 1: Qualificacdo dos problemas de fluxos de informacfes — Parte 1

Fonte: Autor

oedSew.ojul
ap sey|1 ap oedeuayl|oid

sew?|qoid ap
0g5e21413Udp! BU SBPEP|NDIIP

snjels op apep IA BXIEC 9 91U3IDI43P 9]0J3U0D

9t € opuesned ‘au043|3} d |lew-a Jod (souenuod sajuasde
9 oedesado ep 9]043u0d
:X9) B19PED BP SOUJD1IXd SO|3 eued saQinJisul ap olAug
9 OjuswWelJolUOW ou ozinfaid
SEPUDA 9p epJad oededj109dsa ap eJoy
oinpoad opuenb ‘so3snd 3
np P ¥ P oseJje wod sesojadsu| sesasdws sejad
O3uslling opuesnes opesil €1 v'e lew-9 Jod opewJojul sopepodsuely soynpold ap apepijenp
0 J3pudle eled |epuadiows I P Jursop P P Spepll
oede1e1uod op IpepIssaaN
SepUdA 3p epJd 031A13S 3p |aNU
P PEpISd : P1SM S1UsW|enuewW SOpew.ojul 0ssad04d
ou epanb ‘sagieweidosdas €C 4 .
ap sapepiun 8 sanbuej ‘solnp wa sepewesSoud sepesed
9p opepIssadaN
sespaldwl sedaJjua
solneu sojad
sa0359foud o sagdeljeay| seu osesie @ sagdewesdoidau
€C € |lew-3 NO 3uoy3|93 Jod sepelaua sagdew.ojul ap Jiped
3P SpEpIssaIaL opuesnea e 9lusaw|enuew sopedip ‘sopep sundje ap apepljenb exieg
sepedoAInba sagsaQg _ Pedsip sopep I® 9P epepil ’
J1p1oap esed apepl|iqixa|4 JOUSA $90s123p sopep ap oedesadndas epides e a3 wiad
9p epewo} e ejed saQdewIOUI 9's A oeu anb epeuniniisa oonod elUSWELID) WS SepeudZeW.e
seJeasnq wa apep|naig 0BS Slen3eJiuod soalnbie @ sagdepodau ap sagdewuolu|
sauodsuel) 9p zedlyaul OeIsa
P ZE214SUI 0E3S3D sagSewes3oidal oeSewels3o.d e Jez||eas esed selIesSa03U
9p apepissadaN g E sag5ew.oyul se sepoy Inssod ogu ogdewelgold ap easy
ogSew.ojul sew?|qoid ap
sn1e1s op apepl|IqISIA BXIeq @ 91UdId1}ap
op sey|1 ap oedesaijoid| OBIedI4IIUBPI BU SBPEP|NDIIP , ,
1 sopo| 9]0J1U0D Opuesned ‘auoya|a3 Jod sepewsojul no |lew
9 oedesado ep 9]043u0d
-9 Jod sepelAua Sejalel @ S9QIeWIOUI P OJBWNU SPURID
9 OjusWelJolUOW ou ozinfaid
(z€ ‘8ed - T ej9qe) aWI04U02) sepeayinuap| X0siamog [seaqosidd sopediyauap| sewa|qoad
eanjesail] seruanbasuo) sejpuanbasuo) oidpund oxn|4

VYOI¥2TZZ0T oN [enbia oegdeonla)d - or4-oNd



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1022124/CA


94

Tabela 2: Qualificacdo dos problemas de fluxos de informacfes — Parte 2

Fonte: Autor
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Uma analise sumarizada dos problemas identificpgosite concluir que
existe uma grande questdo envolvendo a visibilidkdeinformacdes tanto para
os elos internos da cadeia quanto para os elomestda cadeia. Os elos internos
da cadeia séo representados pelas demais areagppdzsa e 0s elos externos da
cadeia sdo representados por outras empresas ddanas, agentes maritimos,
inspetoras de qualidade de produtos, armadoresintes de terceiros e clientes.

Os problemas mais frequentes estao relacionadosacdificuldade em se
obter as informacfes no momento em que estas séessdgias para a
programacao e operacdo da movimentacdo de derive@des ressaltar que as
necessidades de informac¢@es identificadas estaanemivel operacional, sendo,
portanto, fundamentais para garantir a eficiénaigestao da cadeia.

Os fluxos de excecado, representados pelas emesgépausadas pela
indisponibilidade de algum ativo necessario panperacdo da cadeia, sdo 0s que
apresentam o maior nimero de problemas. Esta &duj@cera razoavelmente
previsivel porque, como os fluxos de informagddacienados aos processos
padrdo da movimentacdo de derivados apresentaas\deficiéncias, é bastante
provavel que os fluxos de informacédo resultantesirda situacéo inesperada ou
nao planejada apresentem um grau ainda maior axédefa.

A partir de uma andlise mais detalhada dos protdemantificados,
percebe-se que o envio de informacdes ocorre meeiaes por e-mail e telefone e
o armazenamento de informacdes relevantes, tai® @oordos de negdécio e
negociagdes contratuais, € realizado em ferrameotaso estruturadas e que néo
permitem a recuperacao de dados de forma rapidaiedi.

Vérias informacdes relevantes para a operacao @ossm fluxo informal e
dependem da comunicacdo por telefone ou do recetonde relatérios para
serem inseridas manualmente nos sistemas.

O fluxo de informagdes com alguns fornecedoresaténde aos requisitos
de disponibilidade em tempo habil. Um exemplo avitiefere-se a certificacéo
sobre a qualidade de produto emitida pelas empiesastoras. Como, em muitos
casos, o certificado néo esta disponivel no momeatse iniciar a operacao, as
areas de movimentacao de produtos tém que deaitlé movimentar o produto
sem o certificado ou atrasar a entrega para otelien
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Existe uma série de informacdes relevantes queesggiradas em planilhas
eletrénicas e normalmente compartilhadas somernte es colaboradores de um
departamento, causando ilhas de informacdes n@acade

A visibilidade do status das operacdes e de toslagrafas necessarias para
que a venda e entrega do produto se concretizecolelca com os acordos
comerciais depende de controles manuais e do aeeshbeersos sistemas de
informacdo. Além de representar um risco constg@e as operacdes em
andamento, essa falta de disponibilidade da infoimatambém prejudica as
futuras programacoes.

A emissdo de alertas identificando problemas opmras com avisos
rapidos para as areas que precisam tratar os prablele movimentacdes
decorrentes desses problemas operacionais aindaeesstum estagio inicial.
Existem diversos casos em que a informacéo perosredos da cadeia de forma
lenta até chegar ao destino, causando atrasositragas, pagamentos de multas
e aumentos de custos de transporte, uma vez qudorm® mencionado
anteriormente, a Petrobras possui o dever impl@@tabastecimento do mercado
nacional.

Por fim, em muitos casos as informacdes nao apeese formato
adequado e ndo existem ferramentas analiticaspeanaitir maior flexibilidade

nas analises dos dados, tornando o processo dddaitealecisdo menos preciso.

5.7.
Conclusao

Inicialmente neste capitulo, foram apresentadgsiasipais tecnologias e
sistemas de informacdo utilizados para suportarrea ae Logistica do
Abastecimento e detalhados os fluxos de informac@es processo de
movimentacdo de derivados. Posteriormente, apmsaet uma analise dos
problemas identificados nos fluxos de informacdstidados, bem como as
consequéncias desses problemas para a Petrobraseteitns de problemas
semelhantes de acordo com literatura disponiveksmbema.

No capitulo 6 sera apresentada uma proposta deasopara os problemas

apresentados, com base no uso de tecnologiagmasstle informacao.
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