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3
Solucbes de Tecnologia aplicadas a Gestdo de
Informacgdes em Cadeias de Suprimentos

3.1.
Sistemas de Informagfes Logisticas

A evolucdo da tecnologia de informacdo nos ultiB@sanos possibilitou
ampla modificagdo no modo de operar em diversagsnagcoes, trazendo
impactos positivos sobre o planejamento, a execegaoontrole logistico.

De inicio, torna-se necessaria a apresentacaaqdesatonceitos referentes
aos sistemas de informagé&o. Turban et al. (20043ideram que os sistemas de
informagbes sao elaborados para facilitar a comegdo de determinados
objetivos. Entre o0s principais objetivos esta andfarmacdo, de maneira
econdmica, de dados em informacéo e conhecimeatodsao itens referentes a
uma descri¢cdo primaria de objetos, eventos, atiésla transagdes. Informacao é
todo conjunto de dados organizado de forma a tesamido e valor para o seu
destinatario. Conhecimento consiste de dados erniaigbes organizados e
processados para transmitir compreensao, expajémgiendizado acumulado e
técnica, quando se aplicam a determinado problenaividade.

Ao referir-se a definicdo da cadeia de suprimeniashan et al. (2004)
afirmam que uma cadeia de suprimentos € o fluxandeeriais, informacdes,
pagamentos e servicos, partindo pelos fornecedleresatérias-primas, passando
pelos setores de producdo e de armazenamento gassas e chegando aos
consumidores finais. A funcdo da gestdo da cadeisuprimentos (SCM) é
planejar, organizar e coordenar todas as suasladi®s. O conceito mais atual de
SCM refere-se a sistemas integrados de gestaaldaaie suprimentos.

Atualmente, existem milhares de tipos de sisteneagfbrmacao. Para o
escopo deste trabalho, serd explorada uma clagsiicou especializacdo dos
sistemas de informacéo: os sistemas de informalg@gsticas. Ao analisar os
sistemas de informacdes logisticas, Bowersox esGRE01) destacam que esses

sistemas representam a interligacdo das atividéolgisticas para criar um
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processo integrado. A integracdo baseia-se emaqoateis de funcionalidades:
sistemas transacionais, controle gerencial, an@esedecisdo e planejamento

estratégico, conforme descrito na figura 9.

« Formulagédo de
Aliancas Estratégicas

Planejamento « Desenvolvimento e
Estratégico aperfgigoe}mento de
capacitagdes e
oportunidades

 Andlise do Servico ao
Cliente focada e
baseada no lucro

» Programacao e roteamento « Configuracéo de redes /

Anal|§e~de de veiculos instalacdes
Decisao « Gerenciamento e Niveis de  « Integragéo vertical x
Servico terceirizacéo
Contro!e * Mensuragéo Financeira * Mensuragéo do Servigo ﬁiﬁfwa 50 da
Gerencial « Gerenciamento de Ativos ao Cliente urag
Produtividade
S|5ter_na « Entrada de Pedidos - Separagdo de Pedidos  « Pesquisa entre Clientes
Transacional « Alocagdo de Estogue - Expedicao » Formagéo de prego e

emissao de faturas

Figura 1: Funcionalidade da Informacéo

Fonte: Bowersox e Closs, Logistica Empresarial, 2001

Em relacdo ao papel dos sistemas de informa¢gbasapamada de deciséo,
Ballou (2001) enfatiza que o principal propésitocdéetar, manter e manipular os
dados dentro da empresa € tomar decisbes, abrangeade o estratégico até o
operacional. Desta forma, um sistema de informalgigpstica pode ser
representado esquematicamente por trés elemestogal, conforme descrito na
figura 10: a entrada, o banco de dados e seu manasaida.
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Ambiente
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Atividades de BD:
1. Armazenamento de Dados:
¢ Arquivamento
* Recuperagéo
¢ Manutengdo Arquivos
Decisfes 2. Transformagéo de Dados
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processamento de dados
* Andlise de dados usando
técnicas estatisticas e
matematicas

|

Saida
{
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Decisao

------------ Limite do Sistema de Informacdes

Figura 2: Visao Geral do Sistema de Informacao Logistica

Fonte: Ballou R. H., Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, 2001

De acordo com Bowersox e Closs (2001), os sistedeasnformacgdes
logisticas devem incorporar seis principios pamnddr as necessidades de
informacé&o e apoiar adequadamente o planejamerg@peracdes da empresa:

(1) Disponibilidade: as informag@es logisticas devetaredisponiveis em

tempo habil e com consisténcia. A rapida dispoidibile é necessaria
para dar respostas aos clientes e aperfeicoacadds gerenciais.

(2) Precisdo: as informacfes logisticas devem refletim precisdo a

situacao atual‘étatus”) e incorporar atividades periddicas de avaliacao.

(3) Atualizacbes em tempo habil: as informacdes lagistidevem ser

atualizadas em tempo habil a fim de proporcionenrme (feedback”)
rapido de informacdes aos niveis gerenciais.

(4) Sistemas baseado em excecdes: os sistemas de dgf@snlogisticas

devem basear-se em excecdes para apontar probdeopstunidades.
Os sistemas de ultima geracao incorporam regradedisédo e acdes
propostas em caso de problemas.

(5) Flexibilidade: os sistemas devem ser flexiveis patender as

necessidades de usuarios e clientes, fornecendos dadhptados as
necessidades especificas de cada cliente.
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(6) Formato adequado: as informacfes logisticas deeerfosnatadas de
modo a facilitar a identificacdo de questoes ansdératadas e 0 processo
de decisao.

A analise dos fluxos de informacdo e a identificagde problemas
realizadas no capitulo 5 utilizara essa class@icggroposta por Bowersox e Closs
(2001) para apresentar um relacionamento entreaidemas identificados e os
principios para atender as necessidades de infGoma@poiar adequadamente o
planejamento e as operacdes da empresa.

Turban et al. (2004) apresenta uma pesquisa dexgStb al. sobre os
problemas de qualidade de dados, que resultouvigiididestes problemas em
quatro categorias:

(1) Qualidade Intrinseca: dados precisos, objetivosfiddeeis e de boa

reputacao.

(2) Qualidade de Acesso: dados acessiveis e segurargasiso.

(3) Qualidade de Contexto: dados relevantes, com valgregado,
oportunos, completos e em volume adequado.

(4) Qualidade de Representacdo: dados que podem ssEpréaiados,

compreendidos, de representacéo concisa e cortsisten

3.2.
Sistemas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Segundo Figueiredo et al. (2006), apesar de esaistparticularidades entre
os sistemas de SCM disponiveis no mercado, € gbgaker uma generalizacao

dos modulos oferecidos, conforme descrito na figdra
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Estratégico | Planejamento de Rede

Planejamento Mestre
Planejamento

Tatico
: - da Demanda
Gestéo de i Planejamento |:
Estoques i de Distribuicdo |}
Gestéo de
. : Programacéo U Lol Atendimento
Operacional |: Compras < : : .
: de Producéo |: = : a Pedidos
: : Gestéo de :
Armazéns
Compras Producéo Distribuicéo Vendas

Figura 3: Posicionamento dos Sistemas de SCM
Fonte: Figueiredo, Kleber F. et al., Logistica e Gerenciamento da Cadeia de

Suprimentos, 2006

Figueiredo et al. (2006) apresenta uma descricda pada um destes
modulos:

(1) Planejamento de Red&f{rategic Network Planning): tipicamente, o
horizonte para o planejamento estratégico da megistica pode ser considerado
como sendo de dois anos em diante e suas decrsa@seam a definicdo de zonas
de clientes, abertura ou fechamento de fabricaseotros de distribuicdo, bem
como de suas capacidades necessarias. Os objdbgomodelos sdo, em sua
maioria, do tipo financeiro e agregado, como, panglo, a maximiza¢cdo do
lucro ou a minimizacao dos custos.

(2) Planejamento da DemandBémand Planning’): ajudam na elaboracgao
de previsdes de vendas através da utilizacdo dmrfentas analiticas, que usam
como entrada os dados historicos de vendas e onfeemacdes que podem ser
relacionados com a demanda futura.

(3) Planejamento MestréMaster Planning”): a principal finalidade deste
modulo é sincronizar o fluxo de materiais ao lodgaoda a rede, suportando as
decisbes de medio porte referentes a capacidageodacao, disponibilidade de

transporte, planejamento de suprimentos e politieasstoque.
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(4) Planejamento de DistribuicatDfstribution Planning”): esta associado
a decisoes téticas referentes ao planejamentoatag@o de transporte, apoiando,
através da definicdo de regras e premissas, aagedqgs roteiros que seréo
utilizados na programacéo de transportes.

(5) Gestdo de Estoquesinfentory Management): este modulo é
responséavel pela definicdo e planejamento dasqaditle estoque, auxiliando na
decisdo da politica a ser adotada e no calculo pdgmédmetros das politicas
escolhidas. Utiliza informagcbes de custos de magéte de estoques e de
transportes, niveis de servico acordados e parésneperacionais para definir a
politica mais adequada para a empresa.

(6) Programacgéo de Producd&&cheduling”): a partir do plano mestre de
producado, este médulo deve gerar os planos de gioddetalhados para cada
centro produtivo. A programacao de producdo deteanui tempo de inicio e
término de cada ordem dentro do intervalo de péamento, bem como os
recursos necessarios para 0 seu processamentajindefia ordem de
processamento.

(7) Gestéao de Transporté9ansportation Management System” TMS):
maddulo responsavel pela determinacao das rotaglaisna serem utilizadas pelos
veiculos, sequenciamento das paradas dos veicukrapd estimado para cada
uma delas, preparacdo dos documentos necessar@os gaspacho dos veiculos,
controle de fretes, monitoramento dos custos acgerv

(8) Gestdao de ArmazénsWarehouse Management Systems”WMS):
mobdulo responsavel pelo gerenciamento da operagiodig-a-dia de um
armazeém, apoiando decisdes operacionais, tais aatetinicdo de rotas de coleta
e o enderecamento dos produtos.

(9) Compras “Procurement”): este moédulo tem como foco o
relacionamento entre a empresa e seus forneceg@msitindo um processo de
compras eficiente e racionalizado e gerenciandeodfsgacoes, precos, ordens de
compras e os proprios fornecedores.

(10) Atendimento a Pedido&]rder fulfilment”): modulo responsavel pelo
atendimento da demanda, determinando a data degantios pedidos acordada
com os clientes. Estas solucdes tém como objetiiocipal aumentar a
pontualidade das entregas através da geracao eesamhis viaveis e diminuir a

quantidade de vendas perdidas.
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3.3.
Sistemas baseados na WEB

De acordo com Turban et al. (2004) e Lustosa et(24l08), sistemas
baseados na web referem-se a aplicacdes ou selvigdizados em um servidor
gue pode ser acessado por meio de um browser tpiguparte do mundo.

(1) Internet: rede mundial de computadores, na gsalsuarios de
qualquer computador podem, se tiverem acesso, oifftermacao de qualquer
outro computador conectado a rede. Existem inUmapéisacbes de logistica
utilizando a internet, desde a troca de informagbdie empresas para a gestao de
transportes e comércio eletrénico até a interfam® clientes para definir a
logistica de transporte das mercadorias vendidas.

(2) Negocio Eletronico“Electronic Business™ E-business): consiste
no uso de meios eletrénicos e de sistemas de iafgdies automatizados para o
estabelecimento de processos de negdécios, conexdminicacdo, colaboracao,
dentre outras funcionalidades, entre uma empresa® clientes, fornecedores e
demais provedores de negécio. Pode ser dividideegsintes tipos:

a. Comércio Eletrénico“Electronic Commerce” - E-commerce):
abrange os processos comerciais realizados atthvéseios eletrénicos
conectados a internet, incluindo a exposicdo dedytos, vendas,
comercializagao, distribuicdo, atendimento ao tdemmonitoramento e
pagamento dos bens e servicos realizados.

i. “Business-to-Consumer™ B2C: esta modalidade visa a
comercializacdo eletrbnica de bens e servicos dpremas para
consumidores finais. Como exemplo de aplicagbes legistica,
podemos citar os sites de vendas das grandesvadgistas, onde o
cliente define a compra e as opcdes de entregeodatp.

ii. “Consumer-to-Consumer™ C2C: esta modalidade visa a
comercializagao eletrénica de bens e servicos edrsumidores
finais, envolvendo ou néo terceiros. Nessa clasgifio destacam-se
0os grandes sites de compras entre pessoas fisinds, se pode
realizar a compra de produtos novos ou usados sgmegista 0

envolvimento de um estabelecimento comercial.
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iii. “Business-to-Business” B2B: esta modalidade envolve uma
infinidade de possibilidades de conexdes eletr@nidaetas entre
empresas para a realizacdo de negocios. Uma ddicgge tém
crescido bastante nos Uultimos anos € a realizagdoleddes
eletrénicos, na forma tradicional ou reversa, paraegociacao de
produtos e servigos entre empresas.

b. “E-government” abrange toda a troca e disponibilizacdo eletednic
de informacdo e prestacdo de servicos aos cida@figgresas e outras
instituicbes do proprio governo. Um exemplo decggéo é a emisséao de
carteiras de identidade e passaporte, onde todgistita de agendamento
para a entrega de documentos e recebimento do eéotoné realizada
através da internet.

c. Comeércio Colaborativo “Collaborative Commerce” -  C-
commerce): considerada como a proxima geracdo di#alidade de e-
commerce B2B e a evolugdo dos processos da caglsigpdmentos, esta €
a denominacdo dada a relacdo comercial estabelenida empresas que
interagem através do uso de meios eletrénicossestlEamas de informacéo
automatizados com o objetivo de integrar procedeasegdcios, gerenciar e
compartilhar conhecimentos ao longo de suas cadeiagprimento.

d. Dispositivos Moveis “M-Commerce”): quando o0 comércio
eletrénico ocorre em um ambiente sem fio (exempéotelefone celular).

(3) Intranet: utiliza a tecnologia de internet pamaar uma rede
privada, geralmente dentro de uma empresa. Pernateistribuicdo segura de
informacdes internas da empresa e sdo usadas fpadades de trabalho em
grupo e distribuicdo compartilhada de projetos memte uma empresa. Em
logistica, € muito utilizada para aumentar a Misiade das informacdes logisticas
e contribuir para a unicidade da informacao erdréog departamentos.

4) Extranet: sGo uma extensao da intranet empa&gagrmitindo que
usuarios remotos se conectem de forma segurantéméet ou redes privadas, a
intranet principal da empresa. Na Petrobras, emsstCanal Cliente possui um
modulo na Extranet. Este médulo pode ser acessadalipntes da empresa e
permite o agendamento para a retirada de prodasbases de distribuicéo.

(5) Portais Corporativos: esses sistemas baseadosweb sao

desenvolvidos a partir de aplicacbes da intranet dmpresas. Fornecem
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informacé&o agregada aos membros da empresa a gartim Unico ponto de
acesso, suportando decisbes centradas nos objgiiwosipais da empresa.
Permitem a inclusdo de amplo contetdo, como o agesstemas, visibilidade de
informacdes, conhecimento e tratamento de alemésgracdo com extranet e

internet. A figura 12 ilustra fontes de conteudoapam portal corporativo.

Banco de dados do DW
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Figura 4: Fontes de Contetdo para um Portal de Informag8es Empresarias
Fonte: Turban et al., Tecnologia da Informacdo para Gestdo (Merril Lynch, 1998),
2004

3.4.
Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)

Segundo Bowersox e Closs (2001), sistemas de apdégisdo sao sistemas
interativos, baseados em computador, que integedosy técnicas de solucao e
capacidade de geracdo de relatorios, e que auxilemesolucdo de problemas
nao estruturados, ou seja, problemas com muitévess e de dificil solucao.

Até a década de 80, a criacdo de modelos em codgrgaigia habilidade
e recursos substanciais. Os programas em compesader grande porte eram
lentos e os modelos padronizados existentes imeclufaa quantidade limitada de

situacbes para suporte a decisbes. O desenvohameunologico, maior
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capacidade de gerenciamento de bancos de dadegsgamento mais rapido,
melhores abordagens de solucdo e a criagdo deapragrespecificos de analise
por fornecedores de software, tornaram possivekexugdo de uma grande
quantidade de analises logisticas por meio de gnogg SAD (Bowersox e Closs,
2001).

De acordo com Turban et al. (2004), sistemas déoapodecisdao sao
sistemas desenvolvidos para dar suporte a tomadadeatgsdes pelos
administradores e analistas. No que se refere go&pde decisdo, o trabalho do
gerente pode ser dividido em duas fases:

(1) Identificacéo do problema ou oportunidade.

(2) Tomar decisao sobre o que fazer a respeito dos asesm

A figura 13 apresenta um fluxograma desse processo fluxo de

informacgéao dentro dele.

Ambiente Ambiente
Externo Interno
Varredura Varredura
—> I €
| 5 Avaliacéo da ¢ I
Informacgéo
Andlise L o Anélise
Qualitativa N i Quantitativa
‘—) Interpretacao: (—’
N3o Existe um

problema (uma
oportunidade)?

l Sim: Input para
Tomada de Decisdo

Deciséo:

O que fazer a
respeito do
problema
(oportunidade)?

Figura 5: Fluxo de Informacéo no Processo de Decisdo

Fonte: Turban et al., Tecnologia da Informacéo para Gestdo, 2004

De acordo com essa figura, a informacao interneerada pelas areas
funcionais e a informagao externa vem de fontesocamternet, bancos de dados

"on-lin€', jornais, informativos setoriais e relatorios gomvamentais. Dado o
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grande volume de informacé&o disponivel, € precm@tocesso de avaliacdo para
se identificar a informacéo relevante. A informacatetada € avaliada segundo a
sua relevancia e passa por um processo de andébsgitgtiva e qualitativa. A
partir das informacdes coletadas e armazenadase-gwdidentificar uma
oportunidade ou problema e utilizar as informagdisponiveis para a tomada de
decisdes. A execucao desse processo de forma nmaimaével e os sistemas de
apoio a decisdo sao utilizados para executar disetarefas dos processos
mostrados (Turban et al., 2004).

3.5.
Sistemas para o Gerenciamento de Processos de Negoc o

O Sistema para a Gestdo de Processos de Negdimirfess Process
Management System” BPMS) é um sistema que automatiza a gestdo dos
processos de negocio em termos de planejamentqGug@@® controle e
monitoramento. De acordo com Capote (2011), um BPM&m ambiente
integrado de componentes de software que automatizeciclo de vida de
processos de negécios, desde a sua modelagent, ipasaando pela execucéo e
monitoramento, até a incorporacdo de melhoriagjsine com a possibilidade de
simulacdo. Ainda segundo Capote (2011), a utilzad# BPMS deve prover as
organizacdes: independéncia da aplicacdo, rastreamentegracdo com a
modelagem corporativa, acessibilidade de aplicagdopnitoramento,
administracdo corporativa do fluxo de trabalho,eaotento de atividades
corporativas, flexibilidade de alocacéo de recyriErsamentas visuaisblisiness
intelligencé.

De acordo com Rhee, Bae e Choi (2007), a introdudgoGestdo de
Processos de NegdcioBisiness Process ManagementBPM) para gerenciar
0S processos da cadeia de suprimentos traz inunieosficios. Entre eles
destaca-se a definicdo clara de cada etapa dossgaxce suas inter-relagdes com
0os membros da cadeia de suprimentos. Adicionalment8PM permite o
monitoramento de performance” na execucdo dos processos da cadeia de
suprimentos, tornando possivel uma melhoria nosegs®s de negocio através da

analise dos resultados desse monitoramento.
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3.6.
Tecnologias e solu¢cdes para a coleta e transferénci  a de informacgdes

Ao longo dos ultimos anos, varias tecnologias téntriouido para a coleta
e transferéncia de informagdes entre fornecedootisrdes, parceiros comerciais
e diferentes elos das cadeias de suprimentos. Wrssgdo descritas as principais
tecnologias utilizadas, com base nas definicbessaptadas por Turban et al.
(2004), Fleury et al. (2007) e Figueiredo et a800@).

(1) Cédigo de Barras: codigo de barras é uma representgrafica de
dados numéricos ou alfanuméricos. A decodifica¢éitua) dos dados
€ realizada por um tipo de scanner - o leitor d#igodde barras -, que
emite um raio vermelho que percorre todas as baade a barra for
escura, a luz é absorvida; onde a barra for clespagos), a luz é
refletida novamente para o leitor. Os dados capgbosranessa leitura
Otica sdo compreendidos pelo computador, que @Eovemn converte-os
em letras ou numeros humano-legiveis. Em logisti¢édentificacao por
codigo de barras tem sido amplamente utilizada @entificacdo de
produtos nos processos de vendas e gestdo deestoqu

(2) Identificacdo por RadiofrequéncidR@dio-Frequency ldentification®
RFID): € um método de identificacdo automaticavasade sinais de
radio, recuperando e armazenando dados remotanadrdeés de
dispositivos denominados etiquetas RFID. Uma etajoe tag RFID é
um pequeno objeto que pode ser colocado em equipay@mbalagem
ou produto, dentre outros. Contém chips de sileciantenas que Ihe
permite responder aos sinais de radio enviados yuoe base
transmissora. E uma alternativa aos cédigos deadapermitindo a
identificacdo do produto a alguma distancia do isearEm logistica, €
muito utilizado na identificacdo de produtos, péimdio o controle do
fluxo de produtos por toda a cadeia de suprimediionalmente, é
muito utilizado nas operacdes de armazenagem questaumentando a
rapidez, reduzindo a ocorréncia de erros de mowvagén nos depositos
e mantendo o registro de mercadorias atualizado.

(3) Troca Eletronica de DadosHlectronic Data Interchange”- EDI):

significa troca estruturada de dados através de reda de dados
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qualquer. Segundo Turban et al. (2004), EDI podalsénida como o
movimento eletrbnico de documentos padrdo de negénire, ou
dentro, de empresas. Além disso, Turban et al.4R2€@nsideram que o
uso primario do EDI é a transferéncia entre empgregatransacdes de
negocio repetitivas tais como: encomendas, fatuapspvacoes de
crédito e notificacdes de envio. Em cadeias deirmgptos, o EDI tem
sido utilizado como ferramenta para apoiar a ton@delalecisdo, por
possibilitar uma maior quantidade e qualidade dafrmacdes
disponiveis.

(4) “Web Service” é uma solucao utilizada na integracdo de sistermes
comunicacao entre aplicacdes diferentes. Com estalbgia é possivel
gue novas aplicacbes possam interagir com aqueégaxistem e que
sistemas desenvolvidos em plataformas diferenjasmssompativeis. O
objetivo dos veb services”é a comunicacdo de aplicagbes através da
Internet. Rhee, Bae e Choi (2007) afirmam quea pagxecucao eficaz
dos processos da cadeia de suprimentos, informaeg@imsantes como
niveis de estoques e demandas dos clientes preseacompartilhadas
entre os participantes da cadeia de suprimentagempo real. Para esta
finalidade, o uso deweb service”tem sido utilizado para trocar
informacdes relevantes entre os membros da cadeia.

(5) “Enterprise Application Integration” — EAI: segundo Batra e
Mukharjee (2011), a tecnologia de EAI permite agnacdo de sistemas
distribuidos em ambientes heterogéneos. De acoodo £higang e
Huiping (2009), sistemas de EAI contribuem pareomgartilhamento
de informacdes, o que aumenta o valor e a qualidadeformacéo para
facilitar os processos de trabalho e reduzir assillee informag¢do. Em
cadeias de suprimentos, EAI tem sido utilizado pategrar dados de
sistemas heterogéneos e permitir uma maior vidddke das
informacdes logisticas.

(6) “Automatic Identification System” AIS: € um sistema de rastreamento
utilizado em navios e por servigos de controleréfegjo maritimo para
identificar a localizagdo das embarca¢cées com hastkoca de dados

entre 0 navio e as estacdes base de AIS, locatizadacontinente.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1022124/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1022124/CA

48

Atualmente, € uma solucdo muito utilizada em trartspmaritimo para
identificar navios nas proximidades dos portos.

(7) Sistemas de Informacdes Geograficd$Sepgraphic Information
System”— GIS): representados por uma colecdo de softwareware,
dados geograficos e pessoal para facilitar o psocele tomada de
deciséo, envolvendo o uso de informacbes georrefa@as. Uma
aplicacdo bastante comum desta tecnologia é na@ogest frotas de
navios. Atualmente, € possivel acompanhar todapascdes mundiais
de viagens maritimas em tempo real através de ajusdtélites
geoestaciondrios localizados na Orbita terrestygarir da comunicacéo
utilizando os satélites geoestacionarios, € possiimer diversas
informacdes referentes as operacdes de transpmrteapios, tais como:
posicdo do navio, direcdo e velocidade. Outra agdic envolvendo o
uso de GIS sédo as ferramentas de apoio a decigéganto dados
espaciais, que sao caracterizados pela conjuncéo sisiemas
especialistas com ferramentas GIS. Estas aplicagdiemmadas de
“Spatial Decision Support Systems™— SDSS tem aumentado
significativamente na logistica e incluem os sofesade localizacdo e

de roteamento.

3.7.
Tecnologias e solugbes para a gestao de dados

Segundo Turban et al. (2004) as empresas néo hembatom dados, elas
trabalham com informagdo e com o conhecimento d®oceolocar essa
informacao a servigo da empresa. Existem véarianderde transformar dados em
conhecimento e solucdes.

Uma visdo geral do processo esta descrito na figdtaO processo é
iniciado com a extracdo de dados a partir de dagefsntes, que normalmente
representam os bancos de dados dos sistemas toaasaicda empresa. Esses
dados sdo armazenados em bancos de dados e séisspdws e armazenados em
data warehouses ou data marts. Os usuarios acessdata warehouses e data
marts e realizam a analise dos dados por meiordafentas de analise de dados

e de garimpagem, que identificam padrbes nos dadds, sistemas inteligentes,
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que dao apoio a interpretacdo dos dados. O conbetine apoio a decisdo
gerados neste processo precisam ser apresentadosisaérios através das

ferramentas de visualizacao.

Fontes de Dados Anélise de Dados Resultado Solugbes
Dados Visualizacao SCM
Internos _l OLAP, = de Dados
Consultas
Data g
CRM
—>| Marts [ EIS,
SAD 5 ‘,LN
Data ecisoes
Warehouse > :
Internos —_—> renou - Eletronico
> Data
| Marts &0
- Data Gestio do Estratégia
Dados | Mining > Conhecimento

Sistemas Legados, Mainframe Inteligéncia Empresarial

Figura 6: Ciclo de Vida dos Dados

Fonte: Turban et al., Tecnologia da Informacéo para Gestdo, 2004

De acordo com Fleury et al. (2007), o data warebho&isum depadsito
integrado de informacdes, disponiveis para anélipara a construcao de filtros
de busca (queries). Tais informacdes sao coleta@a®rigens operacionais
diferentes e reunidas em um banco de dados cepeahitindo que essas
informacfes sejam compartilhadas por toda a emprés&m dos dados
operacionais da empresa, informacdes de fontesnast@odem ser incluidas no
data warehouse. Segundo Turban et al. (2004),raspais caracteristicas do data
warehouse sao:

(1) Organizacao: dados séo organizados por assesypecifico e
contém somente informacéo relevante para a tomadadasao.

(2) Consisténcia: dados de diferentes bancos desdggkracionais séo
codificados de modo consistente dentro do datahoase.

(3) Variante no tempo: dados sédo guardados entie @ dez anos,
para poderem ser usados a fim de avaliar tendén&asr previsbes e
comparagdes com o passar do tempo.

4) N&o volatilidade: uma vez inseridos no dataelause, os dados
nao recebem atualizacoes.

(5) Relacional: os bancos de dados normalmenteartil estrutura

relacional.
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(6) Cliente/Servidor: o data warehouse usa arquidetliente/servidor,
principalmente para fornecer ao usuario final facésso a seus dados.

Turban et al. (2004) considera que o data mart éata warehouse em
pequena escala, desenhado para ser usado por idadeuastratégica de negoécio
ou por um departamento.

De acordo com Fleury et al. (2007), data miningnéa Uerramenta que
procura uma descricdo légica ou matematica, even&umde de natureza
complexa, de possiveis padrdes e associacdes ndgsstem um conjunto de
dados. Segundo Turban et al. (2004), o data mipirmgluz cinco tipos de
informacé&o: (1) associacao, (2) sequéncias, (3sitieacoes, (4) agrupamentos,
(5) previsoes.

Em cadeias de suprimentos, solu¢cdes como data ewesele data mining
normalmente sédo utilizadas para analises divergaara a busca de padrdes e
relacdes entre variaveis. Como exemplo, podemas: cinalise do efeito de
promocdes, analise de rentabilidade de produtddisande nivel de estoque e
forma de reposicdo de produtos, relacdo entre deducle preco e giro de

produtos, selecéo de produtos para segmentacaerdado.

3.8.
Tecnologias e solugbes para a apresentacdo e visual izacdo das
informacdes

De acordo com Turban et al. (2004), a visualizag@alados refere-se a
apresentacao de dados por meio de tecnologias ooagens digitais, sistemas
de informagdes geograficas, interfaces graficausi€irios, tabelas e graficos
multidimensionais, realidade virtual, apresentag@@®es3D e animacgao. A seguir
sao apresentadas algumas definicdes desses canceito

(1) Multidimensionalidade: os dados e informacdedem apresentar
diversas dimensdes. Quanto mais dimensdes estiveneolvidas, mais dificil
sera apresentar essas informacfes em uma sé tabejgafico. E importante
oferecer ao usuario uma tecnologia que lhe pernaipgdamente acrescentar,
substituir ou modificar as dimensdes em uma tabelapresentacédo grafica. As
ferramentas que possuem funcionalidades para tredar estruturas
multidimensionais podem apresentar resultados tr gy manipulacbes desse

tipo.
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(2) Sistemas de Informacdes Geograficgsepgraphic Information
System” - GIS): além da sua utilizacgdo como uma tecnoladga coleta e
transferéncia de informagfes, como apresentadegd® 8.6, 0 GIS também pode
ser utilizado como uma ferramenta de visualizagéiontbrmacdes. A partir da
integracdo de mapas com bancos de dados com géentspacial e outros
bancos de dados, os usuéarios podem gerar informagdplanejamento, solucdo
de problemas e tomada de decisdo, aumentando atiprdade e a qualidade da
decisdo. Como exemplo, vale notar a contribuicdoQieet al. (2011), que
apresenta uma solugcdo para a visualizacdo de dabiidos de sistemas
supervisorios (SCADA) através de ferramentas GIS.

(3) Modelos Interativos Visuais: utiliza apresefes; gréficas de
computador para representar o impacto de diferatdgeisdes operacionais e de
gestdo sobre metas de lucro ou participacdo deaoh@rd modelagem visual
interativa difere da simulacdo normal, no sentid@ude o usuério pode intervir no
processo decisorio e ver 0s resultados de suaémigio.

4) Realidade Virtual: € um ambiente e/ou tecn@agie proporciona
indicios sensorios gerados artificialmente, sufitde para provocar no usuario
uma suspensdo voluntaria da descrenca, isto &sagacredita que o que ela esta
fazendo é real, mesmo que tenha sido gerado ettifiente.

Ao analisar a questdo de visualizacdo de dadostodaise al. (2008)
afirmam que outra tendéncia que tem se mostradersatmente promissora € a
“portalizacéo” das organizacoes. Isto significaspanibilizacdo, em um portal da
organizacdo, de informacgbes on-line relevantesutestidas, individuais e
personalizadas, que atendam as diferentes neadssida clientes, fornecedores,
parceiros e membros da organizacdo. Assim, atrd@ste portal corporativo, a
empresa pode interagir em todas as suas funcdesstdogadministrativa e
financeira, marketing, vendas, producado, relaci@rm com fornecedores,
clientes, parceiros estratégicos, franqueadosomiatas.

E importante observar que a “portalizacdo” de umgamizacdo pode ser
uma acdo independente ou complementar a necessdiadeterligacdo das
informacdes através da cadeia de valor estendidajagla competindo com esta.
Ela surge com o principal objetivo de romper baaside localizagéo fisica e
feudos de informacdes, tornando ilimitadas as poskides de acesso, além de

promover o aumento de produtividade e agilidadeomada de decisdes. A figura
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15 ilustra as tecnologias que podem compor a &tqué de sistemas em uma
organizacdo “portalizada”. Vale ressaltar que aoigle Lustosa et al. (2008)

complementa a definicdo de portais corporativossgntada na secao 3.3.

Internet

Informacéo
Desestruturada:

* Acesso a arquivos pessoais
* Melhores préticas
* Banco de imagens
« Campanhas de Marketing
« Licdes Aprendidas
« Politicas Internas
« Treinamentos on-line
« Estratégias
. etc

Funcionarios Clientes

Provedores
de Servigos
Terceirizados

Consultores

Portal da Empresa

Informacéo
Estruturada

E-business

Compra Compra
Eletrénica Eletrénica

Vendas
Compras

ERP Il ERP II
Fornecedor Cliente

Parceiros de

Fornecedores Negécios

Figura 7: Organizacao “portalizada”

Fonte: Lustosa L. J. et al., Planejamento e Controle da Produc¢é&o, 2008

3.9.
Novas Tecnologias

Além das tecnologias e solugfes ja apresentadses cegsitulo, observa-se o
surgimento de diversas novas tecnologias nos (gtenos.

Pettey (2011), Cooney (2012) e Volkel (2011) indicas tecnologias e
tendéncias que serdo estratégicas para as orgaeszags proximos anos. Dentre
as tecnologias descritas nestes estudos, podeaselexar que varias delas serao
utilizadas na gestédo de cadeias de suprimentopnd@snos anos. A seguir sao
apresentadas algumas novas tecnologias que sealeste@stes estudos, a partir
de definicbes de Pettey (2011), Cooney (2012) &al§R011):

(1) Computagdo na Nuvem Gfoud Computing): o conceito de

computacdo em nuvem refere-se a utilizacdo de ichuEes de

armazenamento, memoria e servidores compartilhagos
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interligados por meio da internet. O acesso a progs, dados e
servicos é feito de forma remota, através da ieterméio havendo
a necessidade de instalacdo de programas nos ewumms que
acessam esses programas, dados e servicos.

(2) Dispositivos Moveis (Mobility”): o uso de equipamentos moveis
para 0 acesso a internet e até mesmo as redesatvg® das
empresas ja € uma realidade. Nos préximos anogaespeum
crescimento na utilizacdo desses equipamentost@iertpara a
emissdo de alertas e envio de informacdes em teeghacom o
objetivo de suportar uma tomada de decisdo mais@grban e
Andreescu (2011) apresentam um caso de integracie e
sistemas supervisorios (SCADA) e dispositivos mevesando
GSM/3G para a agricultura, incluindo controle de idade,
temperatura, ventos, luz, portas, janelas e sistelmaeguranca.

(3) Nova geracdo de Ferramentas Analiticasn@iytics”): o uso de
ferramentas debusiness intelligencetem se tornado intensivo
nos ultimos anos. A proxima geracao de ferrameatatiticas ira
possibilitar a execucdo de simulacdes e a realizdedprevisoes
em tempo real para suportar as a¢des de nega@msfarmando a
forma como as decisGes sdo tomadas. Em logisticanientas de
simulacdo s&o utilizadas para apoiar decisdes qwend ser
tomadas de forma integrada. Normalmente, as asaigeolvem
decisdes de compras, producdo, estocagem, paléiceposicao e
distribuicao fisica, e servem para quantificar ashps potenciais
entre cada alternativa e os efeitos de suas iekecées (Fleury et
al., 2007).

(4) Solugbes de ColaboragaoCg@llaboration”): uso de ferramentas
de colaboracao para trabalhos em grupos, decisbesactiihadas
e registros de conhecimento, representando umaugimldos
atuais wikis e blogs.

(5) Midias Sociais (Social Media’): uso profissional das ferramentas
de redes sociais, incluinddsocial networking” (exemplo:

Facebook, MySpace, Linkedin)social publishing” (exemplo:
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YouTube) €'social feedback”(obtencdo de opinido“éeedback”

da comunidade sobre temas especificos).

3.10.
Conclusao

Neste capitulo foram apresentadas as principaisol@gias aplicadas a
gestdo de informacbes em cadeias de suprimentoso@®itos apresentados
nesse capitulo servirdo de base para a elaboraggwoposta de solucdo no
capitulo 6.

No préximo capitulo sera apresentada uma visad dar®etrobras e dos
fluxos de transporte de produtos da empresa adiprabiciar o conhecimento do
contexto onde ocorreram as analises e identificag&oproblemas de fluxos de

informagodes.
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