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Resumo 

 

Coelho, Paulo Roberto Martins; Frota, Maurício Nogueira; Almeida, Maria 

Fatima Ludovico de (Orientadores). Impactos da acreditação e da 

certificação de produtos por organismos acreditados: estudo de casos 

múltiplos no Brasil. Rio de Janeiro, 2012. 115 p. Dissertação de Mestrado – 

Programa de Pós-Graduação em Metrologia. Área de concentração: 

Metrologia para Qualidade e Inovação, Pontifícia Universidade Católica do 

Rio de Janeiro. 

O objetivo da dissertação é contribuir para o avanço do conhecimento 

científico sobre os impactos da certificação de produtos por organismos 

acreditados em setores industriais selecionados no Brasil, mediante um estudo de 

casos múltiplos. No contexto institucional no qual a pesquisa se insere, considera-

se que um sistema concebido para acreditar serviços de avaliação de 

conformidade dos Organismos de Avaliação de Conformidade (OAC) deve 

oferecer confiança aos consumidores e às autoridades reguladoras. A metodologia 

adotada compreende: (i) pesquisa bibliográfica e documental sobre acreditação, 

avaliação da conformidade e certificação de produtos; (ii) proposição de um 

modelo conceitual analítico que integre esses temas, na perspectiva de avaliação 

dos impactos da certificação de produtos por organismos acreditados em empresas 

de setores selecionados; (iii) planejamento e condução de entrevistas semi-

estruturadas junto a gestores de organismos de certificação de produtos (OCP) e 

empresas selecionadas; (iv) elaboração de estudo de casos múltiplos; e (v) 

formulação de recomendações para as entidades envolvidas e interessadas na 

pesquisa. Destacam-se como resultados um modelo conceitual para avaliação dos 

impactos da certificação de produtos por organismos acreditados e um conjunto 

consistente de impulsionadores-chave e indicadores operacionais para medição 

dos impactos da certificação de produtos por organismos acreditados. 

Palavras-chave 

Metrologia; acreditação; avaliação da conformidade; certificação de 

produtos; Norma ISO/IEC 17011; Norma ISO/IEC Guia 65; organismos de 

acreditação; organismos de certificação de produtos; Brasil. 
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Abstract 
 

Coelho, Paulo Roberto Martins, Almeida, Maria Fatima Ludovico de, Frota, 

Maurício Nogueira (Advisors). Impacts of accreditation and certification 

of products by accreditation bodies: a multiple case study in Brazil. Rio 

de Janeiro, 2012. 115 p. MSc. Dissertation – Programa de Pós-Graduação 

em Metrologia. Área de concentração: Metrologia para Qualidade e 

Inovação, Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

The objective of this dissertation is to contribute to the advancement of 

scientific knowledge about the impacts of product certification by accredited 

organisms in selected industrial sectors, through a multiple case study in Brazil. In 

the institutional context in which this research is situated, it is assumed that 

accreditation plays a crucial role in achieving confidence and trust between 

suppliers and consumers, as well as regulatory authorities. The research 

methodology encompasses: (i) bibliographical and documental review on 

accreditation, conformity assessment and product certification; (ii) design of a 

conceptual model that integrates the referred themes, within the perspective of 

future application in companies from selected industrial sectors in Brazil; (iii) 

design, conduction, and scoring of semi-structured interviews with managers of 

selected accredited organisms and companies; (iv) development of a multiple case 

study focusing on these selected companies; and (v) formulation of suggestions 

for future research and application in other sectors in Brazil. The main results can 

be summarized as follows: a conceptual model for evaluating the impacts of 

product certification by accredited organisms; and a consistent set of key drivers 

and operational indicators for measuring the impacts of product certification by 

accredited organisms. 

Keywords 

Metrology; accreditation; conformity assessment; product certification;  

ISO/IEC 17011 Standard; ISO/IEC Guide 65 Standard; accreditation bodies;  

certification bodies; Brazil. 
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