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5
Questdes referentes a elaboracdo de materiais didaticos:
a experiéncia CEAD-UNIRIO

A elaboracdo de um material didatico se inicia quando se tem a necessidade
de delinear um determinado conhecimento (contetido) a ser disponibilizado atra-
vés um determinado meio (tipo de objeto e/ou ambiente) para, em seguida, ser
utilizado junto ao aluno de alguma forma especifica (didatica) e, assim, suprir sua
demanda pela informacdo. Como dito anteriormente, o material didatico, na con-
cepcdo da CEAD-UNIRIO, pode ser tanto o material elaborado no inicio do curso
(material didatico de base), quanto o elaborado no cotidiano de acordo com as ne-
cessidades dos alunos (material didatico complementar). E valido reforcar que ao
se optar por algum tipo especifico de material didatico (video, livro impresso,
PDF interativo, podcasting’®, animag&o etc.) estamos fechando um determinado
contetdo dentro de um objeto a ser utilizado. Lembro que este aspecto, como vis-
to no capitulo anterior, de apenas distribuicdo da informacdo e presente em qual-
quer material didatico, ndo deve ser um desestimulador para a sua elaboracéo,
muito pelo contrério, acredito ser de fundamental importancia o uso dos mais va-
riados materiais para que se trabalhem as mais diversas linguagens (visual, textu-
al, imagética etc.), além de dar ao aluno o acesso a multiplos pontos de vista e ndo
apenas um unico.

Em alguns casos, aos docentes, sera somente necessaria a producdo do con-
tetdo didatico, em outros, sera necessaria tanto a producdo do conteido quanto do
préprio objeto em si. Dessa forma, vale lembrar que, para esta pesquisa, a concep-
cao do ato de elaborar um material didatico abrangera as fases de planejamento,
construcdo, producdo e 0 seu uso, Visto sob essas duas perspectivas: contetdo di-
datico e material didatico enquanto objeto. Assim, dependendo do projeto pode-

remos passar por todas as questdes apontadas a baixo ou ndo.

o Arquivo de audio disponibilizado para que o aluno possa, ao fazer o download, escutar no com-
putador, no celular etc.
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Podemos dizer, entdo, que a partir do momento em que surge a necessidade

da elaboragdo, ha que se pensar o material didatico em funcéo de:

e Seu planejamento enquanto objeto: questbes financeiras, tipo de midia
a ser disponibilizado, perfil do publico a ser atingido;

e Seu planejamento enquanto contetdo: Possibilidades de uso do
material didatico, objetivos de aprendizagem, estrutura do conteudo,
atividade e avaliacdo, complexidade (o problema do instrucionismo),

linguagem, ritmo, direitos autorais;

e Sua construcdo: divisdo do conteudo, elementos visuais e sonoros,

metodologia de construcdo e cronograma;

e Suas questdes técnicas de producdo: orcamento, técnicas de producéo e

caracteristicas do objeto a ser produzido;

e Suas questdes em relacdo ao uso do material (avaliacdo do objeto):
contexto no qual o material didatico sera utilizado, formas de utilizacdo e
feedback.

Pensar materiais didaticos sob esses cinco aspectos significa poder ter a pos-
sibilidade de planejar, construir, produzir e avaliar tais materiais utilizados nos
cursos de maneira mais adequada as necessidades da instituicdo e de seus alunos.
Ressalto que, apesar de fazer essa separacdo, cada um desses aspectos se inter-
relaciona. Tal divisdo somente foi realizada como forma de melhor transmitir as
questdes enquanto estrutura de um projeto. No dia a dia da elaboracdo do material
didatico para EAD, é que podemos perceber mais claramente que muitas dessas
questdes ocorrem simultaneamente e outras dependem fortemente das decisdes
tomadas em algumas questdes.

Acredito que mesmo tentando expor aqui tudo o que envolve a elaboragao
de um material didatico, € impossivel dar conta de todas as possibilidades existen-
tes. O imprevisto é um fator que deve ser levado em conta e que modifica a elabo-
racdo de qualquer que seja o material. Reforco, entdo, que tais questdes aqui apre-
sentadas sdo basicas, influenciadas pela minha experiéncia na CEAD-UNIRIO e
que apenas servem como diretrizes para futuras elaboracdes, na propria institui-
cdo, de materiais didaticos para esta modalidade de ensino, que até entdo, nao

possuia nenhum documento que sistematizasse o processo de producdo de seus
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materiais didaticos. Tais questdes devem ser estudadas e constantemente questio-
nadas, a fim de que se possam perceber novas questdes referentes a elaboracao

desse tipo de material.

5.1.
Planejamento do material didatico enquanto objeto

Algumas questdes devem ser refletidas, planejadas, antes da construcao e
producdo de tais materiais, questdes as quais irdo interferir em todo o processo de

elaboracéo™:

5.1.1. Questdes financeiras

Para a elaboracdo de qualquer que seja o material didatico, o valor relacio-
nado desde o planejamento a producdo do material em si deverad constar, como
dito anteriormente, no escopo do projeto politico pedagdgico do curso em ques-
tdo. Mais especificamente dentro de sua planilha financeira. Nela, o valor dos re-
cursos estara dividido em capital e custeio’®, podendo ser bens permanentes, bens
de consumo, contratacdo de terceiros, entre outros. Vale ressaltar que o valor des-
tinado para uma questdo especifica sé pode ser gasto para esta questdo, ndo ha-
vendo possibilidade de remanejamento. Se a instituicdo ndo tiver recursos para
compra de equipamentos (bens permanentes), e tiver sobra no que se relaciona a
reproducdo de material didatico (contratacdo de terceiros), ela ndo poderé gastar o
dinheiro comprando os equipamentos desejados, ja que 0s recursos sao de nature-
zas diferentes.

Na planilha devera constar os gastos de todo o projeto, pois todas as fases de
elaboracdo do material didatico, assim como as outras fases do curso, demandam
custos. Podemos citar alguns exemplos como o valor destinado ao Conteudista

& Apesar dos dois primeiros itens serem o planejamento, os dividi arbitrariamente em dois aspec-
tos para que se tenha a nogcdo de que um material didatico ndo deve ser pensado somente em
guestbes de produgdo de um objeto, mas sim também pensado em relagdo ao seu contetdo. O
planejamento do conteddo também é de responsabilidade da instituigdo.

2 De acordo com o Fundo Nacional de Desenvolvimentos da Educacdo (FNDE), o custeio desti-
na-se a contratacdo de servigos ou aquisicdo de materiais de consumo. Aquele que,
em razdo de seu uso corrente e da definicdo da Lei n. 4.320/64, perde normalmente
sua identidade fisica e/ou tem sua utilizacdo limitada a dois anos. Exemplo: pagamen-
to de mao de obra para pequenos consertos na rede elétrica, hidraulica, servico de
jardinagem, conserto de equipamentos, aquisicdo de material didatico, de expediente
etc. J& o capital destina-se a aquisicao de material permanente. Aquele que, em razao
de seu uso corrente, ndo perde a sua identidade fisica, e/ou tem uma durabilidade su-
perior a dois anos. Exemplo: aquisicdao de equipamentos em geral, carteira escolar,
guadro negro, fogdo, geladeira etc. (FNDE, 2012)
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(caso haja necessidade de pagamento pela elaboragdo do contetido), o valor desti-
nado & equipe técnica a qual ird produzir o material didatico em quest&o, o valor
destinado & compra de equipamentos e seus insumos’® (caso seja necessario para o
projeto), o valor destinado a producéo ou reproducao do material didatico etc.

A escolha do tipo de material didatico estara atrelada a quantidade de recur-
sos disponiveis para a producédo de tais materiais, ou seja, de acordo com o que foi
financiado. Normalmente, ao se apresentar uma proposta de curso, 0s 6rgdos de
fomento, como dito anteriormente, modificam os valores planejados pelas insti-
tuigdes. Ou seja, por mais que se tenha vontade de produzir outros tipos de mate-
riais didaticos (até mesmo mais elaborados), isto s sera possivel se a instituicdo
possuir o recurso correspondente para a elaboracdo do mesmo.

Faz-se necessario, entdo, por parte da instituicdo de acordo com 0s recursos
disponiveis realizar orcamentos e planejar de que forma o recurso podera ser gas-
to. No que se relaciona ao docente, € interessante que este saiba até que ponto po-
de contar com a ajuda da instituicdo para elaborar materiais mais complexos, 0s
guais necessitam gasto com equipe, equipamento, reproducao etc.

Em relacéo a este tema, a CEAD-UNIRIO a cada projeto de curso que ofe-
rece destina parte do recurso para a compra de equipamentos necessarios e, dessa
forma, vem oferecendo aos docentes a possibilidade de producdo de materiais di-
daticos de forma interna, ja que os gastos de forma externa (contratacdo de tercei-
ros, por exemplo) é por vezes um processo muito demorado.

Hoje, na instituicdo ja é possivel contar com os seguintes equipamentos’”:

Quadro 1 — Lista de equipamentos existentes na CEAD-UNIRIO

Equipamento Descrigao

Ha tanto computadores de mesa quanto notebooks. Na maioria
deles esté instalado softwares para realizacdo de gravacéo de
Computadores voz, edicdo de videos e imagens, diagramac&o de textos etc. E
disponibilizado tanto para a equipe da CEAD-UNIRIO, quanto aos

Professores-Tutores.

® Bem ou servico utilizado na produgéo de outro bem ou servico, como por exemplo, um tonner de
impressora. Sem ele, ndo ha impresséo, pois a impressora nao funcionara.

™ Outros aparelhos foram pedidos como, por exemplo, guilhotina, encadernadora, replicadora e
impressora de CD e DVD, entre outros, porém, devido aos processos burocraticos tais equipamen-
tos deverdo chegar a CEAD-UNIRIO entre o final de 2012 e inicio de 2013.
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Disponibilizag&do de internet tanto por cabo quanto por sistema de

Internet o
wi-fi.
E disponibilizado tanto para a equipe da CEAD-UNIRIO, quanto
Impressoras
aos professores-tutores.
Equipamentos para uso da equipe da CEAD-UNIRIO, que
Scanners . B
eventualmente poderdo ser utilizados por outros docentes.
Ha este aparelho na instituicdo como forma de poder testar
Televiséo . N -
diferentes suportes na elaboracdo de materiais.
E disponibilizada a gravac&o aos professores e aos alunos, desde
Filmadoras gue marcado com antecedéncia uma data na agenda da

coordenagao.

Cémera Digital

E disponibilizada aos professores e alunos, desde que marcado

com antecedéncia uma data na agenda da coordenacéo.

Equipamentos de uso da equipe da CEAD-UNIRIO, que

eventualmente poderéo ser utilizados pelos professores, desde

Mesa Digital A
9 gue marcado com antecedéncia uma data na agenda da
coordenacao.
E disponibilizado aos professores e alunos, desde que marcado
DataShows com antecedéncia uma data para 0 uso na agenda da

coordenacéo.

Aparelho para
Tele e Video
Conferéncia

E disponibilizado aos professores, desde que marcado com

antecedéncia uma data na agenda da coordenacéo.

Teldo Branco

Utilizado de diversos modos que variam de fundo para gravacdes
a tela para exibicdo de datashow. E disponibilizado aos
professores, desde que marcado com antecedéncia uma data na

agenda da coordenacao.

Todas as salas sdo equipadas com telefones. Para o aluno de

Telefone de
tutoria EAD a ligacao é gratuita realizada através de numero 0800.
Microfone Aparelho para uso na filmadora.
Equipamentos de uso da equipe da CEAD-UNIRIO e dos
Headsets

professores-tutores.

Naturalmente, ao passar dos anos possivelmente essa lista podera se modifi-

car, porém, aqui, igualmente a postura em relacdo ao ambiente virtual de aprendi-
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zagem, espera-se que o docente tenha uma atitude ativa de interesse em conhecer
as possibilidades internas e, de certa forma, propor a elaboracéo de materiais dida-

ticos complementares.

5.1.2 Tipo de midia a ser disponibilizada

Outra caracteristica importante diz respeito ao tipo de midia no qual o con-
tetdo sera disponibilizado: midia impressa ou digital? Que tipo de midia utilizar
em um curso de EAD?

Atualmente, ainda é comum o foco do ensino-aprendizagem recair basica-
mente sobre 0 uso de livros impressos, mesmo que aos poucos outros tipos de ma-
teriais didaticos digitais venham sendo incorporados ao ensino, 0 que € comum
acontecer e que vem acontecendo também na CEAD-UNIRIO. Na tabela abaixo
do Censo de EAD de 2009, podemos observar que 87% das IES ofereceram em

Seus cursos, no periodo de 2009, o material didatico impresso.

%
Material Impresso

(=<}
~J
e
w

E-learning
Video | I -
Videoconferéncia NGRS

cDh 57 43
DVD
Arquivo de audio YN
Redes sociais [EZN
Televisdo [EENE .
Telefone celular EFEI e
Satélite IEINCE——
Teleconferéncia
Radio [FRE ™

Outros 73 27
= Usei = Nao usei

* Fonte: ABED, 2010, p. 47

Gréfico 1 - Midias mais utilizadas em EAD (2009)

Tal escolha pode se dar por diversos aspectos. Tentando fazer uma breve

comparacao entre as midias, podemos lembrar que:
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e Alguns tipos de objetos necessitam tempo de producdo, investimento
tecnoldgico, equipe etc. que na maioria das vezes ndo se pode ter conforme
surge a necessidade, principalmente quando se trata de uma instituicao
publica. Em termos de producdo, o impresso é relativamente mais facil e
rapido do que a producdo de um jogo educacional interativo por exemplo,
que demanda profissionais altamente especializados (0 que torna o primeiro
caso mais atraente a curto prazo). Em contrapartida, a midia impressa tem
um custo maior para a sua reproducdo. Quando comparamos 0s custos de
uma impressdo de um material didatico impresso a uma replicacdo de CDs
(para a mesma quantidade de alunos), por exemplo, a impressdo sai em

média vinte e nove vezes mais caro’.

e Em relacdo a suporte, um material impresso, enquanto objeto, contém
somente o contetido do curso para leitura, gastando recursos fisicos: papel e
tinta, o que, de certo ponto € bom quando ndo ha a possibilidade de luz
elétrica ou aparelho (computador, tablet, celular etc.) e ruim para 0 meio
ambiente. J& em um CD cabe ndo somente o arquivo digital do contetdo
impresso, mas, também, outros tipos de materiais digitais: audios, videos,
jogos eletrbnicos, entre outros. Ha a possibilidade de diversificacdo do
conteddo que ndo necessariamente esta atrelado ao uso do suporte fisico do
CD. Porém, necessita de energia elétrica e, obrigatoriamente, um aparelho

(meio) para que seja visualizado.

e Um livro impresso atinge um aluno somente. Mesmo estando em uma
biblioteca, este servird (mais comumente) a um aluno de cada vez. Ja o seu
arquivo em formato digital atingira a quantos alunos forem ao mesmo
tempo, dependendo somente da forma como é disponibilizado e divulgado
pela instituicdo ou pelo proprio docente, aléem de poder ser compartilhado

até mesmo pelos proprios alunos.

> Baseado em orcamentos feitos para a impresséo de livros e replicacdes de CDs em grandes
escalas, realizado pelo Setor de Design para os cursos da CEAD-UNIRIO. Aqui estamos somente
relacionando o valor de producéo. Quanto aos custos por profissionais (salarios), estes nao foram
considerados, pois considerei uma equipe fixa, que tendo ou nao trabalho, continuara a receber o
mesmo salario todo més em ambas as situagoes.
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e O contetdo depois de impresso perde a possibilidade de alteracdo ou
interferéncia por parte do leitor’®. J4 em formato digital (dependendo do
formato escolhido), permite atualizacéo, customizacédo etc. Ou seja, hd mais
possibilidade de interacdo aluno-conteddo em formato digital do que no
impresso (0 que torna o conteudo digital, de certa maneira, mais efémero),

porém podendo ter participacao ativa do aluno.

e Em questdo de conforto, a leitura se torna mais agradavel no impresso,
porém, devido as recentes mudangas tecnoldgicas nas telas, a leitura de ar-

quivos digitais tem se tornado cada vez mais comum e confortavel.

e No impresso ha mais facilidade de manipulagdo do objeto, porém vem
surgindo atualmente softwares que facilitam a marcacéo de partes do texto e

a feitura de rabiscos em arquivos digitais’".

H& varios outros pros e contras na utilizagdo de ambas as midias. Estas,
apresentadas acima, séo apenas algumas. Independente da quantidade, o que se
deve ter em mente é: 0 que quero provocar no aluno utilizando somente material
impresso ou somente material digital? Sera que utilizando diversos tipos de mate-
riais ndo se conseguiria trabalhar melhor o conceito a ser exposto?

Seguindo esse pensamento, a CEAD-UNIRIO, até a finalizagdo da presente
pesquisa, ainda produz livros didaticos impressos, porém, diferentemente do pri-
meiro curso de EEE, ha por parte da instituicdo cada vez mais incentivo ao pro-
fessor para a elaboracdo de outros tipos de materiais digitais (videos, ilustracdes,
imagens, audios etc.) contando com a ajuda da equipe de design da instituicdo. E
interessante relatar que tal procedimento, em relagdo ao ainda uso do impresso,
ocorre pelo fato de a instituicdo levar em conta a questdo da exclusédo digital. Em
pesquisa socioeconémica realizada nos cursos do PNAP, também observou-se que
79,5% dos alunos possuiam computador proprio, o que equivalia a 19,5% de alu-
nos sem computador, ou seja, um namero consideravel. Utilizar tanto a midia im-

pressa quanto a digital é, para a CEAD-UNIRIO, uma forma de incluir tais alunos

® para gue ndo se perca a interagcdo e a construcao de contetdo pelo aluno também no material
impresso, este pode ser explorado através das ferramentas de aprendizagem disponibilizadas no
AVA (ou fora delas).

" Programas como o Foxit (para Windows), Goodreader ou lannotate (para tablets).
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dentro do processo de ensino-aprendizagem da EAD, pelo menos neste momento
ainda de transigéo na facilidade de compra de bons equipamentos.

A seguir listo os principais materiais didaticos produzidos e/ou utilizados
pela CEAD-UNIRIO até o momento:

Quadro 2 — Lista de materiais didaticos

Material Didatico ‘ Descricao

vid Podendo ser entrevista, video-aula, video-clip, documentario,
ideo
novela, video jornalistico, mesa redonda, congresso, entre outros.

Imagem Podendo ser ilustragdo, fotografia, quadro, tabela, icones etc.

Texto Impresso Podendo ser do tipo descritivo, injuntivo, dissertativo, narrativo,

ou Digital argumentativo e/ou expositivo.

Apresentacdo de | pogendo conter texto, imagem, som, animagéo, video etc.

Slide™
) Podendo ser monélogo, entrevista, musica, podcasting, histéria
Audio
narrada etc.
Podendo ser jogo, simulacdo, desenho animado, documentério,
Animacéao -
apresentagéo etc.
Encontrado fora do ambiente virtual de aprendizagem da
Site interativo instituicdo e que pode ser apontado através de link dentro da sala

virtual da disciplina.

A partir da lista acima, é necessario que o docente escolha, de acordo com o
seu planejamento (cronograma) e objetivos de aprendizagem, quais serdo 0s mate-
riais didaticos produzidos, pois cada material acima ira trabalhar de forma diferen-

te com a cognicdo do aluno. Uns sdo mais visuais, outros mais auditivos etc.

"8 E valido lembrar que apresentacdes em tépicos, geralmente usados no presencial, ndo servem
para o uso a distancia, pois necessitam do interlocutor. Para uma apresentacao a ser visualizada a
distancia faz-se necessario explicagdo em texto ou que este venha acompanhado com o audio, e
assim substitua a presenca fisica do interlocutor.
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5.1.3 Perfil do publico a ser atingido

De certa maneira, quando se desenha a estrutura de um curso, esta se fazen-
do, de modo intrinseco, a escolha de um perfil. Pois, quando uma institui¢do opta
por oferecer cursos presenciais, € mais 16gico pensar que os alunos que se inscre-
verdo serdo aqueles que moram relativamente perto da instituicdo ou que se mu-
dem para perto dela. Outras questdes também irdo contribuir secundariamente pa-
ra esta escolha, como o custo, a metodologia de ensino, a qualidade etc. No caso
da educacdo a disténcia, a definicdo do publico ndo dependerd relativamente da
distancia, mas continuara depender das outras questdes principalmente no que diz
respeito ao tipo de modalidade de EAD a ser oferecida.

Uma educacdo a distancia feita por correspondéncia terd um pablico bem di-
ferente de um voltado para a educacao online, por exemplo. Quem ndo possui um
computador e nem acesso a internet podera pensar duas vezes antes de se inscre-
ver em um curso a distancia cujo foco do processo de ensino-aprendizagem seja
voltado principalmente para as interacdes ocorridas dentro do ambiente virtual de
aprendizagem’®. Existem os mais variados perfis e as mais variadas necessidades.

Escolher ou definir um perfil significa abrir m&o de outro. Ou seja, toda es-
colha de estrutura definira o pablico o qual se deseja atingir e, s6 ao término das
inscricdes, sera possivel realizar pesquisas socioecondmicas® a fim de verificar
exatamente o perfil do publico o qual foi atingido. Conhecendo-o melhor sera
possivel entendé-lo e assim, ndo estigmatiza-lo.

Essa definicdo do perfil — que se quer atingir e, até mesmo, o atingido — € de
responsabilidade da instituicdo®. Tal escolha é um posicionamento. Conforme o
trecho encontrado no documento Referenciais de qualidade para educacéo supe-

rior a distancia:

o que ndo impede de se inscreverem. Em pesquisa socioeconémica realizada com os alunos do
PNAP foi demonstrado que 20,5% ndo possuiam computador. Estes utilizam lan houses ou os
computadores disponibilizados nos polos de estudo.

8 De certa forma, os dados das pesquisas socioeconémicas realizadas serdo importantes, pois
interferirdo no tipo de material didatico a ser produzido e a forma como o conteldo sera abordado.

8 Em perfil socioeconémico realizado pela CEAD-UNIRIO para os cursos do PNAP, foi notado que:
59,1% moravam em imaével préprio; 60,1% possuiam carro; 67,9% possuiam acesso a internet em
casa; 79,5% possuiam computador; 55,2% moravam em bairros com lan house dos quais 8% a
utilizavam. Desses 8%, 2,8% a utilizavam semanalmente; 75,5% tinham o costume de ler jornais
impressos ou digitais; 30% j& fizeram outro curso de EAD, onde 49,3% desses, acreditavam que o
impacto do(s) outro(s) curso(s) para a sua vida profissional foi “muito bom”; 22,2% acreditavam ter
sido “bom”; 23,2% acreditavam que a maior dificuldade encontrada foi a falta de tempo para estu-
dar. Estes dados séo importantes, pois norteiam futuras decis6es em planejamento de projetos.
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N&o h& um modelo Unico de educacéo a distancia!l Os programas podem apresentar
diferentes desenhos, multiplas combinagdes de linguagens e recursos educacionais
e tecnoldgicos. A natureza do curso e as reais condicdes do cotidiano e
necessidades dos estudantes séo os elementos que irdo definir a melhor tecnologia
e metodologia a ser utilizada [...] (SEED/MEC, 2007, p.7)

Entdo, para guiar o desenho do curso, 0 que € interessante saber sobre esse
publico, o qual se pretende atingir ou o qual foi atingido? Em relacdo a tecnologi-
as podemos pensar: Esse aluno tem acesso a energia elétrica? Acesso a um com-
putador? Acesso a internet? Se ele tem, seu acesso € de banda larga ou discada? O
computador utilizado é préprio, do polo ou de uma lan house? Que tipo de com-
putador utiliza (velocidade, capacidade etc.)? Podemos pensar também: Qual sua
faixa etaria? Grau de instrucdo? Sabe ou ndo outras linguas? Ja fez ou ndo outros
cursos de educacdo a distancia? Se ele fez, qual o curso que fez? Quais outros cur-
sos gostaria que a instituicdo oferecesse? Trabalha e estuda a0 mesmo tempo ou
sO estuda? Possui dependentes? Qual o motivo de estar fazendo especificamente
este curso a distancia? Entre véarias outras perguntas possiveis. Quanto maior o
detalhamento das perguntas mais se podera saber a respeito desse publico.

Peters aponta a importancia de se conhecer o perfil do aluno de EAD ao se
elaborar materiais didaticos, pois tais questdes apontadas por este perfil deverdo

influenciar também nesta elaboracéo:

Seriam importantes, sobretudo constatacbes sobre a situagdo motivacional e
especifica do estudante do ensino a distancia, sobre suas condigdes e contextos de
aprendizagem tdo diferentes: sobre a transmissdo e o treinamento de estratégias
efetivas do aprendizado autodirigido, sobre a distingdo de modos e estilos, sobre a
estruturacdo cognitiva de textos didaticos, sobre a compreensédo de textos, sobre o
ensino e a aprendizagem digital, bem como sobre a fungdo e importancia da
comunicagdo interpessoal. Materiais didaticos do ensino a distancia, na medida do
possivel, tém que tomar conhecimento desses resultados, sentir-se estimulados por
eles e toma-los em consideracdo em suas analises e construc@es. (PETERS, 2001,
p.21)

\oltando a questéo da idade, levando em consideracdo o dado fornecido pe-
lo Censo de Educacgéo Superior 2010, de que o aluno de EAD, no ano em questéo,
tinha em média 33 anos, podemos refletir, entdo, qual serd o perfil de uma pessoa
com essa faixa etaria? Esse publico possui mais facilidade para leitura em tela ou
leitura impressa? Mais facilidade com escrita no computador ou manual? Influen-
ciado pela cultura digital e imagética do audiovisual ou ndo? Sera que a EAD feita
hoje corresponde as expectativas dessa geragdo? E das proximas, ja que a tendén-

cia € que estes sejam 0s proximos a entrarem na modalidade?
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Comparando a media de idade acima descrita da modalidade a distancia
com o presencial, como dito anteriormente, encontramos a presenca na EAD de
um puablico com idade um pouco mais avangada. Na CEAD-UNIRIO, por exem-
plo, o curso PNAP teve média de 36 anos, ja o curso de Especializacdo em Salde
da Familia, média de 38 anos. O aluno mais velho, médico, tem 77 anos e a mais
nova, enfermeira, tem 22 anos. Este fato torna a questdo da escolha do tipo de ma-
terial didatico a ser produzido e a sua forma de abordagem algo bastante comple-
X0, principalmente pelo fato da familiaridade e facilidade ou ndo ao uso das TICs,
da questdo de abordagem do contetdo etc. O que deixa a pergunta: Como, entéo,
criar materiais democréaticos que atendam a este publico tao diversificado?

Outra questdo contundente diz respeito aos alunos com necessidades especi-
ais. Ao se elaborar materiais didaticos se deve ter o cuidado de planeja-lo utilizan-
do a potencialidade de leitura, de audicdo e de visdo. Esse cuidado também torna-
ra4 o material, de certa forma, democratico. Como a CEAD-UNIRIO ja teve alguns
casos de alunos com necessidades especiais inscritos nos cursos, a instituicdo vem
tentando se tornar mais consciente deste fato. Até mesmo a plataforma vem so-
frendo algumas modificacdes para tentar alcancar também esse publico. Porém,
ainda é muito pouco se levarmos em consideragdo toda a necessidade que este pu-

blico possui.

5.2.
Planejamento do material didatico enquanto conteddo

Ao se elaborar o material didatico, é importe considera-lo tanto como obje-
to, quanto como contetido. Nesta etapa veremos algumas caracteristicas enquanto
planejamento de contetido. Para isso, antes de iniciar o seu planejamento, deve-se
ja ter definido o recurso que podera ser gasto, o tipo de material didatico a ser
produzido e o publico a ser atingido para 0 curso em questao.

Em relacdo ao contetdo, podemos pensar que um video que contenha uma
entrevista, por exemplo, sera abordado de forma totalmente diferente de um texto
cientifico, ou seja, o tipo de midia, tipo de material didatico, interfere na forma de
estruturacdo e apresentacdo do contetddo (linguagem, ritmo, formas de apresenta-
cao etc.). Porém de uma maneira geral, para a estruturacdo do contetido, podemos

levantar algumas caracteristicas:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

113

5.2.1. Possibilidades de uso do material didatico

Dependendo da forma como séo elaborados (construcéo e abordagem do
conteudo), os materiais produzidos poderéo ser utilizados em mdaltiplos contextos
ou apenas em um contexto especifico. Como exemplo, poderia citar um livro di-
datico para um curso de graduacdo em pedagogia. Este sé poderd ser utilizado e
reutilizado para o mesmo curso especifico, de pedagogia. J& um video que traba-
lhe o “conceito” de inclusdo®, podera ser utilizado tanto neste curso de pedagogia,
quanto em qualquer outro (de outra area do conhecimento) que aborde o mesmo
conceito do video, inclusdo. Portanto, ha que se planejar até que ponto é interes-
sante elaborar materiais com contetidos especificos para um determinado contexto
e até que ponto elaborar materiais que trabalhem com conceitos mais gerais a fim
de serem reutilizados em diversos contextos.

De certa maneira, ambos sdo importantes. Porém, em relagcdo a “custos x
beneficio”, € interessante pensar o material de forma a ter a maior abrangéncia
possivel, sendo reutilizado diversas vezes, ainda mais porque certos tipos de mate-
riais didaticos tém custo de producdo e tempo de elaboragdo bastante elevados,
como € o caso de animag0es, jogos interativos, videos etc.

Como forma de amenizar os custos com producdo de materiais, podemos
encontrar hoje, o que se denomina por banco de objetos de aprendizagem ou obje-
tos educacionais®®, que disponibilizam materiais gratuitamente de maneira a serem
reutilizados nos mais variados contextos e nos mais variados ambientes virtuais de
aprendizagem. O recurso que seria gasto na elaboracdo de materiais didaticos
mais gerais podera servir, entdo, para a producdo de materiais mais especificos
para um determinado contexto, e assim, sendo utilizados ambos 0s materiais (es-
pecificos e gerais).

O unico problema atual, relacionado a tais bancos, é que ndao ha materiais
disponiveis para todos os assuntos, sendo assim, faz-se necessaria maior partici-
pacdo das instituicdes, para que disponibilizem tais materiais didaticos produzidos
por elas. Porém, de qualquer forma, a escolha entre materiais elaborados para um
determinado contexto ou para contextos gerais devera ser realizada levando em

conta o ensino-aprendizagem do aluno de EAD.

8 A principio a ideia de objetos de aprendizagem passa por essa unidade de conhecimento que
pode ser utilizado em diferentes contextos (MAURO, 2008, p. 28).

8 Alguns enderec¢os podem ser encontrados no apéndice.
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5.2.2. Objetivos de aprendizagem

Quando ha a necessidade de elaborar um contetdo, 0 primeiro passo é esta-
belecer que proposito ele terd, ou seja, seu objetivo de maneira geral. Um exemplo
disso poderia ser o objetivo desta pesquisa: “orientar docentes envolvidos com a
elaboracdo de material didatico para EAD a fim de que eles possam ter uma pos-
tura mais autbnoma e ativa em relacdo a producdo”. Porém, para conseguir atingir
tal proposito, foi necessario dividir o tema em tdpicos importantes para o enten-
dimento do mesmo, relacionando-os aos objetivos de aprendizagem desta pesqui-
sa: que o docente compreenda o seu papel dentro do processo de ensino-
aprendizagem do aluno de EAD, o seu papel no contexto da CEAD-UNIRIO, a
importancia de se conhecer melhor o ambiente virtual de aprendizagem o qual ira
trabalhar etc.

Perrenoud (2000) aponta que tais objetivos ndo sdo passos exatos a serem
abordados. Para este autor o ensino certamente persegue objetivos, mas nao de
maneira mecanica e objetiva, traduzir o programa em objetivos de aprendizagem e
estes em situagdes e atividades ndo é uma atividade linear, que permita desenvol-
ver cada objetivo separadamente. Para ele, “os saberes e savoir-faire de alto nivel
sdo construidos em situagdes multiplas, complexas, cada uma delas dizendo res-
peito a varios objetivos” (PERRENOUD, 2000, p. 27). Assim, tais objetivos de
aprendizagem podem ser ou ndo apresentados ao se iniciar a interacdo aluno-
contetdo, porém eles devem existir até mesmo como forma de orientar a acéo do

préprio professor no processo de ensino aprendizagem.

5.2.3 Estrutura do conteudo

Ao mesmo tempo em que se estabelecem os objetivos de aprendizagem, de-
vem ser definidos os tépicos a serem abordados. Cada tépico serd um ponto o qual
0 aluno devera passar como em um caminho imagindrio, que aqui tomaremos por estrutu-
ra do conteido. Este caminho que tem comeco, meio e fim, carece também de ser proje-
tado. Perrenoud (2000) defende que uma sequéncia ndo ocorre por acaso, é preciso
planeja-la.

Fazendo uma analogia ao que Rezende apresentou em sua tese de dissertacdo, Hi-
pertexto, construcdo do conhecimento e a disponibilizacdo de material didatico na inter-
net, como mapa de navegacao de hiperlink, uma estrutura de contetdo também pode ser
elaborada sob mesmo preceito, sendo cada parte um tema, um conceito, uma aula ou até

mesmo uma situacdo problema a ser aprendida os quais os alunos devem passar ao longo
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do curso. Esta estrutura pode ser de forma linear a variagcdes mais complexas, como de-

mostrado por Rezende:

_ma  aa  mn  ma  mn  an aa am  am  am

Figura 35 - Estrutura linear

Figura 36 - Variac@o de uma estrutura linear

Figura 37 - Estrutura multilinear

Figura 38 - Estrutura livre
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O que se pode perceber dessas estruturas € que, quanto mais livre, mais difi-
cil definir o caminho percorrido pelo aluno, este ndo terd um objetivo determinado
a ser atingido, podendo haver, assim, sua dispers&o®. Ja uma estrutura linear, ape-
sar de bem “estruturada”, ndo permite que o aluno explore outros assuntos (con-
ceitos, aulas, situacOes problemas etc.) correlacionados ao tema, pois este tipo de
material somente oferece uma sequenciacdo de passos rigidamente fechados.

Tanto Perrenoud (2000) quanto Silva (2010) abordam o tema da elaboracao
do conteudo. Para Perrenoud o docente deve criar situacdes problema dentro de
uma sequéncia didatica que, para ele, mobiliza os alunos, pois para resolverem
cada obstaculo da sequéncia e obterem éxito terdo que ter entusiasmo para apren-
der os contetdos necessarios. Ja Silva, aponta que o docente deve se assemelhar,

como dito anteriormente, ao préprio designer de software interativo:

ele constroi uma rede (ndo uma rota) e define um conjunto de territérios a explorar;
ele ndo oferece uma histdria a ouvir, mas um conjunto de territorios abertos a
navegacOes e dispostos a interferéncias e modificagdes, vindas da parte do receptor
[aluno]. Este, por sua vez, torna-se utilizador, usuario, que manipula a mensagem
como coautor, cocriador, verdadeiro conceptor. (SILVA, 2010, p. 12)

Sendo assim, que contetdos sdo necessarios para o entendimento de um te-
ma? Por que ndo deixar que cada aluno siga, de certa maneira, um caminho pro-
prio em um projeto, por exemplo? Estas questdes estdo intrinsicamente ligadas a
essa estruturacao do contetdo.

5.2.4. Atividade e avaliacao

Ao se elaborar um contetdo didatico, as vezes se faz pertinente também a
elaboracédo de atividades relacionadas ao tema em questdo. Para tal, € necessario,
antes da elaboracéo, que se conheca 0 ambiente virtual de aprendizagem e a estru-
tura pedagdgica do curso. Em relacdo ao primeiro, o docente devera entender as
linguagens e hébitos utilizados no ambiente, bem como conhecer as ferramentas
disponibilizadas no mesmo, a fim de criar atividades de acordo com o ambiente
disponibilizado. Em relagcdo ao segundo, devera ter uma nog¢do de como se consti-
tui a equipe pedagdgica envolvida. Pois, ao se elaborar a atividade se deve pensar
em quem fara a avaliagdo da mesma. Quem iré avaliar serd o Professor-Tutor? O

Coordenador de Disciplina? O aluno? Um aluno avaliara a atividade do outro?

8 Um exemplo disso é o sistema de uma pagina de busca. O usuario a partir de um tema e através
de hiperlinks pode chegar a um assunto completamente diferente ao qual iniciou sua pesquisa.
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Deve-se considerar que normalmente um Professor-Tutor (segundo parame-
tros da UAB) tutoria a quantidade de 25 alunos. Sera que ele sozinho conseguiria
fazer a avaliacdo de todos? Sera que conseguiria fazer a avaliacdo de trinta ou de
apenas cinco atividades durante o curso? Qual prazo seria viavel para a correcao
das atividades? Estas perguntas séo interessantes quando pensamos no tipo de ati-
vidade: imagine-se lendo um artigo de, por exemplo, quinze paginas de vinte e
cinco alunos em um curto prazo de tempo. Se ndo cuidadosamente planejadas, as
atividades poderdo interferir fortemente na qualidade do curso em questéo.

Outra questdo a ser refletida, quando se elabora uma atividade, é em relacéo
ao tipo de avaliagdo para a mesma. Ou seja, é necessario que se tenha certa no¢éo
sobre seus diferentes tipos: somativa (balango do que o aluno aprendeu ao longo
do curso), formativa (acompanhamento do progresso do aluno ao longo do curso),
diagndstica (identificar conhecimentos ou a sua deficiéncia)... E necessario que se
compreenda suas diferenciacfes e, assim, enriquecer o proprio contetido do mate-

rial elaborado.

5.2.5. Complexidade (o problema do instrucionismo)

Um dos graves problemas ao se produzir um conteudo didatico é referente
ao grau de dificuldade e complexidade. Pedro Demo chama atencdo para esta
questdo quando relata que o grande problema da elaboragédo de contetdo didatico

¢ 0 instrucionismo:

Num primeiro momento, instrucionismo é “linearizar” a aprendizagem no plano da
mera logica sequencial, tornando-a reprodutiva e mantendo o aprendiz na condicdo
de objeto. Num segundo momento, o instrucionismo evita o saber pensar, ou seja,
uma das bases mais flagrantes da autonomia, induzindo a subalternidade. Num
terceiro momento, o instrucionismo recai na formula pronta, tdo pronta que ao
aluno basta copiar e reproduzir, como &, por exemplo, o caso dos vestibulares. Num
guarto momento, o instrucionismo gera a quimera da solugéo simples de problemas
simples, quando no mundo real as solugdes, sendo complexas, ndo sé oferecem
solugbes, como sobre tudo novos problemas, e os problemas, sendo complexos,
ndo cabem em nenhuma solucdo reducionista. (DEMO, 20086, p. 80)

Ou seja, ao elaborar um contetdo didatico ndo se deve pensa-lo de maneira
simplista, centrando o trabalho apenas na veiculacdo de uma informagdo “masti-
gada”. H& que se pensar sobre diversos fatores, diversos pontos de vista, que cor-
roboram para a conclusdo de algo, ou até mesmo para a producdo de novos cami-
nhos. Deve-se levar em conta o aluno, incentivando sua formacéo critica, seu sa-

ber pensar e sua autonomia.
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5.2.6. Linguagem

Um texto pode ser escrito de diversas formas — descritivo, dissertativo, nar-
rativo, argumentativo, expositivo e injuntivo — podendo ser uma poesia, um conto,
um texto cientifico etc. Um video pode conter uma entrevista, um monélogo, uma
historia, um documentério etc. Uma imagem pode tratar da “realidade” (uma foto-
grafia, por exemplo), ou pode ser fantasiosa (uma ilustracdo de um unicornio).
Para cada tipo de midia sera possivel utilizar as mais diversas formas de apresen-
tacdo e combinacdo de linguagem a ser utilizada. Esta estara fortemente atrelada
ao perfil do publico, a forma de utilizagdo do material didatico, aos objetivos de
aprendizagem a serem atingidos, bem como a outras questdes aqui apontadas.

Ainda em relacdo a linguagem, podemos encontrar na educacdo a distancia
0 que se chama de linguagem dialégica. Uma escrita em forma de conversacéo
utilizada como fator aproximativo (narrador-leitor) e com o intuito de direciona-
mento do leitor a cada passo que deva ser tomado. Esse tipo de linguagem deve
ser estimulado na educacdo a distancia, pois o aluno, que podera estudar a qual-
quer momento (inclusive de madrugada), devera ser orientado (de forma assincro-
na) por onde comecar e que passos tomar. Porém, ndo necessariamente este tipo
de linguagem deva ser utilizado em todos os materiais didaticos. Peters chama

atencéo para este fato:

Como se pode transmitir contetdos cientificos numa linguagem clara e um tanto
coloquial e empregar, se possivel, palavras e sentengas curtas, quando um dos
objetivos precipuos do ensino universitario é justamente iniciar o aluno na
linguagem cientifica, que, na maioria das disciplinas, estd repleta de
estrangeirismos e cujas complexidade e especificidade exigem na maioria das
vezes periodos longos? Como se pode aconselhar autores de textos didaticos a
escreverem num estilo pessoal, a ndo ultrapassarem certa densidade de informagdes
e a apelarem também para o lado emocional dos estudantes? Acaso em muitos
conteudos ndo seria antes adequada justamente a rigorosa objetividade da analise e
da exposicédo? (PETERS, 2001, p.54)

Desta forma, na CEAD-UNIRIO, a linguagem dialdgica € mais estimulada

para 0 UsO na estruturacéo da sala virtual®

, pois ao entrar na disciplina, através do
e-UNI, tal linguagem dara a orientagdo, em forma de conversagdo ao aluno, de
quais os procedimentos ele deve seguir: que material ler, que video assistir, como
realizar a atividade etc. Ja nos materiais didaticos, a linguagem dialogica podera

ser utilizada ou ndo, dependera se este tipo de linguagem contribuira para a aqui-

8 Assunto que tem correspondéncia ao capitulo 4, mais objetivamente com a ferramenta Rétulo.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011891/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011891/CA

119

sicdo de conhecimento no contexto especifico em que o contetido sera explorado.
O que ndo se pode € somente trabalhar com esse tipo de linguagem, interrompen-
do, assim, o contato do aluno de EAD com a linguagem cientifica. Agindo dessa
forma, estariamos reforcando um abismo ja existente entre o discente e o conhe-
cimento cientifico.

Outro fator que diz respeito ao tipo de linguagem, é a relagdo com o aluno.
Ser formal? Ou ser informal? Até que ponto ser informal ajuda ou atrapalha o en-
sino-aprendizagem do aluno? “Um@ lingu@gem inform@1”® pode fazer com que
o0 aluno se familiarize e torne facil o seu processo de ensino-aprendizagem? Sera
que ele terd a nocdo que o seu aprendizado esta sendo levado a sério pela institui-

cdo de ensino?®’

5.2.7. Ritmo

Assim como a linguagem utilizada deve ser refletida e escolhida, ha que se
pensar também o conteddo em relacdo ao seu ritmo. Igual a mdsica, que tem uma
determinada duracdo, uma determinada melodia etc. ou igual ao filme que tam-
bém tem uma determinada duracdo, uma determinada narrativa, temos no contel-
do um determinado ritmo.

Imagine que se cada informacdo a ser passada ao aluno fosse uma bolinha,
e se aos poucos fossemos jogando essas bolinhas para que eles pegassem. Que
ritmo dariamos a elas? Seria interessante jogar bolinhas coloridas (outras areas do
conhecimento)? Bolinhas de variados pesos (complexidade)? Dariamos uma pau-
sa de repente para quebrar o ritmo? Deixariamos que o proprio aluno produzisse
suas bolinhas? Seriamos capazes de pegar a bolinha do aluno? Com que frequén-
cia trocariamos bolinhas? O aluno conseguiria pegar 50 bolinhas de uma s6 vez
(quantidade de contetido a ser trabalhado)? Ou ficaria entediado pegando uma
unica bolinha a cada duas semanas?

O ritmo ditara os estudos na EAD, podendo ser lento, rapido, diversificado,
monotono, curto, longo etc. Além do conteldo, o ritmo também esté ligado a parte
fisica (concreta) do objeto, pois a disposi¢do dos elementos visuais (textos, icones,

boxes, ilustracOes, fotografias etc.), tanto na midia impressa quanto na digital,

% Forma como muitos Professores-Tutores e até mesmo Coordenador de Disciplina escrevem
para seus alunos.

87 Apesar de abordar a questédo, esta discussdo ainda ndo foi levantada dentro da instituicdo para
se saber que tipo de posicionamento se deve ter.
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proporcionara ritmo dando ou ndo pausa na leitura ou tempo a reflex&o no video,
por exemplo. E se planejada estrategicamente podera ajudar e contribuir para o

processo de ensino-aprendizagem.

5.2.8 Direitos autorais

E interessante que se aborde também aqui a questdo dos direitos autorais.
Como tratar a essa questdo dentro de um ambiente virtual de aprendizagem? No
diz respeito ao docente e a instituicdo, serd necessario haver um contrato entre
ambos. Todo o material produzido e de certa forma pago (tanto pela bolsa para
Conteudista, quanto pela bolsa para Coordenador de Disciplina ou bolsa para Pro-
fessor-Tutor) por recursos financiados com o dinheiro publico, sera cedido para o
uso da instituicdo, a qual utilizara e distribuira o conteddo gratuitamente para fins
didaticos e, assim, democratizar a informacéo construida.

Ja para a utilizacdo de materiais didaticos elaborados por terceiros e que se-
jam armazenados dentro do ambiente virtual de aprendizagem, deverdo ser cedi-
dos para o uso — fins educacionais apenas, sem fins lucrativos — do Coordenador
de Disciplina pelo(s) autor(es) ou érgao(6es) financiador(es). Caso o material es-
teja disponivel gratuitamente na rede, este, ndo necessariamente precisara de tal
autorizacdo, podendo ser disponibilizado através de um link (na estrutura da sala
virtual) que aponte para o site em questdo (de preferéncia abrindo em outra janela
do navegador).

E igualmente interessante ressaltar também que para a utilizagio de fotogra-
fias, ilustracOes etc. também hé a necessidade de autorizacao por parte do fotogra-
fo, ilustrador etc. Uma opcdo, caso ndo seja possivel pedir a autorizacdo, é utilizar

os bancos de imagens gratuitos®® ou até mesmo produzir tais imagens.

5.3.
Construcao do material didatico

Enquanto os itens anteriores remetem ao planejamento do material didatico
enguanto objeto e enquanto contetido separadamente, a partir desse ponto, pensa-
remos na sua construcéo relacionando o contetido ao objeto. Ou seja, colocando o

planejamento em prética relacionando as duas questdes.

% No apéndice ha uma lista com nomes de sites que poderdo ajudar na elaboracdo de materiais
didaticos: bancos de objetos educacionais, banco gratuito de imagens, site que disponibilizam fon-
tes para instalagdo em computadores, entre outros.
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5.3.1. Metodologia de construcéo e cronograma

Outra questdo critica acerca da elaboracdo de material didatico para a edu-
cacdo a distancia diz respeito a sua metodologia de constru¢édo. Para qualquer que
seja 0 material didatico a ser elaborado, este devera ser pensado em etapas de
construcdo relacionando-as as datas de entrega (cronograma) e a metodologia uti-
lizada pela instituicdo. O docente deve estar ciente dessas etapas ao aceitar a pro-
posta para elaboracao do contetdo didatico.

Atualmente, a metodologia de construcdo mais comum adotada e que foi a
que gerenciou a construcao dos livros do curso EEE teve a seguinte estruturacao:

12 etapa — Producéo do conteddo dentro de prazos estipulados;

2% etapa — Avaliacdo do conteddo por outro profissional que também

entenda do tema — no caso da CEAD-UNIRIO, chamado de Parecerista;

32 etapa — Prazo para o Conteudista realizar as mudancas (relativas ao
conteudo) sugeridas pelo Parecerista caso haja necessidade. A 42 etapa SO
deverd ocorrer se o Conteudista e 0 Parecerista entrarem em acordo em

relacdo ao conteldo;

4 2 etapa — Avaliagdo da linguagem e da metodologia por profissional com
experiéncia em EAD, no caso da CEAD-UNIRIO, chamado de Avaliador
em EAD;

52 etapa - Prazo para o Conteudista realizar as mudancas (relativas a lin-
guagem e metodologia) sugeridas pelo Avaliador em EAD caso haja neces-
sidade. A 62 etapa s6 devera ocorrer se 0 Conteudista e 0 Avaliador em EAD

entrarem em acordo em relacdo a linguagem;
62 etapa — Revisdo ortogréafica da lingua portuguesa.

7% etapa — Prazo para o Conteudista realizar as mudancas sugeridas pelo
Revisor. A 82 etapa so devera ocorrer se 0 Conteudista e 0 Revisor ortografi-

co entrarem em acordo em relagéo a linguagem.
82 etapa — Producdo do material didatico: adaptagdo do conteddo escrito pa-

ra a midia a ser utilizada.

Na CEAD-UNIRIO a metodologia de construcdo do material didatico ainda

estd sendo mais bem definida. Apesar de seguir as etapas apresentadas acima, a
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tendéncia da equipe estd sendo em convidar o docente que ir& produzir o contetudo
— 0 qual tem o conhecimento do assunto a ser explorado — a participar mais de to-
do o processo de producao, pensando o contetdo ndo de maneira isolada em for-
ma de escrita que posteriormente serd adaptada a linguagem do material didatico
escolhido, mas sim, produzindo e participando desse processo de producdo junto a
equipe da instituicdo — o qual tem o conhecimento técnico de producgéo do objeto -
até que se tenha o material em si.

A seguir, apresento uma proposta de metodologia de elaboracdo de material
didatico criada pela equipe para melhorar a estrutura apresentada acima. Ainda
ndo foi posta totalmente em prética, pois hd muito que se discutir sobre, porém,
nota-se a tentativa em trazer a questdo da colaboracdo e participacdo também na

elaboracdo do proprio material didatico, fugindo, também aqui, de uma estrutura

, . .
rigida e linear.
PARECERISTA
SETOR PEDAGOGICO TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

1PERMANENTE CONTEUDISTA ﬁ

ESPECIALISTA EM

EVAACA Eh) 1PERMANENTE 1 VARIAVEL

7 L v

IMAGEM
INSTITUCIONAL

1PERMANENTE 1 VARIAVEL

\ J

Figura 39 — Proposta da equipe CEAD-UNIRIO para elaboracdo de material didatico por
volta de 2010 e que ainda ndo esta sendo aplicada

Atraveés dessa figura podemos notar que o Avaliador de EAD, em relagéo a
estrutura apresentada anteriormente, seria substituido por um profissional do Setor

de Articulacdo Pedagdgica. Para cada material elaborado haveria dois membros do
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Setor de Design e dois do Setor de Desenvolvimento, sendo que em cada caso ha-
veria um permanente (servidor ou um bolsista) e um variavel (freelancer caso haja
a necessidade para o projeto). Todos os profissionais estariam trabalhando colabo-
rativamente junto aquele que elaboraria o contetido didatico®. Porém, no caso da
CEAD-UNIRIO, ter uma estrutura como essa é praticamente um sonho inatingi-
vel, pelo menos por enquanto sem a realizacdo de concursos publicos e com pro-
cessos burocraticos e lentos para a contratacdo de terceiros. A falta de profissio-
nais no setor e a fragilidade dos profissionais que la trabalham — 60% da equipe
sd0 bolsitas®, ou seja, ndo possui nenhum vinculo com a universidade — impedem
que tal estruturagéo seja experimentada.

Sonhos a parte, 0 que se sugere com esta imagem € que nao basta somente
escrever um contetdo e adapta-lo para as diversas midias. Mas, também aqui, apa-
reca a multidisciplinaridade e a producéo colaborativa. Ndo é somente falar a res-
peito de colaboragdo (como contetdo de uma aula, por exemplo) e sim, coloca-la
em préatica até mesmo na execucdo do préprio material didatico, tendo, assim, o
cuidado de ndo separar o conhecimento cientifico do conhecimento técnico. Ou
seja, 0 docente escreve (em um primeiro momento) e a equipe técnica produz em
cima do contetido pronto (um segundo momento). Porém tal compreensao de ela-
boracdo esbarra em diversos aspectos do cotidiano: a falta de tempo do Conteudis-
ta, os curtos prazos de elaboracdo do material didatico, os processos engessados

da instituicdo publica, entre outros.

5.3.2. Partes do conteudo

Quando se pensa o conteddo em forma de sua estrutura, estd sendo feita a
divisdo do tema em partes. Mas 0 que serdo essas partes do conteldo na apresen-
tacdo visual do mesmo? Unidades? Aulas? Conceitos? Modulos? A serem traba-
Ihados com que frequéncia? Uma vez por més? Uma vez por semana? Uma vez
por dia? Ndo ha uma regra béasica a se seguir, pois a divisdo dependera do tipo de
material didatico a ser elaborado. Um romance, por exemplo, tera um enredo pro-
prio, suas divisdes enquanto capitulo (se houver) dependera da histéria em si. Po-

rém, quanto mais didatico for o objeto escolhido, mas este podera ter divisdes. A

8 Entenda-se permanente, o profissional (mesmo sendo ele bolsista) que faz parte da equipe téc-
nica. Variavel, entéo, o profissional freelancer contratado eventualmente caso haja a necessidade.

% Dado constatado em 2012, quando parte da equipe teve que ficar em casa por um tempo, pois
ndo havia recursos para pagar as bolsas. O que eventualmente podera ocorrer outras vezes.
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escolha das partes e da frequéncia devera ser um acordo entre a instituicdo e quem
ira produzir o contetdo.

Para um material impresso, no caso, um livro didatico, entre as diversas
formas existentes de estruturacdo de conteldo, essas partes poderiam estar dividi-
das em: sumario, apresentacdo do contetido, unidades de estudo (onde poderia es-
tar subdividido em apresentacdo do objetivo da unidade, conteido da unidade,
atividade e resumo da unidade), glossério, bibliografia etc. J& a producdo de vi-
deo, por exemplo, pode ser em relacdo a um Unico video sobre um tema ou pode
ser uma sequencia de videos, e, em cada sequéncia sera abordado um assunto, um
conceito referente a um tema maior, ou a sua continuagéo.

Hé& diversos materiais com as mais diversas formas de diviséo e de combi-
nacao de elementos. No exemplo citado acima, poderiamos trazer elementos do
livro didatico para um video, onde em um determinado momento, o apresentador
poderia propor uma atividade escrita, ou até mesmo a leitura de um trecho de um
livro para quem estivesse assistindo a um video, ou ao contrario, quem estivesse
lendo o material impresso poderia ser estimulado a assistir a um video. Dessa
mesma maneira, poderia se pensar a producdo da animacgdo, do podcasting, da
ilustracdo etc., misturando entre eles as linguagens e partes que lhes sdo préprias,
sendo o seu contetdo apresentado na integra ou segmentado em partes, desde que
cada parte corresponda aos objetivos de aprendizagem propostos, ou seja, tenham

um propdsito para o ensino-aprendizagem do aluno de EAD.

5.3.3. Elementos visuais e sonoros

Ao se pensar o material didatico ha que se considerar também em como os
elementos visuais (ilustracdo, fotografia, video, quadro, tabela, grafico, organo-
grama, cor, texto etc.) e os elementos sonoros (voz, masica etc.) serdo apresenta-
dos. Um material didatico para um publico infantil serd diferente de um publico
adolescente, que por sua vez sera diferente de um publico adulto. Até mesmo den-
tro do mesmo publico, poderiamos encontrar outras divisdes, pois se existirem
pessoas de diversas localidades, mesmo que tenham a mesma idade, havera diver-
sos costumes, diversas linguagens.

Que imagem, que layout, agradaria a esse publico? Um puablico com idade
mais avancada talvez gostasse de letras maiores para facilitar a leitura. Um publi-

€O mais novo poderia querer que todos os materiais fossem muito mais audiovisu-
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ais do que impresso, por exemplo. Seja qual for a “cara” dada ao material didati-
co, este deve ser bem apresentado e organizado de uma maneira especifica, além
de ter uma boa diagramacéo das informacdes para que nao haja poluigéo visual e
desorganizacao. Os elementos visuais devem refletir o pablico, a instituicdo e/ou a
intengdo de quem esta produzindo o conteudo.

Ainda a respeito ao layout, cito o livro de Robin Williams, Design para
guem néo € designer, que traz nocdes basicas, porém importantes, para o plane-
jamento visual. Nele, sdo abordados temas como proximidade, alinhamento, repe-
ticdo, contraste e o cuidado com a tipologia; Ou até mesmo o livro Novos Funda-
mentos do Design de Ellen Lupton e Jeniffer Phillips, que também nocdes basicas
para elaboracdo de pecas graficas, tanto virtuais quanto impressas. E neste ponto
que o design grafico, juntamente o design didatico, se torna também parte funda-

mental do projeto.

5.4.
Questdes técnicas de producéao

O que pode ser refletido enquanto processo de producéo e/ou reproducéo de
um material didatico? Abaixo estdo apontados alguns tdpicos gerais no que diz
respeito a producdo ou reproducdo, mas que estdo aqui reunidas apenas como
forma de apresentacdo. Ndo necessariamente quem ira produzir o conteudo didati-
co ira acompanhar o processo de producdo, porém ter uma breve nocao desses to-
picos poderéa contribuir para a producdo do material elaborado como um todo.

5.4.1.
Orcamento

Uma das etapas de producdo de um material didatico compreende os pedi-
dos de orcamento, que sdo necessarios para saber se o material didatico escolhido
podera ser produzido ou ndo. Nele ha que se colocar todas as caracteristicas rela-
cionadas ao objeto em si: o tipo de papel a ser utilizado, a sua gramatura, o tipo de
impressdo (colorida, duotone, preto e branco), formatos, se serd gravado CD ou
DVD, os procedimento necessarios a entrega etc. Quanto maior o detalhamento
melhor.

Obrigatoriamente, para uma instituicdo publica, qualquer que seja a produ-
cdo de materiais didaticos que se dé de forma externa (ndo produzidos pela equipe
da instituicdo), sera necessaria a realizacéo de pedidos de or¢camento para diferen-
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tes empresas antes de se realizar a elaboracdo do material didatico. Isto guiara as
possibilidades de se trabalhar ou ndo com materiais mais elaborados e norteara a
producdo de licitacBes. Por se tratar a producdo do material didatico de uma con-
tratacdo de servico (contratacdo de terceiros, pessoa juridica) a ser pago com di-
nheiro publico, conforme a Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, a contratacdo deve
passar por um processo de licitagdo caso o valor do servigo ultrapasse R$
8.000,00. Ou seja, 10% do valor limite previsto para licitagdo “convite”. Caso o
valor da producéo seja inferior, ndo ha a necessidade de licitacdo, tornando a pro-
ducdo do material didatico um pouco mais rapida, porém ainda necessaria a reali-
zacdo de no minimo trés orcamentos. Caso o valor da producdo ultrapasse
R$8.000,00, sera necessario a producéo de licitacdo que ira variar de tipo depen-

dendo do valor a ser gasto:
a) convite - até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);
b) tomada de precos - até R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais);

c) concorréncia - acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) (LEI
8.666 de 21 de Junho de 1993).

Assim, dependendo do material didatico escolhido, havendo necessidade de
elaboracdo de uma licitacdo (processo um tanto que demorado), o tempo gasto
para tal também devera constar no cronograma de elaboracéo.

5.4.2.
Técnicas de producdo e caracteristicas do objeto

Quando se pretende produzir um material didatico deve se ter certa nocao de
suas formas de producdo. Em caso de um livro impresso, por exemplo, o conteddo
depois de finalizado sera rodado em offset ou em uma impressora normal? Como
sera o acabamento? Termocolagem ou espiral wire-0? Em materiais digitais é mais
dificil perceber a separacdo da “fase de produgdo” da “fase de construgdo”. Pois,
em alguns casos, a construcdo ja é a sua propria producdo como é o caso de elabo-
racdo de uma pagina web, por exemplo. Porém, de maneira geral, cada material

didatico escolhido tera suas caracteristicas. Aqui podemos citar algumas como:

e Tamanho e formato: tanto materiais impressos quanto digitais possuem

tamanho e formato. Um livro possui um tamanho (em centimetros)
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especifico de mancha grafica™ e de quantidade de péginas, por exemplo.
Um site também tem o seu tamanho (de tela), sua mancha grafica etc. E
necessario ao se projetar que se saiba a respeito do tamanho — centimetros,
polegadas, pixels etc. — e também do seu formato — extenséo de arquivo,
podendo ser “.PDF”, “.DOC”, “.ODT”% etc. — produzido para que haja a

maior compatibilidade possivel ao utilizar tais materiais;

e Resolugdo de imagens: para materiais impressos a resolugéo adequada
da imagem normalmente é de 300 dpi®. Salvo em caso de grandes banner e
outdoors onde pelo fato de ser visto de longe a resolucéo podera ser um
pouco menor. Em caso de visualizacdo em tela, as imagens poderdo ter
resolugdes mais baixas como 72 dpi (o que torna o arquivo mais “leve”), por

exemplo;

e Cor: esta pode ser utilizada em materiais impressos (escala CMYK®*) e
materiais digitais (escala RGB®). Em relacdo a impressos, na fase de
producdo, pode ser escolhido trabalhar com impressao colorida (4 cores),
duotone (2 cores) e/ou preto e branco (1 cor) — em alguns casos quanto
menos cores mais barato ficara a impressao. Ja para trabalhos que seréo
visualizados (escala RGB), a utilizagdo de cores ndo interferira no custo,
porém, uma cor especifica a qual se deseja trabalhar podera sofrer alteracdes

em relacdo a visualizacdo de equipamento para equipamento.

¢ Insumos: Tomando por insumos materiais ou Servigos necessarios para a
producédo de outro bem ou servico, neste caso, do material didatico em si.
Podemos citar como exemplo de insumo, o papel. Qual o tipo de papel a ser
utilizado? Qual a sua gramatura? Qual o seu formato? A5? A4? A3? No caso
de gravacdo em disco: iremos trabalhar com CD ou com DVD? DVD-R ou
DVD-RW? E assim por diante.

o Espaco delimitado para a impressao dentro de uma pagina. Fora da mancha apenas ha espaco
em branco do papel ou da tela.

%2 Extenséo de Word®, AdobeAcrobat® e BrOffice Writer® respectivamente.

% Dots per inch, ou seja, pontos por polegadas. Quem ird produzir os materiais didaticos devera
estar atento a resolucdo quando for tirar uma fotografia, quando for “escanear” uma figura, manipu-
lar uma imagem em um software de edi¢cdo de imagem etc.

% Sistema de impresséo de tintas nas cores Cian, Magenta, Amarelo e Preto.

% Sistema para reproducéo de cores em dispositivos eletrénicos. A mistura das cores, das luzes,
forma a gradacéo de cores.
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Para cada tipo de material didatico havera as mais variadas caracteristicas,
que devem estar relacionadas, de certa forma, com todos os tdpicos desse capitulo

(questdes financeiras, orcamento, tipo de publico a ser atingido etc.).

5.5
Questdes em relacdo ao uso do material didatico

Quando acaba o processo de producdo de um material didatico e se tem o
seu contetdo fechado, produzido, podemos realmente dizer que a elaboracdo do

material didatico acabou mesmo? Ou 0 processo esta apenas comegando?

5.5.1. Contexto no qual o material didatico sera utilizado e formas de
utilizacao

Ao término do processo de elaboracdo do material didatico, o préximo pas-
SO a ser examinado é a sua utilizacdo. Devem-se realizar observac@es regulares a
cada objeto elaborado a fim de averiguar como esta sendo o uso do mesmo dentro
de um determinado contexto. Verificando, assim, se o propdésito (para o qual foi
elaborado o objeto) foi atingido e de que maneira ele foi utilizado e quais foram as
formas de utilizacdo. Embora tenhamos elaborado o material didatico para ser uti-
lizado de uma maneira especifica, este pode ser utilizado de diversas formas pos-
siveis e, estas, podem ser incorporadas, caso haja relevancia, na elaboracédo de fu-

turos materiais.

5.5.2. Feedback

Como forma de entender o publico e a sua relagdo com o material didatico,
como dito no item acima, é necessario por parte da instituicao realizar pesquisas.
Quando se faz um objeto para alguém, é esse alguém que deve, de certa maneira,
dizer se o objeto foi ou ndo adequado a um determinado fim. Se ndo foi, deve-se
ter nocdo do porqué ndo foi adequado: se o problema estava na falta de aprofun-
damento do contedo ou no excesso de aprofundamento, se faltou objetividade, se
faltou diversidade etc. A seguir aponto o grafico do Censo de EAD de 2009 sobre
a opinido dos alunos acerca da qualidade dos materiais didaticos oferecidos pelos

seus cursos de EAD no ano em questao.
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Material Impresso m 32 “
CD-Rom 74 10 I

Teleconferéncia “ 23

Televisao

Satélite 68 10 13 n

Videoconferéncia 77 | 23

= N3o tinha esse recurso ~ Razoavel ® Bom = Otimo

*fonte: ABED (2010, p. 67)

Gréfico 2 — Opinido dos alunos em relacdo aos materiais disponibilizados pelas
instituicbes de EAD no ano de 2009

SO através de pesquisas poderemos conhecer esse publico e deixar de achar
que “esse” ou “aquele” tipo de material didatico é mais importante para o seu pro-
cesso de ensino-aprendizagem. Esses procedimentos evitam fazer escolhas arbitra-
rias. Ou seja, uma mudanca de atitude que permite o aluno fazer, de certa maneira,
parte também da elaboragdo do seu proprio material didatico.

Tais pesquisas s@o importantes tanto para a instituicdo, como modo de reali-
zar melhorias para os proximos materiais a serem produzidos, como também
igualmente interessante aqueles que irdo produzir o contetdo didatico. Por que
nédo saber (o docente) sobre as reflexdes e opinides dos alunos acerca do material
didatico (até mesmo do contetdo didatico) produzido? Por que, entdo, ndo criar
procedimentos para que os Conteudistas possam ter um retorno do seu trabalho?
Tais impressdes, de certa maneira, hoje, s6 sdo possiveis se aquele que produzir o
contetdo for o mesmo que conduzira a disciplina em questdo. O que pode ou ndo

ocorrer.
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Em relacéo a realizacdo de pesquisas € interessante se refletir também sobre
as motivacdes que levaram o aluno a estudar e incorpora-las, de certa forma, ao
processo de ensino-aprendizagem. Este tipo de atitude podera contribuir para di-
minuicdo da evasdo dos cursos, bem como melhorar sua prépria qualidade. Dessa
forma, ha a necessidade da realizacdo de pesquisas acerca das dificuldades encon-
tradas pelos alunos (evadidos e ndo evadidos) e a partir dos dados encontrados
propor novas solucGes para os proximos projetos. O grafico a seguir, do Censo de
EAD de 2009, ilustra essa preocupacao ao apontar as principais causas da evasao

dos cursos no ano em questao:

B

Faltou tempo para mim 60 n
Auséncia da interagdo com outros alunos “ 20 m
Havia(m) matéria(s) que eu ndo entendia muito bem “ 30 m
Escola ndo ofereceu os recursos necessarios “ 40 n
O material didatico nao agradou “ 30 n
Nao me dediquei o quanto poderia ou deveria “ 40

Exigéncia de prova ou de encontros presenciais 20 n

Achei que o curso a distancia era bem mais facil 80 20
Localizagao da Instituicdao “

Situacao financeira ndo me permitiu continuar 100

N&o me adaptei ao sistema néao presencial “

= Ndo pesou Pesou muito pouco = Pesou muito = Foi um fator decisivo

*fonte: ABED, 2010, p. 68
Gréfico 3 — Gréfico das principais dificuldades encontradas pelos alunos de EAD

Apesar de 30% dos alunos que evadiram apontarem para 0 material didatico
do curso como uma questdo que pesou muito pouco, pode-se perceber que a falta
de interacdo para 20% e que a ndo compressao das matérias para 10% dos alunos
foi um fator decisivo para esta desisténcia. Creio ser necessario que tais dados se-
jam levados em conta também na elaboracdo de novos materiais. Enfim, ainda

temos muito que refletir sobre a elaboracdo de materiais didaticos para a EAD.
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