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2

Por que fazer educacéo a distancia?

Muito se discute sobre as transformacdes sentidas em todos os setores da
sociedade no tocante ao surgimento e desenvolvimento das tecnologias de infor-
macao e comunicacdo (TICs): mudanca de comportamento dos individuos (que
deixam a passividade de uma comunicacdo para massa para tornarem-se mais
participantes num processo de didlogo); mudancas econdmicas em decorréncia da
globalizacdo (a distancia fisica torna-se cada vez mais proxima virtualmente);
mudancas nas técnicas de transmissdo da propria informacao, entre outras. Ou se-
ja, discute-se sobre uma complexidade de fatores (de ordem social, econdmica,
tecnoldgica, cultural etc.) que coexistem e que de certa forma se imbricam e se
auto modificam.

Tais fatores para a area da educacao vém suscitando o levantamento também
de questionamentos e reflexdes sobre novas formas de ensinar e aprender que cor-
respondam a essas transformacdes. N&o é preciso dizer que para a educacéo a dis-
tancia, estes questionamentos e reflexdes sdo igualmente necessarios, ainda mais
gue esta modalidade de ensino cada vez mais incorpora as suas praticas o uso das
mais variadas tecnologias, o incentivo a autonomia dos alunos no seu processo de
ensino-aprendizagem, a formacdo de individuos para atuarem profissionalmente
dentro de um contexto social cada vez mais tecnolégico etc., contribuindo, assim,
para a continuacdo e revalidamento dessas transformacGes na propria sociedade,
dita hoje como sociedade da informacgdo. Dessa forma, essa retroalimentacdo faz
com que a propria metodologia de educagéo a distancia também sofra modifica-
cOes e, assim, aos poucos, va surgindo novas modalidades de oferecimento de
EAD. Neste capitulo apresentarei uma breve contextualizagdo da metodologia de
educacdo a distancia no cendrio brasileiro, integrando-a ao seu surgimento no am-
bito da UNIRIO, marcado pela institucionalizacdo da CEAD-UNIRIO e a inser-
¢ao da universidade ao consorcio CEDERJ.
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2.1.

Breve contextualizacdo da EAD

Segundo Peters, a educagdo a distancia surge em meados do século XIX
com o desenvolvimento dos meios de transporte e sistema postal da época, cuja
organizacdo e confiabilidade desses meios permitiram o aparecimento das primei-
ras experiéncias de ensino por correspondéncia (PETERS, 2001, p. 49). Com o
surgimento de mais tecnologias e a inser¢do delas a metodologia a distancia, ou-
tras modalidades de EAD foram sendo criadas. Podemos encontrar autores como
Belloni (2001), Peters (2001), Moran (2002), Rivotella (2008), que classificam a
educacéo a distancia em:

12 geragdo: “ensino por correspondéncia” ligada ao estudo baseado em
materiais didaticos impressos (livro, apostilas etc.) e ao desenvolvimento do

sistema postal, onde h& pouco contato do aluno com o docente;

22 geracdo: Surgimento da “teleducagdo” através do uso de radio, televisao
e/ou cassetes, utilizando, assim, como materiais didaticos principais o audio

e 0 video;

32 geracdo: Desenvolvimento de sistemas de comunicacdo mediados por
computadores, permitindo a comunicagdo sincrona®? ou assincrona®® entre
professores e estudantes. Uso de e-mails, féruns, CD-Rom, péginas web,
ambientes etc. no processo de ensino-aprendizagem. A partir desta geracao
se comeca a repensar o sentido da palavra “distancia”, surgindo, entdo,
termos como “e-learning” e “educagdo online”. Aqui encontrasse uma
transicdo, onde o foco do ensino-aprendizagem passa a ser a comunicagao
estabelecida através dos processos de interacbes (aluno-contetudo-docente)
ocorridas dentro dos ambientes virtuais de aprendizagem e ndo mais
somente ao estudo do material didatico impresso numa relacdo aluno-

contetdo isoladamente.

2.0 emissor emite a mensagem ao mesmo tempo em que o receptor a recebe, como é o caso de
conversas em chats online, por exemplo.

13 0 emissor emite a mensagem de modo que ela fique armazenada para, assim que for viavel, o
receptor a leia, como é o caso do férum, por exemplo. Nele, cada participante deixa o seu comen-
tario o qual sera lido a medida que os outros participantes também entrem na ferramenta para par-
ticipar.
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A partir da terceira geragdo encontramos divergéncias em relagéo a quanti-
dade de geracGes. Ha autores que defendem a quarta ou até mesmo a quinta gera-
cdo da modalidade de EAD, devido as ultimas mudancas tecnoldgicas e ao surgi-
mento do que foi denominado como web 2.0™.

Independente da quantidade — até mesmo porque ainda hoje todas essas ge-
racOes coexistem quando pensamos em oferecimento de cursos a distancia — tal
surgimento de novas modalidades de educacéo a distancia foram possiveis atraves
do desenvolvimento das TICs. Por sua vez, estas foram possibilitadas pelo mo-
mento propicio de investimento por parte dos governos e empresas privadas com
vistas a suprir as necessidades de se integrar a um mundo globalizado. Este, além
de desenvolver a tecnologia, necessita empregar individuos criativos para identifi-
carem as necessidades do meio social. Ao mesmo tempo, os individuos do meio
social na medida em que utilizam as tecnologias modificam e incorporam expecta-
tivas as necessidades do seu préprio meio, demandando do mercado que este
atenda tais expectativas, e por sua vez, este modifica e melhora a tecnologia. Mar-
co Silva, quando aborda o tema interatividade no contexto de ambientes em rede
(32 geracao), chama atengéo para a complexidade existente nesta inter-relacéo de
fatores que propiciam o resultado de algo:

Reitero minha opcédo pela perspectiva da interfecundagéo, da “causalidade mutua
inter-relacionada”, como sugere o "pensamento complexo™ moriniano. Ha uma
imbricacdo de fatores que levam ao surgimento da cultura da interatividade. Ao
mesmo tempo, pelo menos trés instdncias em um mesmo movimento: a
infoeletronica progredindo a toda velocidade cria “auténticos media interativos”; a
comunidade de negbcios globalizada e/ou como segmentos “em rede” demanda e
financia tecnologias informacionais mais arrojadas para atender a necessidade de
maior interagdo com o cliente; o social “em rede”, cada vez mais atento ao “direito
a diferenca” e a “liberdade de escolha”, exige do emissor e do produtor a
informacdo personalizada, o produto ndo genérico (SILVA, 2010, p.33).

1 Termo utilizado para designar uma mudanca sofrida no modo de oferecimento de contetidos
através da internet. Antes as informagdes contidas na rede somente podiam ser “acessadas” atra-
vés de busca a essas informacdes (web 1.0), onde a sua producgéo era feita somente por pessoas
com conhecimentos técnicos para tal. Com a apropriagcdo do meio, foram surgindo outras possibili-
dades. Agora, além do acesso as informagdes, ha a possibilidade de “produzi-las” na prépria rede
sem a necessidade de conhecimento técnico ou instalagdo de softwares (web 2.0), fazendo com
que esta producdo de conteudo, realizada pelo préprio usudrio, possa ser também acessada por
outros usuarios, como é o caso do contetdo gerado no Facebook, por exemplo. O termo web 2.0 é
criticado por alguns tedricos, pois a internet ja possuia tal caracteristica, porém, somente nédo era
utilizada. Hoje temos ainda o que se chama de internet semantica, onde as informagdes ficam de
tal modo organizadas, que se torna mais facil e 4gil a sua busca. O que pode ser considerado co-
mo web 3.0, mas que, de t&o sutil, ndo teve tanta notoriedade quanto o termo web 2.0.
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Ja Belloni, a respeito dos individuos que deverdo ser formados para atender
as demandas por profissionais dessa sociedade cada vez mais “em rede”, aponta
que: “a énfase estara na necessidade de competéncias multiplas do individuo, no
trabalho em equipe, na capacidade de aprender e adaptar-se a situacdes novas”
(BELLONI, 2001, p.5). Para a autora, tais competéncias devem ser adquiridas

através da formacéo continuada:

A formacdo continua, que h& apenas duas décadas era considerada do ponto de
vista do direito do individuo de aprender, mesmo adulto, passa agora a ser um
dever da sociedade e do estado: prover oportunidades de formacdo continuada
tanto para atender as necessidades do sistema econémico, quanto para oferecer ao
individuo oportunidades de desenvolver suas competéncias como trabalhador e
cidaddo [...] (p.42).

Belloni lembra, também, que as caracteristicas do ensino a distancia sdo
igualmente interessantes para o oferecimento desse tipo de formacao, j& que existe
neste campo todo um conhecimento acumulado sobre questes pedagdgicas e di-
daticas da aprendizagem de adultos, mediatizacdo do ensino etc. (p. 6).

No Brasil, conforme dados encontrados no documento Referenciais de qua-
lidade para educacao superior a distancia, a modalidade de EAD obteve respaldo
legal para sua realizacdo através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB)
— Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, regulamentada, pelos decretos 2.494 e
2.561, de 1998, que estabelece, no artigo 80, a possibilidade de uso em todos os
niveis e modalidades de ensino: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalida-
des de ensino, e de educagdo continuada” (Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996).
Porém, tal lei foi posteriormente revogada pelo decreto 5.622 de 2005, onde, en-
fim, fica estabelecida a politica de garantia de qualidade no tocante ao ofereci-
mento de educacéo a distancia (SEED/MEC, 2007, p. 5).

No que diz respeito a incentivos recentes por parte do governo para introdu-
zir 0 uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo a educacdo, podemos en-
contrar programas como o Programa Nacional de Tecnologia Informacional
(PROINFO™), criado em 1997, que tem como objetivo promover o uso pedagdgi-
co da informaética na rede publica de educacdo béasica, uma entre as agdes da Se-

* Uma entre as acOes do MEC para inicio de 2013 sera a distribuicdo de 600 mil tablets para alu-
nos de escolas publicas do Brasil.
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cretaria de Educacéo a Distancia (SEED)*® do MEC. Outra agdo importante dentre
0s programas desta secretaria foi também a criacdo da Universidade Aberta do
Brasil (UAB)' em 2005, que busca ampliar a oferta de cursos e programas de

educacéo superior, por meio da metodologia a distancia, e que cuja prioridade é:

[...] oferecer formagdo inicial a professores em efetivo exercicio na educacgdo
bésica publica, porém ainda sem graduacgdo, além de formacdo continuada aqueles
ja graduados. Também pretende ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros
profissionais da educacdo béasica da rede publica. [...] reduzir as desigualdades na
oferta de ensino superior e desenvolver um amplo sistema nacional de educagédo
superior a distancia. (MEC, 2011)

Com essa mesma perspectiva, temos também a Universidade Aberta do Sis-
tema Unico de Saude (UNASUS), programa do Ministério da Satde em parceria
com os estados para atender as necessidades de capacitacdo e educacao permanen-
te de trabalhadores do Sistema Unico de Saude (SUS) por meio do desenvolvi-
mento de cursos, utilizando a metodologia de EAD, na éarea da saude. (UNASUS,
2011). Dessa mesma forma, podemos encontrar os mais variados programas de
capacitacdo e formacdo por parte também de outros ministérios do governo utili-
zando a metodologia de educacdo a distancia.

Além dos programas oferecidos no &mbito publico, podemos encontrar mui-
tas outras iniciativas também no ambito privado que contribuem para o cresci-
mento da metodologia no Brasil. Segundo dados do Censo da Educacao Superior
2010, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP), em relacédo a educacao a distancia, no que diz respeito a graduacgdo, houve
crescimento da participacdo das matriculas para este tipo de metodologia, como
ilustra a figura 18
em 2001, para 11,2%, em 2010. (MEC, 2012, p. 20-21).

a sequir. Nela, observa-se o crescimento do percentual de 0,4%,

16 Esta secretaria foi extinta no segundo semestre de 2011. Seus programas e ag¢des foram vincu-
lados por novas administragées.

" A Universidade Aberta do Brasil, apos o enceramento das atividades da SEED, foi vinculada a
Direcdo de Educacéo a Distancia da Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Supe-
rior (DED-CAPES).

18 Imagem retirada do proprio Censo de Educacgéo Superior 2010.
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Figura 1 - Evolucdo do Numero de Matriculas em Cursos de Graduacao (presencial e a
distancia) das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) por Modalidade de Ensino

no Brasil de 2001 a 2010

Ja em relacdo a todos os cursos (licenciatura, tecnolégico, bacharelado etc.),

0 censo aponta que o percentual de matriculas passa a ser de 14,6%, ganhando

mais expressao a partir de 2008, como mostra a figura a seguir (p. 9-10):
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Figura 2 - Namero de Matriculas por Modalidade de Ensino
no Brasil de 2001 a 2010
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A EAD, no ambito nacional, faz-se necessaria, entdo, como meio para me-
Ihorar a atuagdo profissional através da formacdo continuada de profissionais das
mais diversas areas, porém, necessaria também como forma de ampliar o ofereci-
mento de novas vagas em cursos profissionalizantes, de extensdo, especializacao,
graduacdo e até mesmo em pos-graduacdo stricto sensu, sem ter que expandir as
institui¢Oes de ensino fisicamente, levando, assim, a educagdo além das suas bar-
reiras fisicas (expansdo territorial), permitindo também que seus alunos estudem
de forma flexivel em relacdo ao seu horario disponivel (expansdo do publico-
alvo), além de que, a EAD difunde, ainda, o uso das TICs, inserindo e reforcando
0S usuarios em uma cultura digital, que é um fator necessario ao ingresso no mer-
cado de trabalho no contexto atual em que vivemos, entre outros aspectos.

Atualmente, a UAB-DED/CAPES' é um entre os principais érgios de fo-
mento que financia os cursos ofertados pela CEAD-UNIRIO. Para concorrer a
estes financiamentos, de acordo com os editais oferecidos por parte de tais 6rgaos,
as diversas instituicbes de educacdo a distancia podem se candidatar através da
apresentacdo de projetos que atendam as exigéncias estabelecidas. E importante
notar que, sob qualquer perspectiva de modalidade de educacdo a distancia, a pro-
posta deverd estar escrita em formato de um projeto politico pedagdgico, respeitar
a legislacdo vigente no que concerne a educacdo a distancia e, o principal, ser
aprovado nos conselhos superiores da universidade e, em seguida, ser submetida a
DED/CAPES, que analisara a proposta.

Entre os muitos incentivos governamentais, um consideravel, foi a também
criacdo da Portaria 4.059, de dezembro de 2004, que regulamenta a possibilidade
de instituicGes de ensino superior a oferecerem parte de suas disciplinas de gradu-
acao presencial utilizando a metodologia a distancia (até 20% da carga horaria
total da modalidade presencial), e que possibilitou a UAB-DED/CAPES abrir um
edital de financiamento as universidades interessadas a criarem bases de apoio —
tais como equipe, equipamentos etc. — ao oferecimento das disciplinas seleciona-

das.

' Diretoria de Educacdo a Distancia da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (DED/CAPES), onde a UAB agora estéa vinculada.
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Na CEAD-UNIRIO, este financiamento possibilitou a criacdo do projeto
“Converge.UNIRIO?®. Assim, a partir de 2012, a instituico tera, além dos pro-
fessores convidados a atuarem nos cursos de pos-graduacédo (extensao, especiali-
zacdo e capacitacdo), também contard com alguns professores de graduacédo pre-
sencial da propria universidade oferecendo suas disciplinas na modalidade a dis-
tancia. Isso justifica ainda mais a reflexdo sobre as diferencas, necessidades e po-
tencialidades desta metodologia a fim de evitar que a EAD na UNIRIO seja a
simples extensdo da modalidade presencial a ser oferecida através do e-UNI, ou
até mesmo que o proprio ambiente virtual da instituicdo sirva apenas de reposité-
rio de contetidos necessarios as aulas. Este € um entre o0s projetos assumidos pela
CEAD-UNIRIO que, desde que foi institucionalizada, s6 vem crescendo na quan-

tidade de cursos ofertados.

2.2.
O surgimento da EAD na UNIRIO

Podemos dizer que a educacdo a distancia surgiu na UNIRIO por volta de
1993?! com a institucionalizagdo da CEAD-UNIRIO para o oferecimento de dois
cursos de extensdo — “Exercicio e Saude” e “Hipertensdo Arterial” para alunos de
educacdo fisica, pedagogos e profissionais da area da salde — elaborado pelo Cen-
tro de Ciéncias Humanas (CCH) em parceria com o Ministério da Saude e da
Educacdo, além também do curso de alfabetizacdo para os funcionérios da
UNIRIO elaborado pelo Departamento de Recursos Humanos (DRH). Para estes
primeiros cursos, foram produzidos materiais didaticos impressos (12 geracdo) a
serem trabalhados somente através de tutoria presencial e por telefone. Apesar de
haver uma videoteca (22 geracéo), utilizado como material extra, naquele momen-
to ainda ndo existia uma estrutura para a utilizacdo de um ambiente virtual de
aprendizagem (32 geragdo), pois ndo havia abrangéncia do curso, quantidade de
alunos, equipamentos técnicos, equipe etc.

No ano de 2000, o governo do estado leva as universidades da capital ao in-

terior do estado do Rio de Janeiro, criando, entdo, o CEDERJ, onde as seis princi-

20 Projeto da UNIRIO, que tem como embasamento a Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004,
cujo o objetivo é oferecer disciplinas da graduagcdo na modalidade presencial e também na modali-
dade a distancia, para posteriormente comparar esse oferecimento nestas duas metodologias.

2 Apesar de serem oferecidos cursos de extensdo naquela época, os cursos de EAD s0 obtiveram
respaldo legal para sua realizagdo em todos os niveis de modalidades de ensino a partir de 1996.
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pais universidades do estado — UENF?, UERJ?®, UNIRIO*, UFF®, UFRJ®,
UFRRJ? — se uniram através de um consércio em parceria com a Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Rio de Janeiro (SECT), por intermé-
dio da Fundacéo Centro de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro (Fundacdo CE-
CIERJ), para o oferecimento de alguns cursos de graduacdo na modalidade de
educacéo a distancia (CEDERJ, 2011).

Vale ressaltar que para oferecer um curso na modalidade a distancia em uma
instituicdo privada, faz-se necessario a presenca de muitos alunos para que o in-
vestimento em desenvolvimento tecnoldgico, equipamentos, marketing, design
etc. se dilua através da quantidade de alunos pagantes. Em uma instituicdo publi-
ca, apesar do capital ser financiado, ndo é diferente. Por isso, as vezes, opta-se pe-
la criacdo de um consorcio, principalmente em seu inicio, quando ndo se tem a
perspectiva de muitos alunos. Esse procedimento geralmente mostra-se oportuno,
pois em grupo é mais facil a captacdo de financiamentos, o que permite altos in-
vestimentos em tecnologias e em contrapartida custo baixo por aluno.

Assim, por ter sido uma parceria entre as universidades e o governo do esta-
do, a CEAD-UNIRIO ndo assumiu a responsabilidade da elaboracdo e ofereci-
mento dos cursos de graduacéo a distancia da UNIRIO no consércio (esta respon-
sabilidade centralizadora de producdo dos materiais ficou somente sob o CE-
DERJ), porém, apesar disto, a coordenacdo de educacdo a distancia continuou a
existir dentro do &mbito da UNIRIO, s6 que por intermédio de outros projetos e
com as seguintes responsabilidades normatizadas em 2008 pela ordem de servigo
do gabinete da reitoria (OS GR) n°1:

| — assegurar a participacdo e envolvimento da comunidade académica, através da
articulacdo com todos os 6rgdos da Universidade, na preparacdo e na execugdo de
atividades na modalidade de educacéo a distancia;

Il — assessorar as iniciativas e experiéncias em educacao a distancia, e a elas dar
suporte, no ambito da Universidade;

2 UENF - Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro
8 UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

** UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

% UFF — Universidade Federal Fluminense

%6 UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro

2" UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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Il — apoiar e incentivar a execucdo de programas e projetos institucionais em
EAD;

IV — propor normas de organizacdo, planejamento, gestdo e avalia¢do de educacédo
a distancia na Universidade;

V — promover o desenvolvimento de habilidades académicas e administrativas em
novas tecnologias aplicadas a educacéo a distancia;

VI — qualificar docentes e técnico-administrativos para atuarem em educacéo a dis-
tancia;

VIl — estimular a aplicacdo de inovacdes tecnoldgicas no ensino oferecido pela
Universidade;

VI — estimular o uso de recursos tecnoldgicos apropriados a educagdo a distancia,
conforme as caracteristicas da atividade a ser executada e do seu publico-alvo;

IX — promover a realizagdo de eventos sobre assuntos relacionados a educagéo a
distancia;
X — fomentar a producdo intelectual, cientifica e cultural em temas ligados a edu-

cacdo a distancia;

XI — buscar e manter parcerias da Universidade com instituicdes publicas ou
privadas nacionais ou internacionais, relacionadas a educacdo a distancia. (CEAD-
UNIRIO, 2008, p. 1-2).

No final de 2007, a CEAD-UNIRIO, através de financiamento®, conseguiu
oferecer o primeiro curso de Especializacdo em Educacao Especial (EEE) em trés
areas especificas: Deficiéncia Mental, Deficiéncia Auditiva e Deficiéncia Visual®;
com conteudo didatico totalmente desenvolvido pela coordenacéo.

Este curso, que teve duracdo de um ano, em comparacdo aos que vinham
sendo oferecidos, teve maior porte, pois comecou a ser ofertado, conforme obijeti-
vos da UAB, para capacitar professores das redes publica do ensino basico através
de polos® espalhados na capital e no interior do estado do Rio de Janeiro e Minas
Gerais — em sua segunda versdo também oferecido a polos no estado de Sdo Paulo
— e ndo mais somente aos alunos de graduacgdo e funcionarios da prdpria universi-
dade.

28 Em 2009 através de investimentos da UAB-SEED. Em 2009, FNDE e CAPES e em 2011, UAB-
DED/CAPES.

% As capas dos livros podem ser vistas no Anexo 1.

% polos s3o0 espacos estruturados para dar suporte aos alunos no que diz respeito a encontros
presenciais, utilizacdo de computadores para 0 acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, bibli-
otecas, bem como todas as demais tarefas que exigem presencialidade.
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Através deste financiamento foi possivel:

e aformacdo de uma equipe técnica (designers, informatas, pedagogos,
secretarios e professores-tutores) e 0 comeco da divisdo da CEAD-UNIRIO

em setores conforme demonstra 0 organograma a seguir:

COORDENACAO

Composto por:

; Coordenador(a)

x Coordenador(a) Substituto(a)
i Coordenador(a) de Curso
avel por cada Setor

Secretaria 1 Camara Técnica 1
1

Setor de Articulagao Setor de Design e Prod. Setor de Suporte Setor de
Pedagégica de Material Didatico e Infraestrutura Desenvolvimento

Setor Financeiro

Organograma 1 — Setores da CEAD-UNIRIO (em 2012)

¢ aadocdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle e a sua

customizacdo, transformando o Moodle basico no e-UNI*;

e aelaboracgéo de livros impressos a serem utilizados pelos alunos.

Assim, através desse financiamento, a instituicdo deixou de lado a educacgédo
a distancia através de tutoriamento (presencial ou por telefone) para o comeco de
um amadurecimento, por parte da equipe, sobre a necessidade de explorar novos
modos de se oferecer educacédo a distancia. Porém, é consideravel que ao se utili-
zar um ambiente novo, 0s conhecimentos antigos sejam repetidos até que se en-
tenda 0 novo ambiente e aos poucos se incorpore a pratica as novas formas de uso

do mesmo, conforme afirma Rezende:

Sempre que ha um desenvolvimento tecnoldgico, em seus primeiros momentos de
existéncia, que podem durar anos, esta nova tecnologia é mais comumente utilizada
como uma ferramenta para cumprir uma tarefa que, até entdo, era realizada de
forma menos eficiente. [...] O cinema em seus primdrdios, se assemelhava muito ao
teatro. A cAmera era parada e ficava na boca de cena, onde a agdo se desenrolava
em um cendrio apenas. Demorou até que uma linguagem especifica nascesse [...].
(REZENDE, 2003, p.41-42)

A customizagdo do Moodle em e-UNI sera mais explicitada no capitulo 4.
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Nesse contexto, apesar do oferecimento do curso EEE ter sido feito pela
primeira vez utilizando um AVA, o foco do ensino-aprendizagem para este curso
continuou sendo basicamente a leitura do livro impresso. Caracteristica tdo mar-
cante da primeira geracdo que fora transmitida também para este novo ambiente
virtual e que pode ser percebido até mesmo na estrutura dos livros elaborados para
este curso. Ao analiséd-lo podemos perceber que foram organizados de forma a
conter todo o conteddo necessario ao processo de ensino-aprendizagem do aluno:
escrito em linguagem dialdgica; cada unidade dividida em introducédo, desenvol-
vimento e conclusdo; apresentacGes de icones que identificavam situacbes como
leitura complementar, indicacdo de um site ou video etc.; apresentacdo do curso,
das metas do curso, da disciplina e dos objetivos de cada unidade; proposta de ati-
vidades em cada unidade e ao final do livro; glossario e anexos com exemplos de

formatacéo de documentos etc.

Apresentacéo de Introdugao, Linguagem dialégica
desenvolvimento etc. em todo o contetido
) [l
/ |

..........

Resumo do capitulo

Gabaritos |

3

UNIDADE Il

Estudos e pesquisas:
instrumental teérico-metodolégico

Exercicio ao final
de cada capitulo

Exemplo de formatagao
de documentos

Figura 3 — Paginas diagramadas dos livros didaticos do curso de EEE
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Ou seja, uma tentativa de colocar no livro tudo o que seria necessario para o
desenvolvimento da disciplina, deixando em segundo plano a utilizagdo do AVA e
a possibilidade de construcdo de conhecimento e contetudo colaborativamente
através da interacdo professor-alunos proporcionado pelas ferramentas contidas no
ambiente virtual de aprendizagem.

Sobre a elaboracdo de tais livros, o Setor de Design®? teve a possibilidade de
planejar o cronograma de producéo dos conteudos a serem explorados pelo curso,
bem como definir as questdes técnicas de producdo dos mesmos, mas nada em
relacdo as questbes de didatica (no que se referia a apresentacao visual do tema), a
forma de seu uso, linguagem utilizada, pesquisa acerca do publico a ser atingido,
entre outros, ou seja, faltava uma maior interacdo entre o design e a area pedago-
gica, além, também, de um amadurecimento por parte da equipe como um todo a
respeito das caracteristicas de elaboracdo de outras possibilidades de materiais
didaticos. Esse amadurecimento foi ocorrendo a medida que acontecia a producéo
dos livros, a customizacgdo do e-UNI, o oferecimento dos cursos etc. Sendo, assim,
aos poucos, foi sendo descoberta a necessidade da area do design didatico (design
instrucional)®®, como parte integrante, também, da producdo de um material did4-

tico para EAD que, como define Filatro:

Design é o resultado de um processo ou atividade (um produto), em termos de
forma e funcionalidade, com propésitos e intengdes claramente definidos, enquanto
instrucdo é a atividade de ensino que se utiliza da comunicagdo para facilitar a
aprendizagem. [...] Assim, definimos design instrucional como a agdo intencional e
sistematica de ensino que envolve o planejamento, o desenvolvimento e aplicacéo
de métodos, técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situacOes didaticas especificas, a fim de promover, a partir dos principios de
aprendizagem e instru¢cdo conhecidos, a aprendizagem humana. Em outras
palavras, definimos design instrucional como o processo (conjunto de atividades)
de identificar um problema (uma necessidade) de aprendizagem e desenhar,
implementar e avaliar uma solugao para esse problema. (FILATRO, 2008, p. 3)

% 0 Setor de Design na época era formado por duas designers e um comunicélogo (todos bolsis-
tas). Hoje, constituido por apenas duas designers apesar do crescimento da CEAD-UNIRIO e da
quantidade dos cursos oferecidos. Em cada projeto mesmo sendo previsto uma quantidade de
profissionais para equipe, é praticamente impossivel crescer a equipe conforme a demanda. Os
cursos ja iniciados em 2011 e que estdo em fase de terminar (2012), tinham 2 ou 3 designers a
contratar, porém, por questdes burocraticas, foi vetado a contratacdo de tais profissionais. Como
forma de tentar melhorar a equipe e pela preocupacéo de ndo ter nenhum servidor no setor, a insti-
tuicdo pretende lancar concursos ao menos para a area de design grafico (o qual nunca ocorreu na
universidade), ja que para a area de design didatico ndo seria possivel, pois ndo se encontra no
plano de carreira da UNIRIO, o qual foi elaborado quando a universidade foi formada.

¥o design didatico, mas conhecido como design instrucional ndo é necessariamente feito por um
designer (com formacao académica em desenho industrial). Ndo ha uma faculdade especifica que
forme um profissional desse tipo. Para ter essa formacgéo é preciso se especializar.
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Atualmente, o Setor de Design, além da elaboracdo de materiais didaticos e
pecas gréficas para divulgacéo dos cursos, atua junto ao Setor de Desenvolvimen-
to e de Articulacdo Pedagdgica analisando também o e-UNI em questbes como:
layout®, formas de uso desse ambiente e a sua disponibilizacdo de conteldos.
Propondo, assim, modificagdes em sua interface; mudancas no que concerne a
usabilidade e que interferem no processo de ensino-aprendizagem; padronizacao
da organizacdo e estruturacdo das informacGes e dos materiais didaticos dos cur-
sos oferecidos etc.

Na préxima imagem apresentada, encontra-se a versdo mais recente da pla-
taforma® e-UNI®®. Nela, além da interacdo do Setor de Design em termos de iden-
tidade visual (layout), o conteddo do curso exibido no ambiente em questdo esta
sendo elaborado também pelo setor com o propoésito de orientar professores, no
caso, Coordenadores de Disciplinas, a como estruturar visualmente as informa-
cOes de sua “sala virtual” — como sdo chamados estes ambientes onde sdo dispo-
nibilizadas as disciplinas virtualmente — a fim de estimular, de certa forma, o pro-
cesso de ensino-aprendizagem do aluno através da apresentacdo de um ambiente
virtual mais organizado e de fécil acesso aos materiais didaticos la contidos, além
também de disponibilizar orientacGes mais objetivas aos alunos através do uso da
linguagem dial6gica. Uma das solucdes propostas pelo setor a problemas encon-
trados na utilizacdo da plataforma e-UNI como: pouca organizacdo, objetividade
das orientaces e falta de padronizacao entre as disciplinas (salas virtuais) existen-

tes num mesmo curso>’.

3 Composicao visual dos elementos contidos em uma pagina de um livro, um site, um folheto ou
cartaz etc.

®A palavra “plataforma” é outro sinbnimo para ambiente virtual de aprendizagem.

% 0 e-UNI teve sua primeira verséo disponibilizada aos alunos em meados de 2010. A partir deste
ano em questdo, foi substituido por outra versdo, disponivel na rede até o presente momento
(2012) e, o qual, aos poucos, vem ganhando algumas melhorias. Atualmente a equipe esta criando
a sua terceira versao, para ser disponibilizada talvez no final de 2013, porém com mais funcionali-
dades e ferramentas de aprendizagem.

7 0 contetido desta sala virtual ainda esta sendo desenvolvido pelo Setor de Design, porém sera
aqui abordado novamente no capitulo 4 para demonstrar a atuacdo do design didatico na CEAD-
UNIRIO.
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Monica Lopes

Vocé tem 0 mensagens  Sair

Disciplinas Secretaria Sobre o e-UNI

Sabado 25 Agosto 2012

@ I Mudar fungdo para... E| Ativar edigdo

Programacao

q ~ Organizando sua Sala Vitual
Conteddo desenvolvido peta CEAD-UNIRIO

0l3, Coordenador de Disciplina e/ou Professor-Tutor.

Elaboramos esta sala virtual para ajuda-lo a entender o que € o0 e-UNI e
3o mesmo tempo ensind-lo a como estruturar a sua proépria disciplina em
uma sala virtual. Para isso, abordaremos questdes acerca da elaboragao
de material didatico, organizagdo do ambiente virtual, questdes basicas de
design e a importancia do uso das ferramentas de aprendizagem. N3o, ndo
se assuste! A cada semana aboradaremos uma parte do tema de uma
forma bem didatica. Vocé conseguira aprender de uma maneira bem mais
facil do que possa estar imaginando.

Para comegar, leia atentamente "todos" os materiais postados abaixo.
Neles vocé encontrard as informagdes que o ajudardo ao longo de todo o
curso.

Documentos da disciplina

& Guia de Disciplina

& Cronograma

& Manual do Aluno

[ Apresentagdo dos Coordenadores e Tutores
&)1 Canal CEAD-UNIRIO

“® "Hora da Social"

-Um breve contexto sobre a EAD

Nesta semana nés iremos abordar o tema o que € educag3o a distancia, a
docéncia compartilhada em EAD e questdes gerais que envolvem essa

SRR A

! Rodrigo Mendes - 14 Out

Excelente o material

mrv\cmca Lopes - 27 set

Este espago serve de interagdo
entre os alunos e os demais
participantes desta disciplina

mr‘/lcmca Lopes - 27 Set
1oy

Este espaco aqui € destinado a
conversa entre os alunos e demais
pasrticipantes!

I Il Rossandro Ramos - 01 Ago

ola

Gosta
‘.,Eg! André Olivieri - 09 Jun
Ola

2
\ Monica Lopes - 16 Mai
-

Aqui cada um pode dar sua
opinido, colocar um link
interessante ou dar um aviso a
toda comunidade.

3

ﬂ Monica Lopes - 16 Mai

Este espaco serve de interagdo
E gt B

Figura 4 — Verséo atual do e-UNI depois do inicio da interacdo do Setor do Design junto
ao Setor de Desenvolvimento e Setor de Articulagdo Pedagdgica nas questdes relativas

a utilizagdo do AVA em questéo

\oltando a questdo dos problemas encontrados, acredito que eles estejam re-

lacionados a falta de experiéncia com a metodologia, ja que, na CEAD-UNIRIO, a
estruturacdo da sala virtual é de responsabilidade de cada Coordenador de Disci-
plina e que, como visto anteriormente, muitos chegam sem nenhuma ideia do que
é educacdo a distancia. Dessa maneira, sem um modelo base a ser seguido, cada
disciplina fica com os seus contetidos disponibilizados de acordo com 0s critérios
de estruturacdo adotados por cada coordenador, tornando dificil uma identificacdo
rapida, por parte do aluno, das orientacdes e materiais didaticos disponibilizados.
Como este frequenta mais de uma sala a0 mesmo tempo, sem uma padronizagao
minima, ele tera que, em cada sala virtual, reaprender a sua organizacdo. Vale res-

saltar que ainda ndo existe na equipe alguém responsavel unicamente por orientar
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e até mesmo modificar as estruturas criadas por esses coordenadores, infelizmente
0s investimentos ainda ndo atendem plenamente as demandas da CEAD-UNIRIO
por profissionais, 0 demonstra ser urgente a necessidade de uma capacitacdo mais
ampla® para esses docentes convidados, abordando néo somente o uso técnico das
ferramentas de aprendizagem contidas no ambiente virtual, mas também questdes
acerca da EAD realizada na universidade, questdes mais contemporaneas da area
da educacdo, questdes basicas de design etc.

E importante ressaltar também que quando se oferece algum tipo de curso
na modalidade a distancia, o seu projeto politico pedagdgico permite ou ndo que
se elaborem materiais didaticos de base (planejamento, construcdo e producdo) a
serem utilizados. Geralmente quando se oferece cursos prontos, ou seja, ja produ-
zidos e ofertados em outras instituicbes de EAD, ndo ha a possibilidade de custos
com a elaboracdo de um material didatico novo, e sim, somente o custo com a re-
producdo dos antigos, sendo adotado o material j& produzido anteriormente. Po-
rém, isto podera variar de curso para curso.

E no projeto politico pedagdgico, também, onde estara definido como se
constituira a equipe técnica. Normalmente, para uma instituicdo publica, as equi-
pes ndo sdo fixas e ndo é possivel a abertura de concurso publico a medida que a
necessidade por profissionais aumente, principalmente profissionais ndo existen-
tes no quadro técnico da universidade — como é o caso de um designer didatico,
por exemplo. Assim, esses profissionais entram de acordo com o projeto (curso) e
permanecem até que o mesmo acabe, 0 que resulta em um sério problema de con-
tinuidade de projetos mais gerais e, até mesmo, a sobrecarga da equipe como um
todo, ja que os processos de selecdo sdo burocraticos ou, até mesmo, engessados.
Ou seja, de certa forma se constitui em um problema gerir cursos de EAD em ins-
tituicbes publicas, pois tais cursos demandam resolucdes de problemas de maneira
agil, enquanto as solugdes possiveis sdo lentas. De qualquer forma, todos os pas-
sos (formacdo da equipe, tipos de materiais didaticos, etapas e cronogramas, mo-
delo de EAD, objetivos etc.) devem ser atenciosamente planejados e constar no

projeto politico pedagdgico do curso em questdo, pois quando se inicia a execucao

% para o projeto Converge.UNIRIO foi elaborado uma estrutura de capacitagdo com duracdo de
90h a ser oferecida durante 2 meses aos professores selecionados e que tem como contetudo
questdes no campo da educacédo, da educacao a distancia, questdes basicas de design, manipula-
¢do de softwares para elaboracdo de materiais didaticos, questfes pedagodgicas para funciona-
mento das disciplinas etc.
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de um curso h& pouca possibilidade de alteracdes ao que foi planejado. Mesmo
que no projeto aprovado se planeje gastar certa quantia com uma determinada ta-
refa, ha grande possibilidade de cortes no orcamento por parte dos 6rgaos financi-
adores. Sendo assim, € de responsabilidade da instituicdo comprovar a real neces-
sidade de tal pedido entrando em acordo com o 6rgéo financiador e, posteriormen-
te, reestruturando todo o orgamento inicial. Ou seja, mesmo que se planeje em um
curso gastar “x”, a instituicdo provavelmente recebera “x-y”.

Apesar das dificuldades encontradas pela instituicdo, apds dois anos conse-
cutivos de oferecimento do curso de EEE, foi planejado e produzido, em paralelo,
outro curso, dessa vez de capacitacdo, oferecido aos professores e técnicos admi-
nistrativos da propria instituicdo como forma de estreitar relacGes entre a modali-
dade e a comunidade da UNIRIO, permitindo, que 0s mesmos se capacitassem e,
de certa forma, se envolvessem com a educacgéo a distancia da universidade. De-
nominado como Curso de Capacitacdo em Educacéo a Distancia da UNIRIO, foi
0 momento onde pela primeira vez a equipe da CEAD-UNIRIO parou para refletir
sobre sua propria pratica de educacdo a distancia e disponibiliza-la em formato de
um curso dividido em trés diferentes segmentos: Gestdo, Tutoria e Material Dida-
tico®.

A CEAD-UNIRIO, nesse inicio de 2012, esta em vias de terminar o ofere-
cimento de mais trés outros cursos: dois do Programa Nacional de Administracao
Publica (PNAP) — Gestdo em Salde e Gestdo Publica Municipal, financiado pela
UAB-DED/CAPES; e o curso de Especializacdo em Salude da Familia, elaborado
pelo UNASUS do Ministério da Salude. Para o final de 2012, a instituicdo esta

planejando, ainda o oferecimento:
e Terceira turma do EEE;
e Segunda turma dos dois dos cursos do PNAP;

e Curso de Aperfeicoamento em Educacéo Online — segunda verséo do
Curso de Capacitacdo em Educacéo a Distancia da UNIRIO, porém com

mudanca no nome de educacéo a distancia para educagéo online, o que

¥ Curso onde tive a oportunidade de produzir o contetido didatico Estrutura e Aspectos Graficos
no Processo de Elaboragdo do Material Didatico, juntamente com a autora Bianca M. Régo Mar-
tins, e, também, ser uma entre os trés coordenadores (Bianca M. R. Martins, Mdnica L. Nogueira e
Francisco Valle) da disciplina Elaboragéo e Producédo de Materiais Didaticos para Educacéo a Dis-
tancia.
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reflete 0 amadurecimento sobre outras formas de oferecimento da
metodologia de EAD, resultado da apropriacéao e fortalecimento da
importancia das interagcdes ocorridas em seu ambiente virtual de

aprendizagem;

e Projeto Converge.UNIRIO — Onde a CEAD-UNIRIO ajudara, como dito
anteriormente, professores da universidade a oferecerem algumas

disciplinas dos cursos de graduacéo presencial na modalidade a distancia®.

Ou seja, a CEAD-UNIRIO aos poucos vem aperfeicoando o seu know-how
para a elaboracdo e execucdo de cursos a distancia e através desse conhecimento
adquirido, o design veio e vem atuando mais intensamente. Nao mais um design
que somente cuida das questdes estéticas (como pode pensar 0 senso comum),
mas sim, a atividade que abrange o ato de projetar, de desenvolver estratégias, de
acompanhar e analisar os processos de producdo para desenvolvimento de objetos
até a sua concretude e o seu uso. E que no contexto da CEAD-UNIRIO, incorpo-
rando as questdes da educagdo, propde ndo somente a producdo de materiais dida-
ticos (construcdo fisica e visual do objeto), mas também tenta entender as relacoes
de ensino-aprendizagem do aluno no que diz respeito a estruturacdo, producdo e a
escolha do material, além do uso destes concomitantemente com a utilizacdo das
ferramentas de aprendizagem e estruturacdo de contetdo disponibilizado e/ou
construido no e-UNI: questbes de uso do objeto, adequagdes enquanto linguagem
do conteldo, constru¢cdo de uma metodologia de producdo de material didatico
etc. Assim, aos poucos, o setor vem interagindo mais com os Setores de Desen-
volvimento e Articulacdo Pedagdgica, interferindo mais na producgédo do contetdo

junto ao professor convidado.

“°'No projeto Converge.UNIRIO, a CEAD-UNIRIO dara apoio ao oferecimento de algumas discipli-
nas da graduagado somente, que seréo oferecidas no modelo presencial e também a distancia para
posterior comparagéo. A instituicdo nao oferecera a graduacao inteira, ou seja, nao oferecera todas
as disciplinas de um determinado curso a distancia. As graduacgtes a distancia continuardo sob
responsabilidade do CEDERJ.
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