PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913423/CA

4. PMBOK?® - Project Management Body Of Knowledge

“No Brasil, as metodologias mais difundidas sdo, além do QL, o método Zopp, o
Marco Ldégico do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Mapp da
Fundacdo Altadir, criada por Carlos Matus. Além disso, ha a ocorréncia de
métodos e conceitos complementares ao QL, com destaque para a Gestdo
Baseada em Resultados (Results-Based Management —RBM) da agéncia
canadense Cida (Canadian International Development Agency) e do PMBOK®
Guide organizado pelo PMI.” (Pagnussat, 2006, p.25)

4.1.ConsideracOes gerais

Considerando o Quadro Logico como uma ferramenta poderosa, porém
incompleta para gerenciar projetos de desenvolvimento, conforme constatado no
capitulo anterior (Item 3.3.1), é necessario que seja complementado por outras

técnicas para seu adequado uso e aproveitamento.

Alguns reconhecidos modelos e metodologias de gerenciamento de
projetos empresariais poderiam ser utilizados nesse estudo, visando complementar
caracteristicas ndo atendidas pelo o MQL. Como exemplo, a European Comission
adotou como metodologia para gerenciamento dos seus projetos, o Project Cycle
Management (PCM) que usa, com grande profundidade, o0 MQL como parte dos
seus processos (Fuster, 2005), conforme mencionado no capitulo anterior.
Portanto, como ja ha o que contemple parte das caréncias do MQL na Europa e
considerando a grande adocdo do PMBOK® nas Américas, se utilizard esse
modelo como objeto de exploragao.

Este capitulo apresenta as definicdes gerais do PMBOK®, que apesar de
ser mais adequado para gerenciamento de projetos empresariais, se pretende,
aproveitando seu grande emprego por profissionais de gerenciamento de projetos,
selecionar dentre seus grupos e areas de conhecimento de gerenciamento de
projetos, aqueles que potencialmente podem agregar contribuicbes no
planejamento, monitoramento e avaliacdo de projetos de desenvolvimento geridos
pelo MQL.

Encontrar essas contribuicdes do PMBOK® para 0 MQL é a resposta que

se pretende obter com a pesquisa. Para isso sera feita uma breve revisdo sobre o
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PMBOK®. Breve, pois a proposta ndo é o aprofundamento nos conceitos,
técnicas, ferramentas e praticas reunidas por ele, mas escolher, dentre as
disponiveis, aquelas que contribuirdo para a gestdo de projetos de

desenvolvimento.

4.2.Contextualizacao

Em 1969 foi criado, na Filadélfia (EUA), o Project Management Institute
(PMI®), uma das principais organizacdes internacionais de gerenciamento de
projetos e organizadora do Project Management Body of Knowledge (PMBOK®),
conjunto das melhores préticas em gerenciamento de projetos. O PMBOK®
encontra-se na quarta edicdo, de 2008, e tem por objetivo apresentar a visdo geral
das técnicas, ferramentas e habilidades que reconhecidamente aumentam a
possibilidade de sucesso no gerenciamento de projetos, assim como fornecer um
glossario com um vocabulario comum para facilitar a comunicacdo entre 0s
gerentes de projeto em todo o mundo. A abordagem do gerenciamento de projetos
que utiliza as técnicas descritas no PMBOK® tém se tornado um padréo de fato
em Vvarios setores, notadamente no setor de tecnologia da informacéo, na industria
pesada e no setor de petréleo, gés e biocombustiveis. Além do PMBOK®, existem
outros importantes padrdes internacionais: PCM (Project Cycle Management),
ISO 10006, PRINCE2 (Projects IN a Controlled Environment) e ICB (IPMA

Competence Baseline).
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4.3.0bjetivo e organizacdo do guia PMBOK®

O objetivo do Guia PMBOK® é o de identificar o subconjunto do conjunto
de conhecimentos em gerenciamento de projetos que € amplamente reconhecido
como boa pratica. Uma boa pratica ndo significa que o conhecimento descrito
devera ser sempre aplicado uniformemente em todos os projetos; a organizacdo
e/ou equipe de gerenciamento de projetos é responsavel por determinar o que €é

adequado para um projeto especifico. (PMI®, 2008)

4.3.1. Organizagdo do PMBOK
O Guia PMBOK® est4 organizado em trés secdes:

Secdo I: A estrutura de gerenciamento de projetos - Trata da compreensdo do

gerenciamento de projetos
Capitulo 1: Introducéo

v" NocgOes basicas e o0s objetivos da norma. Define projetos,
gerenciamento de projetos e a relacdo entre gerenciamento de
projetos, programas e portfolios, além da discussdo sobre o papel

do gerente de projetos.
Capitulo 2: Ciclo de Vida e organizacao do projeto

v Aborda a visdo geral do ciclo de vida do projeto e sua relacdo com
0 ciclo de vida do produto. Descreve também as possiveis
influéncias da estrutura organizacional no gerenciamento de

projetos.

Embora se tenha uma infinita possibilidade de tipos e tamanhos de projetos,
nenhum deles foge a caracteristica de possuir ciclo de vida semelhante, todos

podem ser mapeados para a estrutura de ciclo a seguir (PMI®, 2008):

 Inicio do projeto;
« Organizacdo e preparagéo;
» Execucéo do trabalho do projeto;

» Encerramento do projeto.
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Na Figura 8 pode-se visualizar graficamente a relagdo Recursos x Tempo
durante o ciclo de vida de um projeto, considerando as fases anteriormente

mencionadas.
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Figura 8 - Ciclo de Vida de um Projeto
Fonte: PMI® (2008), adaptado pelo autor

Secdo Il: O Padrdo de Gerenciamento de Projetos de um Projeto — Trata da
definicdo dos processos de gerenciamento de projetos, assim como as entradas e

saidas de cada processo.
Capitulo 3: Processo de gerenciamento de projetos em um projeto

v Define os cinco grupos de processos: Iniciacdo, Planejamento,
Execucao, Monitoramento e Controle e Encerramento. Relaciona as
Areas de Conhecimento em gerenciamento de projetos com 0s

respectivos grupos de gerenciamento de projetos.

Segundo o PMI® (2008), a base de conhecimento em gerenciamento de
projetos contém 42 processos organizados em 5 grupos e em 9 areas de
conhecimento que descrevem as melhores praticas em cada uma dessas

disciplinas, mas nado diz “como” se fazer. Os processos estruturados sao:

o Grupo de processos de iniciacdo: S&o 0s processos realizados para
definir um novo projeto ou uma nova fase de um projeto existente por

meio da obtencédo da autorizacdo para iniciar o projeto ou a fase;
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Grupo de processos de planejamento: S&o os processos realizados para
definir o escopo do projeto, refinar os objetivos e desenvolver o curso de
acao necessario para alcancar os objetivos para os quais 0 projeto foi

criado;

Grupo de processos de execugdo: S&o 0s processos realizados para
realizar o trabalho definido no plano de gerenciamento do projeto para

satisfazer as especificacdes do mesmo;

Grupo de processos de monitoramento e controle: Sa0 0s processos
realizados para acompanhar, revisar e regular o progresso e o desempenho
do projeto, identificar todas as areas nas quais serdo necessarias mudangas

no plano e iniciar as mudancas correspondentes;

Grupo de processos de encerramento: S0 0s processos executados para
finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos, visando

encerrar formalmente o projeto ou a fase.

Embora os processos de gerenciamento estejam definidos separadamente,
0 mesmo ndo ocorre durante o exercicio do gerenciamento na pratica. A

Figura 9, ilustra a iteracdo entre 0s grupos de processos.

Figura 9 - Grupos de Processos de Gerenciamento de Projetos
Fonte: PMI® (2008)
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Ja a Figura 10 demonstra o nivel de interacdo ao longo do tempo entre 0s

processos e 0 grupo de processos que os organiza. Nela observamos, de

maneira, simplificada o esfor¢co do gestor de projetos durante as cinco

fases do ciclo de vida de um projeto tipico.
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Figura 10 - Interagdo entre os grupos de processos

Fonte: Fonte: PMI® (2008)

Secdo I11: As Areas de Conhecimento em Gerenciamento de Projetos — Descreve

as Areas de Conhecimento em gerenciamento de projetos e detalha as entradas,

ferramentas e técnicas e saidas de cada area. (PMI®, 2008) e (Silva Junior et al,

2008).

Secdo IlI: Introdugéo

Capitulo 4: Gerenciamento de integracao do projeto

v' Trata da coordenacdo dos diversos elementos do projeto,

permeando-se nos cinco grupos de processos. Seus resultados mais

visiveis sdo o Termo de Abertura do Projeto, a Declaracdo

Preliminar de Escopo, o Plano de Gerenciamento do Projeto, a

execucgéo deste plano, o0 monitoramento e o controle do trabalho do

projeto e o encerramento do projeto.

Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Desenvolver o termo de abertura do projeto;
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- Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
- Orientar e gerenciar a execucéo do projeto;
- Monitorar e controlar o trabalho do projeto;
- Realizar o controle integrado de mudancas;

- Encerrar o projeto ou a fase.
Capitulo 5: Gerenciamento do escopo do projeto

v Garante que o projeto realize somente o trabalho combinado, nem a
mais nem a menos. As entregas de um projeto sdo representadas na
WBS (Work Breakdown Structure) ou EAP (Estrutura Analitica do
Projeto).

Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Coletar requisitos;
- Definir o escopo;

- Criar EAP;

- Verificar o escopo;

- Controlar o escopo.
Capitulo 6: Gerenciamento de tempo do projeto

v" Acompanha um cronograma de atividades sequenciadas que sdo
requeridas para que o projeto alcance seus objetivos no tempo

previsto.
Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Definir atividades;

- Sequenciar atividades;

- Estimar recursos das atividades;
- Estimar duragdes das atividades;
- Desenvolver o cronograma;

- Controlar o cronograma.
Capitulo 7: Gerenciamento de custos do projeto

v' Garante que 0s gastos financeiros estardo dentro do orcamento
planejado para o desenvolvimento das atividades necessarias para

que o projeto alcance seus objetivos.
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Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Estimar custos;
- Determinar orcamento;

- Controlar custos.
Capitulo 8: Gerenciamento da qualidade do projeto

v" Visa atingir a satisfacdo das especificaches de todas as partes
interessadas no projeto, sejam 0s acionistas, 0 governo, a
comunidade, os recursos humanos e até mesmo 0 gerente do

projeto.
Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Planejar a qualidade;
- Realizar a garantia da qualidade;

- Realizar o controle da qualidade.
Capitulo 9: Gerenciamento de recursos humanos do projeto

v' Busca a melhor alocacdo e desempenho das pessoas envolvidas

diretamente na execucdo do projeto.
Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Desenvolver o plano de recursos humanos;
- Contratar ou mobilizar a equipe do projeto;
- Desenvolver a equipe do projeto;

- Gerenciar a equipe do projeto.
Capitulo 10: Gerenciamento das comunicacgdes do projeto

v Procura gerir adequadamente as informacdes que circulam e que
devem ser armazenadas e recuperadas pelas partes interessadas no
projeto, por meio de um Plano de Comunica¢fes do Projeto.
Relatérios de desempenho, medicdo do progresso e previsoes

pertencem a essa area do conhecimento.
Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- ldentificar as partes interessantes;

- Planejar as comunicacoes;
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- Distribuir informacgdes;
- Gerenciar as expectativas das partes interessadas;

- Relatar desempenho.
Capitulo 11: Gerenciamento de riscos do projeto

v' Pretende identificar e quantificar a probabilidade e o impacto de
eventos positivos ou negativos que afetariam os resultados do
projeto, de maneira a maximizar possiveis resultados positivos e

minimizar, transferir ou eliminar possiveis adversidades.
Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Planejar o gerenciar de riscos;

- ldentificar riscos;

- Realizar analise qualitativa dos dados;
- Realizar analise quantitativa dos dados;
- Planejar respostas aos riscos;

- Monitorar e controlar riscos.
Capitulo 12: Gerenciamento de aquisi¢des do projeto

v' Trata da obtencéo de insumos (bens e servicos) imprescindiveis ao
alcance dos objetivos do projeto, que ndo estdo disponiveis na

organizacdo que executa as atividades do projeto.
Esse capitulo inclui, segundo PMI® (2008):

- Planejar aquisicoes;

- Conduzir aquisicdes;

- Administrar aquisicdes;

- Encerrar aquisicoes.

Essa organizacdo pode ser resumida em um quadro (Quadro 8) que relaciona os
grupos de processos de gerenciamento de projetos e as areas de conhecimento.
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Grupos de processos de gerenciamento de projetos

Avreas de
Conhecimento Iniciacdo Planejamento Execucéo Monitoramento e Encerramento
Controle
4.1- 4.2 - Desenvolver o 4.3 — Orientar e 4.4 — Monitorar e 4.6 — Encerrar a
Desenvolver o plano de gerenciar a controlar o trabalho fase
Integragéo Termo de gere}nciamento do exef:ugéo do do projeto_
Abertura do projeto projeto 4.5 — Realizar o
Projeto controle integrado
de mudangas
5.1 — Coletar 5.4 — Verificar o
Escopo requisitos_ ) escopo
5.2 — Definir o escopo 5.5 — Controlar o
5.3 — Criar a EAP escopo
6.1 — Definir as 6.6 — Controlar o
atividades cronograma
6.2 — Sequenciar as
atividades
Tempo 6.3 — Estimar 0s
recursos da atividade
6.4 — Estimar a
duracéo das atividades
6.5 — Desenvolver o
cronograma
7.1 — Estimar os 7.3 — Controlar os
custos custos
Custos 7.2 — Determinar o
orcamento
8.1 — Planejar a 8.2 — Realizar a 8.2 — Realizar o
Qualidade qualidade garantia da controle da
qualidade qualidade
9.1 — Desenvolver o 9.2 — Mobilizar
plano de recursos a equipe do
humanos projeto
9.3-
Recursos Desenvolver a
Humanos equipe do
projeto
9.4 — Gerenciar
a equipe do
projeto
10.1- 10.2 — Planejar as 10.3 — Distribuir | 10.5 — Reportar
Identificar as comunicagdes as informacdes desempenho
- partes 10.4 — Gerenciar
Comunicagdes | . .
interessadas expectativas das

partes
interessadas

Riscos

11.1 - Planejar o
gerenciamento de
riscos

11.2 — Identificar os
riscos

11.3 — Realizar a
analise qualitativa de
riscos

11.4 — Realizar a
analise quantitativa de
riscos

11.5 — Monitorar e
controlar riscos

Aquisicoes

12.1 - Planejar
aquisicoes

12.2 — Conduzir
aquisicoes

12.3 — Administrar
aquisicoes

12.4 — Encerrar
aquisicoes

Fonte: PMI® (2008)
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