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O caminho metodoldgico percorrido

5.1.
Os métodos

Pesquiso para constatar, constatando,
intervenho, intervindo educo e me educo.

Paulo Freire

Trata este item do estudo do caminho metodoldgico percorrido para dar
conta da busca de conhecer 0 “mundo da vida” 2’? dos familiares que cuidam dos
idosos com necessidade de oferta de cuidados, que sdo atendidos no Setor de
Geriatria do Hospital Universitario Clementino Fraga Filho da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e, que, por nosso pressuposto ndo encontram protecédo
do ponto de vista de Politicas Publicas para apoid-los na execucdo desses
cuidados. Pressupomos também, que esta circunstancia faz com que o controle
seja perdido e passem a existir condutas que revelem situacdes de violéncia, de
negligéncia ou de maus tratos, enfim de risco para essas pessoas idosas.

O Ambulatério de Geriatria do HUCFF da UFRJ foi escolhido para cenario
deste estudo, por ser um Setor criado para prestar assisténcia aos idosos e, que
desde 1997 tem desenvolvido acdes que visam observar a Politica Nacional do
Idoso, especialmente naquilo que diz respeito a Politica Nacional de Salude do
Idoso. O Setor privilegia os aspectos bioldgicos, psicossociais e culturais do

envelhecimento, dando aos idosos uma assisténcia dentro dos moldes

2”2 Mundo da vida — também mundo da vida cotidiana significa 0 mundo intersubjetivo que
existia muito antes do nosso nascimento, vivenciado e interpretado por outros, nossos
predecessores, como um mundo organizado. E a cena e também o objeto de nossa acgdes e
interacBes, nesse sentido, € algo que temos que modificar, através de nossas acdes, ou que
modifica nossas acdes. WAGNER, H. Fenomenologia e relagBes sociais. Zahar Editora. RJ. 1979,
pp. 70-71.
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interdisciplinares de atencdo, com sistematizacdo de assisténcia prioritaria
também a familia e aos cuidadores dos idosos atendidos no Setor.

Os componentes da equipe do Setor procuram desenvolver atividades que
visam eliminar paradigmas e preconceitos sobre o envelhecimento, e preservar a
autonomia e a independéncia dos idosos, além do incremento de outras atividades,
entre elas, aquelas que se relacionam a grupos que objetivam a participacdo dos
familiares em reunides de ajuda mutua, especialmente elaboradas para 0s
cuidadores de idosos com deméncia. No que diz respeito as acdes educativas elas
fazem parte do cotidiano do trabalho com esse segmento da populacéo.

Os participantes do Setor sdo pessoas com 60 anos ou mais que apresentam
questdes de saude relacionadas ao envelhecimento.

E prudente explicar a motivacdo do uso que faremos das escalas como
fontes complementares na busca do conhecimento do “mundo da vida” dos
cuidadores. Inicialmente, por serem consideradas fontes primarias, visto que sdo
reveladoras do perfil do idoso e ao mesmo tempo da necessidade de oferta de
cuidado, assim como, por nos oferecer a realidade dos cuidadores do ponto de
vista do estresse e da sobrecarga pela execucdo diéria de cuidado.

Para Le Goff (1996) as fontes primarias e secundarias fazem parte da
memoria coletiva e da historia, pois sdo monumentos, herancas do passado,
documentos. Desse modo, ele afirma que “atendendo as suas origens filolégicas, o
monumento € tudo aquilo que pode evocar o passado, perpetuar a recordacao, por
exemplo, os escritos” 218,

O “mundo da vida” pode ser compreendido, entre outros, pelas
caracteristicas do cuidado ofertado no domicilio do ponto de vista daquele que
cuida, visto que se trata de relacBGes interpessoais; da prépria manifestacdo de
como se da esse cuidado, por se assemelhar a necessidade de realizacdo de planos,
sobre o desvelar das dimensfes que sdo assumidas quando da execucdo do
cuidado. Tém lugar ainda, no “mundo da vida”, no nosso entendimento, as
estratégias encontradas pelas familias para a execucdo e ultrapassagem das
dificuldades para esse encargo, na medida em que nelas, nas estratégias, estao

fincadas toda sorte de atitude que se possa arquitetar ou planejar.

"3|_e Goff, J. Documento e monumento. In: Histéria e memoria. Traducdo de Irene Ferreira et al.
Editora da Unicamp. Campinas. 1996, p. 535.
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Desse modo, percorremos uma trajetéria metodoldgica, que conforme
aponta Minayo %’* (1998) trata-se, na verdade, de “um caminho e o instrumental
proprios da abordagem da realidade”. Neste sentido, cabe entdo ao pesquisador
emprega-lo com responsabilidade e exatiddo na descricdo da mesma.

Intencdes reveladas, prosseguimos descrevendo que método selecionamos;
o0 local do estudo; os sujeitos e os critérios de inclusdo dos mesmos; além dos
principios éticos norteadores; as técnicas de obtencdo dos constituintes, 0s
instrumentos do estudo, ndo necessariamente nesta ordem, e por fim, a apreciacao
e compreensodes do que se chegou dos dados.

O trabalho proposto tem por finalidade buscar compreender a complexidade
do fenbmeno descrito acima, através de uma abordagem qualitativa, tendo como
sujeitos da pesquisa os cuidadores, e como eles apreendem, observam, sentem e
reagem em relagdo a sua fungdo de cuidador de um familiar idoso e, diante, desses
elementos, seu sentido de cuidador, e sua relacdo com o processo de cuidar,
expondo seu modo de caminhar a vida, além da revelacdo da protecdo encontrada
para esse fim. Voltamos a lembrar de que o emprego da pesquisa qualitativa se da
pela razdo da mesma permitir reconstruir aquilo que representa o que constitui a
vivéncia das relagbes objetivas pelos atores sociais e que lhe atribuem

significados conforme Minayo (1998).

5.2.
Caracterizacao do estudo

Trata-se, portanto, de um estudo de natureza qualitativa, visto que a
intencdo € investigar para compreender questdes que consideramos, ndo devem e
ndo podem ser quantificadas, uma vez que fazem parte de um universo
atravessado de intersubjetividades como valores, crengas, costumes e sentimentos
— fendmenos, como Minayo (2008) distingue — como aqueles que ndo séo
reduzidos a operacionalizagdo de variaveis.

E complementa afirmando que:

?""Minayo, M. C. de S. O desafio do conhecimento. Editora Hucitec. SP. 1988, p. 22.
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O certo é que o campo cientifico tem suas regras para conferir o grau de
cientificidade ao que é produzido dentro e fora dele. Suas atividades caminham
sempre em duas dire¢cbes — numa, elabora suas teorias, métodos, principios e
estabelece resultados. Noutra, inventa, ratifica seu caminho, abandona certas vias e
orienta-se por novas rotas. Ao se enveredar nesse terceiro mundo, os cientistas
aceitam as condicdes instituidas e, a0 mesmo tempo, o cartater de historicidade e
provisoriedade peculiar do universo em que decidiram investir sua vida. *°

Minayo (2008) trata da discussdo critica sobre métodos quantitativo e
qualitativo que se coloca nas pautas de discussdo quanto as possibilidades de
dissensos e consensos na combinacao entre os dois métodos. Desse modo a autora

inicia suas argumentacdes apontando que:

O CONHECIMENTO CIENTIFICO se produz pela busca de articulagdo entre
teoria e realidade empirica. O método tem uma funcdo fundamental: tornar
plausivel a abordagem da realidade a partir das perguntas feitas pelo investigador.
(...) Ao se desenvolver uma proposta de investigacdo e no desenrolar das etapas de
uma pesquisa, o investigador trabalha com o reconhecimento, a conveniéncia e a
utilidade dos métodos disponiveis, em face do tipo de informacdes necessérias para
se cumprirem os objetivos de trabalho. 2"°

Em sua opinido: “propriedades numéricas e qualidades intrinsecas sdo
atributos de todos os fendmenos, como lembra Kant (1980). No entanto,
historicamente, predominam estudos de ordem quantitativa do social, deixando a
sombra questdes de significado e de intencionalidade”. E, conclui: “dirige-se ao
reducionismo na avaliacdo da realidade social” 2.

As reflexdes desenvolvidas até o momento apontam 0s principais
argumentos na defesa da utilizagdo do método qualitativo nos estudos da realidade
social, especialmente pelo que invade de possibilidade o conhecimento da
intersubjetividade que compde o “mundo da vida” dos sujeitos que a constroem.

Adotamos Berger e Luckmann (1983) para prosseguir com este item do
estudo, inicialmente por tratar-se de autores com 0s quais temos nos apoiado ao
longo da histdria dos nossos estudos, entre eles na elaboracdo da Dissertacdo de
Mestrado titulada “A tipificagdo do ato profissional do assistente social”
defendida em maio de 1984. E, depois porque ndo ha como ndo concordar com 0s

autores que os metodos compreensivos respondem melhor as aspiracfes de

?Minayo, M. C. de S. O desafio do conhecimento. 112 edicéo. Editora Hucitec. SP. 2008, p. 36.
(Grifo da autora).

®|dem, p. 54. (Grifo da autora).

"|dem, p. 55.
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apreensdo de uma dada realidade. Para os autores: “o método que julgamos mais
conveniente para esclarecermos os fundamentos do conhecimento na vida
cotidiana é o da analise fenomenologica, método puramente descritivo, e como tal
“empirico”, mas nao “cientifico”, segundo o modo como entendemos a natureza
das ciéncias empiricas” 2.

A fenomenologia estuda a realidade aspirando sua descri¢do, sua
apresentacdo tal como ela é em sua experiéncia legitima, sem a intencdo de
incrementar-lhe  modificagdes essenciais, no sentido de intencionar
transformac0es. E, mais, o contexto cultural onde os fendmenos se apresentam
permite, através da sua compreensdo, constituir perguntas, discussdes e
pressuposicdes, além de uma procura das significacdes da intencionalidade dos
sujeitos frente a realidade que se descobre e desvela.

279

Capalbo “'* (1990) compreende a fenomenologia como:

Ciéncia descritiva, rigorosa, concreta, que mostra e explicita que se preocupa com
a esséncia do vivido. Ela é uma ciéncia eidética material, pois 0s vividos
intencionais ddo forma aos contetdos pela significacdo. Por se referir a esséncia
pode-se dizer ainda que a fenomenologia € uma ciéncia que se refere ao possivel
como uma modalidade da existéncia humana, enquanto esta se apresenta como um
poder ser e realizadora de pojetos existenciais de natureza pessoal ou social.

Retornando a Berger e Luckmann, estes sdo ainda os autores que nos
proporcionam um conjunto de motivacdes, que por isSo mesmo permitem que
mantenhamos o0 nosso foco no método proposto. Para eles: “a analise
fenomenoldgica da vida cotidiana, ou melhor, da experiéncia subjetiva da vida
cotidiana abstém-se de qualquer hipoOtese causal ou genética, assim como de
afirmacdes relativas ao status ontolégico dos fenémenos analisados” 2%°.

Entdo, pode-se entender, de acordo com essas argumentacdes, que por
fendmeno, no sentido mais amplo e originario, compreende-se tudo o que aparece

que se manifesta ou que se revela.

“"®Berger, P. & Luckmann, T. A construcdo social da realidade: tratado de sociologia do
conhecimento Tradugdo de Floriano de Souza Fernandes. 52 edi¢do. Editora VVozes. Petropolis/RJ.
1983, p. 36.

?"Capalbo, C. Fenomenologia e Servico Social. In: Debates Sociais — Publicagdo semestral do
Centro Brasileiro de Cooperagéo e IntercAmbio de Servicos Sociais — CBCISS. N° 38. Ano XX. 1°
semeste. 1984. RJ, p. 31.

%80Berger, P. & Luckmann, T. A construgdo social da realidade: tratado de sociologia do
conhecimento Tradugdo de Floriano de Souza Fernandes. 52 edi¢do. Editora VVozes. Petropolis/RJ.
1983, p. 37. (Grifo dos autores).
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Voltando a Berger & Luckmann 2%

(1983), os autores chamam a atencéo
para o fato de que: “exagerar a importancia do pensamento tedrico na sociedade e
na histdria € um natural engano dos teorizadores. Isto torna, por conseguinte ainda
mais necessario corrigir esta incompreensdo intelectualista”. Outro aspecto
observado por eles é que: “as formulagdes tedricas da realidade, quer sejam
cientificas ou filosoficas quer sejam até mitologicas, ndo esgotam o que ¢é “real”
para os membros de uma sociedade” 282

Discorremos anteriormente sobre a problematizacdo dos autores quanto ao
conhecimento na vida cotidiana, desse modo, convém mostrar como essa vida
cotidana se apresenta para eles: “cla apresenta-se como uma realidade interpretada
pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na medida em que

forma um mundo coerente” *®. Prosseguindo, na opinido dos autores:

O mundo da vida cotidiana ndo somente é tomado como uma realidade certa pelos
membros ordinarios da sociedade na conduta subjetivamente dotada de sentido que
imprimem a suas vidas, mas € um mundo que se origina no pensamento e na agao
dos homens comuns, sendo afirmado como real por eles. ***

Em presenca do que se apontou assumir a orientacdo compreensiva como
horizonte investigativo significa aceitar como certa a existéncia do mundo da vida
cotidiana. Dai, que tomamos como adequada a escolha de caminhar pelos trilhos
de uma metodologia compreensiva como modo de descobertas, ou melhor, como
modo de conhecer o mundo da vida vivido pelos cuidadores das pessoas idosas
mencionadas anteriormente.

Ndo h& como ndo concordar com Minayo (2008) na sua referéncia as
modalidades de abordagens compreensivas como modo de conhecer, em especial
a fenomenologia socioldgica, tanto a do “ser-no-mundo”, quanto a do “mundo-
da-vida”, embora em graus diferentes, tomam do mesmo modo o tema do mundo,
da linguagem e da racionalizagdo como campos fundamentalmente intesubjetivos.

Para a autora dentro do eixo argumentativo da sua obra, a fenomenologia “é

considerada, dentro das Ciéncias Sociais, a Sociologia da Vida Cotidiana”.

811dem, p. 30.

?821dem. (Grifo dos autores).
8| dem, p. 36.

841 dem.
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Ainda é Minayo®®

Schitz (1964; 1971; 1979; 1982) é o respresentante mais significativo do

(2008) que considera que: “nas Ciéncias Sociais, Alfred

pensamento fenomenoldgico” 2. Consequentemente, a autora chama atencdo

para o fato de que:

A fenomenologia da vida cotidiana trabalha com o fato de que as pessoas se situam
na vida com suas angustias e preocupacdes, em intersubjetividade com seus
semelhantes (companheiros, predecessores, sucessores € contemporaneos) e isso
constitui a existéncia social, por isso, 0 espago e o tempo privilegiados nessa teoria
sd0 a vida presente e a relacéo face a face. %’

E, por considerarmos sélidas as argumentacGes feitas pelos autores
empregados persisitimos na itencdo da aplicacdo de métodos que nos permitam a
compreensdo da vida cotidiana, ou melhor, do mundo da vida presente na relacéo
face a face.

Ainda é Minayo (2002) que diz que a “pesquisa qualitativa responde a
questdes muito particulares. Ela se preocupa nas Ciéncias Sociais, com um nivel

de realidade que ndo pode ser quantificado” 2%

(...) visto que “trabalha com o
universo de significados, motivacgdes, aspiracoes, crengas, valores e atitudes o que
corresponde a um espaco mais profundo das relagcdes, dos processos e dos
fendmenos que ndo podem ser reduzidos & operacionalizagdo de variaveis” 2%°
(...), dai que a pesquisa qualitativa “aprofunda-se no mundo dos significados das
acOes e relagcbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equacoes,
médias e estatisticas” 2.

Pode-se entender que também uma pesquisa quantitativa ndo sera mais
objetiva ou mesmo mais eficaz ou mais eficiente, do ponto de vista da
objetividade, que uma pesquisa qualitativa.

O nosso proximo passo sera identificar os instrumentos que foram utilizados
durante a execucdo da pesquisa, como: a entrevista compreensiva e o grupo focal

numa perspectiva de encontro.

28 Minayo, M. C. de S. O desafio do conhecimento. Idem, p. 143112 edicéo. Editora Hucitec. SP.
2008.

%86 | dem, p.143.

%87 | dem. . Grifo da autora.

8Minayo, M. C. de S. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. In: Ciéncia, técnica e
arte: o desafio da pesquisa social. Minyo, M. C. de S. 212 edi¢do. Editora Vozes. Petropolis/RJ.
2002, p. 22.

1 dem.

201 dem.
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5.3.
Entrevista compreensiva

ENTREVISTA, TOMADA no sentido amplo de comunicacgéo verbal, e no sentido restrito
de coleta de informacgdes sobre determinado tema cientifico, é a estratégia mais usada no
processo de trabalho de campo.

Minayo (2008) #*

A epigrafe que da inicio a este eixo do estudo e reveladora e a0 mesmo
tempo alentadora para os que se introduzem no mundo da pesquisa, Vvisto que, ela

pode ser considerada como a propria autora sugere como:

Acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada por
iniciativa do entrevistador, destina a construir informacdes pertinentes para um

objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente
292

pertinentes tendo em vista um objetivo <*.

A configuragéo de entrevista pretendida neste estudo se firma no desenho de
entrevista semi-estruturada, onde o entrevistado tem a probabilidade de
conversar a respeito do tema em questdo sem se atrelar a pergunta formulada, e
mais, 0 uso da entrevista compreensiva Ocorrera, por pressupormos gue, por meio
da narrativa dos sujeitos, conheceremos seu modo de caminhar a vida, além de
sua cultura, valores e habitos, entre outros.

A entrevista compreensiva é uma metodologia que foi desenvolvida pelo

soci6logo francés Jean-Claude Kaufmann, 2

(1996) que a apreendeu como sendo
um tipo de entrevista que leva a uma ruptura progressiva com o objeto de
pesquisa, em oposicdo relativa com o senso comum dentro de um processo ciclico
entre a compreensdo, a escuta atenta, o recuo do pesquisador e a analise critica. E

na constituicdo da analise da narrativa que o pesquisador no uso da entrevista

#Minayo, M. C. de S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saide. 112 edigao.
Editora Hucitec. SP. 2008, p. 261.

292 | dem.

%3Kaufmann, J. C. L’entretien compréhensif, Paris, Editora Nathan. Paris/FR. 1996.
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compreensiva configura-se com o que denominou Mills *** (1982), um “artesdo
intelectual” no movimento de construcdo e reconstrucdo de seu objeto de anélise.

O “artesdo intelectual” de Mills € aquele pesquisador que tem a capacidade
intelectual de dominar e de dar personalidade aos instrumentos e a teoria dentro de
um projeto concreto de pesquisa. Ainda €, a0 mesmo tempo, o homem de
“campo”, 0 “metodologo” e 0 “tedrico” que Se recusa a se deixar dominar seja
pelo campo, pelo método ou pela teoria.

Emprega-se a entrevista compreensiva como fonte de compreensdo do modo
como 0S sujeitos vivenciam o seu cotidiano, e em determinadas ocorréncias ou
mudangas durante sua vida, no caso deste estudo, elas devem relacionar as
mudancas e ocorréncias ao seu papel de cuidador de um familiar dependente e
sem autonomia suficiente para caminhar seu proprio modo de viver a vida e, mais,
que se se revele 0 modo como o cuidador foi “atropelado” por esta nova realidade.

Trata-se, pois de um didlogo, de uma conversa intencional, como Minayo
(2008) aponta. Na entrevista encontra-se subjacente um contrato entre o
pesquisador e o entrevistado, dai que nossa intencdo € que nessa relacéo se revele
ao mesmo tempo respeito e busca de materialidade de uma narrativa.

A abordagem metodoldgica escolhida é a conjugacdo entre a entrevista
compreensiva e a entrevista semi-estruturada, uma vez que consideramos que a
escolha de uma metodologia de pesquisa se da dentro de um conjunto de

experiéncias, do modo como sugere Josso **

(2002). E, nesta experiéncia
admitimos colocar ainda nossas angustias, temores, e 0s modos buscados para o
enfrentamento de situacdes do cotidiano pratico, e do dia-a-dia do pesquisador.
Uma ultima observacdo estd relacionada aos limites da transposicdo das
narrativas, visto que se cré que as mesmas sejam atravessadas por sentimentos e
emoc0es, nas palavras que as transcrevem como bem revela Paulilo (2009). Para a

autora este limite é apontado por Queiréz 2%

(1988) de modo muito claro, quando
descreve a dificuldade de transformar 0 “indizivel” em “dizivel”.
O que se pode apreender é que embora a tentativa de fazer com que a

narrativa seja descrita 0 mais fiel possivel, ainda assim, ha que se recordar que:

24Mills, C. W. Do artesanato intelectual. In: a imaginagdo sociolégica. Mills, C. W. 62 edic#o.
Zahar Editora. RJ. 1982, pp. 211-243.

2%)osso, M. C. Experiéncias de vida e formacfo. Tradugdo de José Claudino e Jalia Ferreira.
Cortez Editora. SP. 2002.

2%Queiroz, M.I. Relatos orais: do “indizivel” ao “dizivel”. In: Experimentos com histérias de vida:
Italia-Brasil. Von Simson (Org.). Editora Vétice. S&o Paulo. 1988.
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“os sonhos tém a ver com o sonhador, ¢ as narrativas nos remetem ao narrador,
nelas igualmente revela-se aquele que as interpreta e busca captar-lhes forma e
sentido”, Paulillo (2009) %"

Nesse contexto, Venancio (2008) vai mais aléem, e chama a atencdo para a

situagdo de que:

No entanto, é preciso atentar para os relatos orais registrados por mim que, mesmo
carregando na escrita a oralidade que os produziu, perderam, muitas vezes, a
variacdo de tonalidade, o olhar e os gestos que os coloriram. Afinal, a marca de
guem narra esta presente na sua prépria performance, pois a histéria que conta é
mergulhada em sua vida. O modo como conta constitui-se de um conjunto de
gestos, expressdes e entonagdes singulares. %

Ponderamos ainda, que uma entrevista obedece quase sempre a uma
variante da historia, de um dos lados alguém sempre “se conta” ou conta-se a
alguém de modo concreto e numa certa conjuntura, como indica Le Grand 2*°
(1988). Dai que a propria historia estd condicionada a certa “anamnese”, no
sentido de uma da linha de questdes, ou em outros termos, permanece-se diante de
uma construcao seletiva que considera especialmente a memoria, a lembrancga e as
representagdes. Do outro lado, o entrevistador conduz a entrevista segundo 0s
escopos definidos previamente pela prdpria ideia da investigacdo e busca de
compreenséo.

N&o se trata por isso, de ouvir uma narrativa qualquer, ou uma historia sem
sentido na estrutura que se apresenta, mas de ouvir uma narrativa sobre uma
realidade, que segue um desenho elaborado pelo préprio sujeito da pesquisa, dai é
que se pode perceber que esses sdo, na verdade, os alicerces do conhecimento do
“mundo da vida cotidiana”, se ndo, os fundamentos do conhecimento do mundo
da vida, perderiam o sentido, visto que, o conhecimento da realidade néo se daria

pela via do emprego de ferramentas.

’paulillo, M. A. S. A pesquisa qualitativa e a histéria de vida. Disponivel em:
www.ssrevista.uel.br. Capturado em: Novembro de 2009. (s/p).

2%\/enancio, B. P. Pequenos espetaculos da meméria: registro cénico-dramatiirgico de uma trupe
de mulheres idosas. Aderaldo & Rothschild Editores. SP. 2008, p. 28. (Grifo da autora).

*%e Grand, J. L. Histoire de vie de groupe. A la recherche d’une ‘lucidité méthodologique’. In:
Sociétés, revue des sciences humaines et sociales. N° 18. Editora Masson. Paris/FR. 1988, pp. 3-4.
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5.4.
Grupo focal

Langamos méao do recurso do grupo focal como mais um modo de tecer uma
teia de narrativas considerando sempre 0 mesmo tema, qual seja a necessidade de
oferta de cuidado pela pessoa idosa; a execucdo do mesmo pelos familiares e suas
implicacdes no mundo da vida desses cuidadores, com o0s provaveis reflexos
naqueles que necessitam de cuidado.

O grupo referido ndo se constituiu por forca deste estudo, pelo contrario, o
grupo para cuidadores foi criado na primavera de 1997, e, desde entdo, vem
objetivando “contribuir com a melhoria da qualidade de vida desses cuidadores”
300.

O mencionado grupo ja existe, e, é para os cuidadores, trata-se de um lugar
onde o sujeito se encontra com outros iguais, onde se estabelece uma relacdo de
troca de experiéncias e de afetos. E por meio desta troca que se tem obtido
sucesso no que diz respeito a modificacdes na relacdo dos cuidadores com 0s
idosos; transformacdes na percepcao do sentido de cuidar; em tornar o cuidador
mais seguro no modo de cuidar, na medida em que sua vivéncia é “parecida” com
a de outras pessoas, além de sentirem-se mais serenos na execu¢do do cuidado,
visto que obtém elementos importantes a respeito das alteracdes provocadas pelas
enfermidades e suas realidades se parecem com outras realidades.

Para Franca ** (2004): “neste tipo de grupo se desenvolve o aprendizado
para lidar com seu doente, vizinhos e familiares encontra também no grupo o
espelho no qual vé a face marcada pela dor — do outro e a sua. Dor de cuida-dor
que precisa ter sua dor cuidada”.

O grupo focal é conhecido como um método de pesquisa extremamente Util
nos estudos exploratérios, a ele sdo aplicadas varias denominacdes, contudo,
apesar das variagbes na sua nomenclatura, as alteragdes sdo minimas nos seus

procedimentos.

%0YFRJ. Universidade Federal do Rio de Janeiro. Hospital Universitario Clementino Fraga Filho.
Servico de Clinica Médica. Setor de Geriatria. Projeto Grupo de Ajuda Mdtua dos Cuidadores de
Idosos com Doenca de Alzheimer e outras ConfusGes Mentais — Objetivos —. Setembro. RJ. 1997.
%franca, D. C. Cuidando do cuida-dor: atendimento psicolégico no apoio do doente de
Alzheimer. In: Psicologia — Ciéncia e Profissdo: Didlogos. Ano 1. N° 1. Brasilia. Abril de 2004, p.
52.
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Trata-se ainda de uma técnica rapida e de baixo custo com capacidade de
fornecer uma riqueza muito grande de apreensées. Tem como fim apreender as
revelacdes das percepcbes dos participantes sobre o0s assuntos a serem discutidos.
Minayo (2000) indica ainda, que o grupo focal pertence a categoria mais geral de
pesquisa aberta ou ndo estruturada, que visa colocar as respostas dos sujeitos nos
seu proprio contexto. E, chama atencéo para o fato de que:

O grupo focal consiste numa técnica de inegavel importancia para se tratar das
questbes da salde sob o angulo do social, porque se presta ao estudo das
representacdes e relagdes dos diferenciados grupos profissionais da rea, dos varios
processos de trabalho e também da populacéo. ¥

Minayo (2008) como outros autores considera o grupo focal como uma
qualidade de entrevista em grupo, 0 que ndo quer dizer que se processe uma
dindmica entre perguntas e respostas, mas ao contrario, neste formato de encontro,
a esséncia esta justamente em se apoiar na interagdo entre seus participantes para
colher apreensdes, mesmo que a partir de topicos que podem ser fornecidos pelo
pesquisador. Uma vez conduzido, o material obtido vai ser a transcricdo de uma
discussdo em grupo, focada em um tema especifico, dai 0 nome “grupo focal”.

De um modo geral, os integrantes do grupo possuem ou devem possuir
algumas caracteristicas em comum, por exemplo, compartilharem de situacdes
gue se assemelham, ou pertencerem a um grupo de pessoas com peculiaridades
que fazem com que se percebam com afinidades entre si.

Outra caracteristica estd relacionada ao nimero de profissionais que
participam de sua moderacdo, visto que aquele que modera ndo se apresenta ao
mesmo tempo em que aquele que relata. E, mais, o profissional que relata ndo
interfere na dindmica enquanto Ihe persistir a incumbéncia de relator.

Leva-se em consideracdo também que na participagdo em grupo as
narrativas se encadeiam e 0s participantes percebem que muitas vozes se
assemelham dai a esperanca de que situacGes até entdo ndo reveladas ou
explicitadas por eles possam ser narradas numa mistura de diferengas e
semelhangas que os transformam também em semelhantes e diferentes.

O que se defende é que o proprio pesquisador coordene as reunides dos

grupos focais, na medida em que, “a aproximidade, o estudo e o conhecimento do

%%2Minayo, M. C. de S. O desafio do conhecimento. 52 edic&o. Editora Hucitec. SP. 2000, p. 129.
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objeto de investigacdo sdo de fundamental importdncia para 0 bom
desenvolvimento da técnica”, como sugerem Neto et al *® (2001), do mesmo
modo, a participacdo do pesquisador no processo de debate € percebida como
essencial para a compreensdo das informacdes alcancadas.

Ainda sdo Neto et al (2001) que conduzem quanto ao que eles denominam
“Roteiro do Debate”, para os autores este é:

O parametro utilizado pelo mediador para conduzir o Grupo Focal. Ndo sendo um
instrumento monolitico e estatico, sua elaboracdo envolve a pontuagdo dos topicos
que serdo discutidos no grupo, a fim de que as sessdes estejam bem direcionadas e
nenhum tema deixe de ser mencionado, servindo, pois, como meio de orientacdo e
auxiliar de memoria. ***

Este roteiro deve estar relacionado diretamente aos propoésitos do estudo,
daquilo que se pretende conhecer, assim, deve ocorrer antecipadamente a
definicdo das questdes que o irdo compor. Contudo, o roteio é maleavel e tem boa
capacidade de adaptacdo, por isso, aceita que sejam incorporados novos elementos
as questdes previstas. Ainda sobre o roteiro para grupo focal, Minayo 3% (2008)
chama a atencdo para o fato de que a sua construgdo “tem pelo menos duas
condi¢cdes imprescindiveis: ser suficientemente provocador para permitir um
debate entusiasmado e participativo: e promover condi¢des de aprofundamento,
fazendo juz ao que se pretende com esta técnica”.

No processo de andlise dos relatorios produzidos a partir da transcri¢do das
gravacdes das reunifes ha que se cuidar para fazer a distin¢do entre o que é
interessante e o0 que é importante, com essa atitude o pesquisador sustentara o foco
daquilo que o motivou a processar um trabalho com os grupos. E, ao fazer a
manutengdo da proposta inicial se responsabiliza pela sustentagdo do motivo
gerador do estudo porque afinal, suas historias sdo na verdade a historia de suas
vidas e a0 mesmo tempo porque suas vidas sdo repletas de histéria.

Com a finalidade de dar continuidade a inten¢do de conhecer “o mundo da
vida” dos cuidadores dos idosos assistidos pelo Setor de Geriatria um instrumento

ja utilizado no Ambulatério do Setor sera analisado. Trata-se do Inventario de

%%3Neto, O. C. et al. Grupos focais e pesquisa social: o debate orientado como técnica de
investigacdo. Editora Fiocruz. RJ. 2001, p. 9.

%%%1dem, p. 10.

%%®Minayo, M. C. de S. O desafio do conhecimento. 112 edicdo. Editora Hucitec. SP. 2008, pp.
192-193.
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Sobecargsa do Cuidador em Familiares de Idosos com Deméncia — Zarit %, que

avalia o impacto das atividades dos cuidadores nos campos fisico psicoldgico e
social. Esse instrumento foi desenvolvido também para medir a carga subjetiva
entre os cuidadores de pessoas adultas com confusdo mental. Seus itens analisam
encargos associados a dificuldades funcionais, deficiéncias comportamentais e a
circunstancia de atendimento no domicilio.

N&o € dificil a compreensdo de que as pessoas idosas com deméncia
demandem uma quantidade generosa de assisténcia. Desse modo, conforme

sugere Karsch 3%’

(1998), muitas serdo as vezes que a familia sera forcada a fazer
um reexame das atribuicGes e das funcgdes dos seus membros nas tarefas do dia a
dia.

Assim, é prudente que a sobrecarga do cuidador deva ser considerada como
uma dimensdo importante das doencas cronico-degenerativas, da Doenca de
Alzheimer ou outra desordem mental, o que torna necessario o emprego de escalas
objetivas para observar a possibilidade da existéncia dessa sobrecarga.

Criticas tém sido feitas sobre ao modo de avaliar tanto a qualidade de vida
quanto a de saude das pessoas idosas que se restringem a uma afericdo de seu
estado fisico e mental e as consequéncias destes, no desempenho das atividades de
vida diaria. As avaliacdes, conforme as criticas precisam considerar ainda as
condicdes econdmicas e sociais, além da situacdo ambiental como um todo.

Dai que € imprescindivel uma avaliacdo ndo apenas multidimensional, que
forneca uma visdo global da situacdo social e de salde da pessoa, mas que leve
em consideracdo a questdo do entendimento que cada pessoa tem dos fatores que
Ihes sdo pertinentes, dito de outro modo, o que constitui ser idoso, de que compde
seus papéis sociais; 0 que representa ser autbnomo e qual a visao dos fatores que a
afetam; o que representa ter saude; qual a importancia da qualidade de vida, entre
outras. .

Né&o é dificil de perceber que o Inventario Zarit é um documento que pode
ser visto como aquele que, com boa margem de possibilidade, terd seu resultado
em fungdo de outros resultados como daqueles referentes as Atividades de Vida
Diaria — AVD’s e as Atividades Instrumentais de Vida Diaria — AIVD’s e que

06Zarit, S. H.; Orr, N.K.; Zarit. J. M. As vitimas ocultas da doenca de Alzheimer, as familias sob
estresse. Imprensa da Universidade de Nova York. NY. 1985.

%7Karsch, U. M. S. Envelhecimento com dependéncia: Revelando os cuidadores. Edu Editora.
SP. 1998.
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revelardo a condicdo de estresse e de sobrecarga dos cuidadores. Fizemos,
portanto a leitura desse material pré-existente no nosso campo de investigacéo, de
forma a melhor compreender a repercussdo da sobrecarga cotidiana dos

cuidadores.

5.5.
Os sujeitos da pesquisa e os critérios de inclusao

Tomar pessoas como sujeitos € uma premissa para este ou qualquer outro
estudo que tenha como proposta a descoberta do mundo da vida. Para Alberti **
(1990) a escolha de pessoas a serem entrevistadas numa pesquisa deve respeitar
determinados critérios, deve-se levar em conta a possibilidade de entrevista-las; se
observar a existéncia de fatores que impecam a sua participacdo; o alcance dos
objetivos da pesquisa; o0 método a ser utilizado; a abordagem qualitativa e, ainda,
o0 conhecimento prévio sobre 0 objeto de estudo da pesquisa.

Ainda é Alberti (1990), que chama a atengdo para o fato de que: “é sempre
preferivel que se possam escolher entrevistados que dispdem a revelar sua
experiéncia em didlogo franco e aberto” 309,

Alberti (1990) recomenda que a melhor maneira de escolher as pessoas a
serem entrevistadas €, inicialmente, procurando as que manifestam disposicdo em
participar da pesquisa e do mesmo modo, declarar suas experiéncias em didlogo
aberto e que, em relagdo ao tema do estudo possam oferecer informacgoes
substantivas e reservadas, dai nossa escolha quanto aos sujeitos da pesquisa.

A selecdo para a inclusdo dos sujeitos na pesquisa atendeu a certos critérios
constituidos com antecedéncia, que considerou, inicialmente, aquelas pessoas que
ja foram cuidadoras e aquelas que permanecem com essa incumbéncia.
Permaneceram unicamente 0s que séo cuidadores que pertencem a prépria familia.
Além, é claro, daqueles cuidadores que concordaram em participar da pesquisa e
apresentavam qualidades e condicOes de assinar o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido — TCLE.

308 Alberti, V. Historia oral: a experiéncia da CPDOC. Editora da Fundagdo Getilio Vargas. RJ.
Centro de Pesquisa e Documentagdo de Historia Contemporanea do Brasil. 1990.
%%1dem, p. 14.
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Desse modo, para este estudo foram considerados cuidadores familiares as
pessoas com grau de parentesco ou que, por proximidade afetiva ou fisica,
estiveram ou estdo cuidando dos idosos com necessidade desta oferta, desde que
ndo sejam remunerados para esta atividade. Esses critérios foram utilizados tanto
para as entrevistas, quanto para as reunides dos grupos focais.

Parafraseando Venancio **° (2008) o fio da lembranca muitas vezes devera
ser puxado, primeiro pela propria dificuldade que existe de se fazer essa volta as
coisas da vida e depois, porque nestas circunstancias, o presente € muito presente.

Do exercicio da lembranca com certeza surgirdo historias contadas, mas,
para este acontecimento sera necessario que muitos elementos sejam combinados.
A fala e 0 seu modo de acontecer deverdo ser admiraveis, contudo é importante
lembrar, que o exercicio do que machuca do que entristece influencia na
materializacdo desta fala mesma.

Para legitimar nossa percepcdo quanto a essa influéncia recorremos

311

novamente a Venancio®™ (2008) que mencionando Maurois **? (1929), chama a

atencdo para a percepcdo de que:

Lembrangas que machucam, ou as esquecemos ou as transformamos aos poucos.
Inicialmente, de maneira consciente, vamos construindo um relato mais enfeitado.
Com o passar do tempo, vamos lembrando apenas do que contamos e ndo mais do
acontecido, que vai se tornando cada vez mais palido.

Reveladores de suas histdrias, os cuidadores virdo a um mundo de estudo
naquilo que lhes € mais reservado, mais intimo, dai a oportunidade de podermos
apresentar as pessoas que fizeram parte do primeiro momento do estudo, ou seja,
aquelas que participaram das entrevistas. Trata-se, de doze pessoas cuidadoras de
idosos dependentes, entre essas, encontraram-se dez mulheres e dois homens.
Enguanto no segundo momento, ou seja, nas sessfes de grupo a média de
participantes foi em torno de 13 cuidadores por sessdo, sendo 37 mulheres e 18
homens, dessas foram separadas doze pessoas em funcdo da participagdo em, no

minimo duas sessdes, desse modo, foram separados dois homens e dez mulheres.

31%/enancio, B. P. Pequenos espetaculos da meméria: registro cénico-dramatirgico de uma trupe
de mulheres idosas. Aderaldo & Rothschild. SP. 2008.

1dem, p. 64.

$2Maurois, A. Aspects de la biographie. Au Sens Pareil. Paris/FR. 1929.
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5.6. )
Considerac0es Eticas

Para a realizacdo deste estudo foram obedecidos os principios éticos da
Resolugdo 196/96 do CNS do Ministério da Satude — MS, que disple, através da
CONEP, sobre as Normas de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos no Brasil.
Para tanto, a pesquisa foi iniciada apos aprovacdo pelo CEP da Faculdade de
Medicina da UFRJ e do HUCFF também da UFRJ, sob o protocolo Numero
26/2010 — CEP. Aprovado na reunido de 08.07.2010 (Anexo A) enguanto a
autorizacdo da solicitagdo feita a Instituicdo para a realizagdo da pesquisa também
se encontra no (Anexo B).

Obedecendo ainda a mesma Resolucdo, na indicacdo da protecdo da
identidade dos participantes, os cuidadores que participaram das entrevistas
tiveram seus nomes resguardados e passaram a ter nomes ficticios, para isso
definimos que, o primeiro homem entrevistado seria identificado como Luiz e o
segundo como José, as mulheres teriam seus nomes seguindo a ordem alfabética.
Desse modo a primeira entrevistada seria a partir de entdo Ana, a segunda
Barbara, a terceira, Carolina, a quarta Débora, a quinta Elisabete, a sexta
Fatima, a sétima Gabriela, a oitava Heloisa, a nona Iracy e a décima Juliana
guando da apresentacdo e andlise das entrevistas, seguindo a mesma orientacao
dada anteriormente quando se tragou o perfil desses cuidadores.

No que diz respeito aos grupos focais, foram realizadas cinco sessdes e, do
mesmo modo que apresentamos o perfil dos cuidadores no primeiro momento da
entrevista, também o faremos com os cuidadores participantes das reunides do
grupo focal, contudo, o faremos com os doze cuidadores selecionados conforme a

participacdo nas reunides.
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5.7.
Estratégias e desenvolvimento do estudo

Como revelado, o estudo se desenvolvu por meio de dois processos
diferenciados, a entrevista e o grupo focal, além de leitura de documentos oficiais
disponiveis no campo.

Apos a aprovacdo do projeto, pelo CEP da instituicdo principiamos uma
aproximacdo dos cuidadores com o tema e a importancia da participacdo dos
mesmos tanto nas entrevistas quanto nas reunides.

A estrutura construida para as entrevistas é relativamente flexivel e foi
reajustada apos realizacdo de duas entrevistas realizadas como pré-testes, antes de
partir verdadeiramente para o campo. Para as sessbes do grupo focal foram
utilizados os dias e horarios marcados previamente para as reuniées de grupo,
sendo explicado que as sessdes se dariam com roteiro semi estrurado.

Utilizamos um roteiro de questdes com os temas sugeridos pela literatura,
para atender os objetivos do estudo, que intitulamos “Roteiro da Entrevista Semi
Estruturada Individual”, (Anexo C) e foi empregado durante o processo das
entrevistas individuais e dos grupos focais como estratégia orientadora do
pesquisador. Das vinte e sete questdes apresentadas retiramos quatorze questdes
estratégicas orientadoras para as reunides do grupo focal, destas, nove serviram de
base para estimular as sessdes (Anexo D).

Utilizamos também uma estrutura para a constituicdo do perfil tanto dos
cuidadores entrevistados quanto dos participantes do grupo e que titulamos
“Roteiro para o Perfil dos Cuidadores” (Anexo E). Para esta elaboracao
consideramos principalmente nossa intengdo, por isso o roteiro foi elaborado de
modo a permitir que as pessoas falassem de modo mais livre, sem se restringiram
as questdes propostas, também utilizamos este roteiro para construir o perfil dos
cuidadores participantes das reunides do grupo focal.

Ao utilizarmos os documentos oficiais da instituicdo lidamos com os
mesmos numa perspectiva de recolha da memoria, na medida em que existia o

propdsito de conhecé-los em suas exterioridades objetivas e subjetivas.
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Os dois Termos de Consentimento Livre e Esclarecido aplicados tanto para
a atividade de entrevista quanto para as sessdes do grupo focal encontram-se nos

Anexos F e G.
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