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Introducéao

O homem que vela por seu corpo e por sua alma (hominis corpus animungue curantis) para
construir por meio de ambos a trama de suafelicidade, encontra-se num estado perfeito e no
auge de seus desejos, do momento em que sua alma esta sem agitacdo e seu corpo sem
sofrimento.

Michel Foucault

O objetivo desta tese é apresentar o resultado de uma investigacdo realizada
com os cuidadores de idosos assistidos pelo Setor de Geriatria do Hospital
Universitario da Universidade Federal do Rio de Janeiro, com vistas ao
aprofundamento de estudos relacionados as familias cuidadoras de idosos
dependentes, especialmente aqueles com limitagdes cognitivas. Na verdade, trata-
se de reflexdes que vém sendo feitas em funcdo do nosso trabalho como
assistentente social no referido setor, e, que com o tempo ao ouvir depoimentos ou
ser detectado pela equipe, tracos de maus tratos, foi em busca de narrativas que
levasse & compreensdo do que vem motivando os cuidadores a terem atitudes
violentas quando do cuidado no domicilio.

E, era justamente este questionamento que provocava indagacgdes. Por isso,
uma pergunta quase sempre se impunha: o que leva aquele que cuida ter modos
conflitantes com o cuidado e ter atitudes compativeis com maus tratos, violéncia
ou negligéncia? Outras perguntas passaram a ser adicionadas no nosso cotidiano:
porque sdo as mulheres que ofertam esses cuidados? Quem as ajuda? O que
ocorre dentro das suas residéncias?

A partir do interesse pelas questdes postas passamos a nos colocar como
observadores com interesse dessemelhante daquele que tinhamos até entdo, as
declaragOes feitas, e, entendidas de modo bastante natural por eles agugaram ainda
mais o interesse pelo tema da violéncia. Contudo, ainda que nos causasse certo
conflito, tinhamos bastante clareza de que nossa compreensao ia pelo caminho do
dissenso, visto que contrariava tudo que se ouvia falar sobre a mesma questao, o

que fez olhar mais para o cuidador e menos para a violéncia, mas, sem esquecer
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que nesse meio havia a pessoa idosa com problemas cognitivos sem condigdes de
responder pelos seus atos, 0 que aumentava a nossa inquietacao.

Na nossa experiéncia profissional como Assistente Social sempre ouvimos
as pessoas falarem sobre suas vidas, tanto nos atendimentos individuais quanto
nas reunides de grupo. No espaco, de dois anos para c4, ou seja, de 2010 a 2012
comegamos a perceber uma distingdo nesses discursos. Percebemos os modos
diferentes de falar sobre suas situacdes, maneiras diversas de narrar seu
compromisso com o cuidado, jeitos distintos para revelar seus cotidianos. As
diferencas brotaram e as vidas passaram a existir de maneira completamente
dessemelhante de como apareciam, a razdo para estas observacdes foi 0 modo
como passamos a escutar as historias dessas vidas, agora com um olhar
investigativo, onde o mundo da vida precisava ser desvelado, ndo como um mero
registro, mas com a vontade de alguém que, apds conhecer, pretende elaborar
justificativas baseadas em argumentos intensos, que contenham elementos
suficientes e que sensibilize o poder publico para a satisfacdo das necessidades
relacionadas aos cuidadores de idosos dependentes, e que valorize a dimenséo
humana presente nos cuidados. Anseia-se um retorno de protecdo social
abrangente que dé a cobertura necessaria por meio de intervencdes individuais e
coletivas aqueles que tém respondido por obrigacbes que ndo sdo sé suas, e,
responda a qualidade de vida dos idosos e dos seus familiares.

Ao apresentar essas narrativas colhidas junto aos doze cuidadores desejamos
que o leitor entrasse em contato com um mundo novo, distinto, com significados
diferenciados, 0 “mundo do cuidador”.

A descricdo das prolongadas entrevistas e das reunides feitas com o0s
cuidadores que participaram sistematicamente da investigacdo mostrara que ela
ndo é resutltante de um mero registro de dados, tampouco significa um conjunto
de elementos que expressam ‘“nossa construcdo das construcdes de outras

pessoas” 1, mas, é muito mais do que ela e seus grupos propdem. Na verdade a

~ ’ . . . 2
reflexdo ¢ que “descreve o experimentado como foi experimentado” °, a

'Geertz, C. A interpretacéo das culturas. Zahar Editora. RJ. 1978, p. 19.
“Caballero, H. A. M. S. Los camifios de la individuagion. Centro de Investigacion y accion
educativa. Buenos Aires. 1983, p. 75.
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experiéncia vivida que ndo € exclusiva de um, mas comum a todos que vivem e
viveram aquelas situacdes °.

Em nosso entender € importante revelar o nosso lugar no territério empirico,
suas vantagens e preocupagfes, visto que ndo permanecemos neste lugar
exclusivamente na qualidade de quem indaga e convence as pessoas a revelarem
suas vidas, suas inquetacOes e particularidades na oferta de cuidado, pois sendo
Assistente Social que trabalha neste territério sobreveio a facilidade para lidar
com as questdes postas e, que, na verdade, sdo tratadas no cotidiano. Dai que
estivemos neste espaco como alguém que trabalha no campo e também investiga
sobre 0 mundo da vida dos cuidadores dos idosos do Setor de Geriatria, lugar, do
mesmo modo frequentado por eles, o que facilita e altera a relacdo de simples
investigador. Contudo, tratar de temas que envolvem a condicdo de cuidador
utlizando as ferramentas da entrevista e da reunido implica em, antes de qualquer
coisa, provocacao e construcdo de relacionamento.

Silva® (1995) chama a atengéio para o fato de que: “Certamente eles também
ndo se constituiram em objetos ou sujeitos do estudo, no sentido que tomam estes
termos numa orientacdo positivista de investigar”, na medida em que também tém
interesse especial quando a intencdo é falar sobre sua vida de cuidador, o0 modo de
caminhar suas vidas e 0 mundo que os rodeia, e neste, esta colocado um familiar,
a dependéncia e uma doenca, cuja seriedade implica em estudos, pesquisas e
investigacBGes e que raros sdo os dias que ndo se houve alguma noticia de que
estudos revelam como evitar a Doenca de Alzheimer e etc. Por isso, Silva’
complementa: “O lugar deles nesta pesquisa € de tdo pesquisador quanto eu, ao
nivel de compreender o fenbmeno em questao, ao este fazer-se presente as nossas
consciéncias”.

As reflexdes que mencionamos antes se referiam, especialmente, a oferta de
cuidados pelos cuidadores principais pertencentes a familia, cujos idosos sofrem
de doencas crénicas e de deméncia e que durante os atendimentos revelaram o
guanto a pratica do cuidado vivenciada por eles é, na maioria das vezes, ardua,

desgastante, e poucas vezes gratificante, ainda que seus resultados sejam bastante

3Silva, P. B. G. e. Pesquisa em educacio, com base na fenomenologia. In: Pesquisa em Servigo
Social — Publicacdo do Seminario sobre pesquisa fenomenoldgica nas ciéncias humanas. 27 e
28.20.1988. Faculdade de Servico Social da PUC/RS. ANPESS e CBCISS. N° 1. Ano I. 1995, p.
124.

*Idem.

*Idem.
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positivos no que diz respeito a qualidade de vida apresentada pelos idosos durante
0s anos de cuidados oferecidos, 0 que permitia um comego de compreensdo do
que poderia acontecer dentro do domicilio.

Vivenciar estas informacgdes significou viver com toda amplitude a
ansiedade e o incomodo do processo de conhecimento expresso pelos cuidadores
e, que ndo era oferecida qualquer proposta de transformacdo daquela condicéo
também vivida por eles.

As necessidades de cuidado que nos referimos ocorrem em funcdo do
agravamento das doencas crénicas adquiridas ao longo da vida e aquelas que sdo
adquiridas na velhice, enquanto o cuidado que é ofertado segue sem a
solidariedade do restante da familia e sem o apoio do poder publico.

Experienciar estes momentos significou viver em toda intensidade a
angustia e o0 mal-estar do processo do medo do fracasso. Ao mesmo tempo em que
possibilitou a ativacdo do olhar vibrante, permitindo-nos acompanhar algumas das
variacdes ocorridas na producdo da subjetividade da pesquisadora e do objeto de
estudo.

O aumento da expectativa de vida em todo o mundo trouxe o
envelhecimento populacional que se converteu em apenas uma consequéncia. A
partir desta constatacdo cada vez mais um nimero maior de pessoas atinge idades
até entdo inimaginaveis, pois um percentual significativo dos individuos alcanca
sem grandes dificuldades os 70, 80 e até mesmo os 90 anos em plena capacidade
fisica, emocional e social.

Para comprovar essa afirmativa, o IBGE (2010), nos seus primeiros
resultados censitarios, divulgou, através da imprensa, ainda no més de setembro
do ano de 2010, antes do término do levantamento dos dados sobre a populacdo
brasileira, que o Brasil possuia 17 mil pessoas com mais de 100 anos de idade.

Mesmo que se tenha a compreensdo de que velhice ndo é sinbnimo de
doenca, os idosos assistidido pelo Setor |4 estdo por apresentar algum problema
relacionado a saude. E, ainda que persista a ideia de que o envelhecimento da
populacédo sobrecarregue o sistema de saude do pais, a premissa ndo é verdadeira,
visto que nesta fase da vida, os idosos podem ter vida participativa, ativa e

saudavel.
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Neste aspecto Py et al ®(2001) chamam atencdo para o fato de que “o
envelhecimento ndo é uma doenca e, enquanto uma fase do desenvolvimento
humano, nao conduz necessariamente a um dano cerebral”, ou mesmo a qualquer
outra enfermidade.

Neste estudo consideragfes foram elaboradas quando do tratamento de
temas importantes como cuidado, independéncia e autonomia apreciados como
fundamentais para melhor entendimento da necessidade ou ndo do cuidado, assim
como, do envelhecimento enquanto condi¢cdo natural dos homens e das mulheres.
Além disso, abordamos as exterioridades femininas da velhice, onde exterioridade
foi considerada como o que aparece, como 0 que se revela, também tratamos do
campo do Servico Social e em seguida da visdo politica na concepcdo de memoria
de Hannah Arendt (1993, 2002).

Comecemos entdo pelas consideragdes referentes ao cuidado nas suas
diversas dimensdes, lembrando que essas sdo matérias atravessadas por grandes
polémicas, entre elas aquelas que apresentam estudos que nao se conformam que
se trate do envelhecimento como tempo de perdas e de fragilidades, enquanto
outros exercitam a reflexdo sobre se 0 aumento da expectativa de vida significar
melhor qualidade de vida, e vdo mais além, e perguntam se existe algum idoso
saudavel. Portanto, existem dois grupos que ao analisarem o mesmo tema, tém
divergéncias claras nos seus fundamentos.

Talvez pudéssemos acrescentar um terceiro, aquele que acolhe a velhice
como uma etapa da vida cujos sentidos, em um sentido genérico estejam mais
enfraquecidos, porém sem atingir a dimensdo de falta de salde, admitindo que
esse seja um tempo de fragilidades, sem significar perdas expressivas do ponto de
vista do conjunto de rela¢cbes do homem com ele mesmo, com a vida e com 0
mundo, e que dentro das possibilidades apresente um modo proprio de caminhar a
vida.

Quem sabe Quaresma’ (2006) possa ser incluida nesse grupo, visto que
apresenta questionamentos elaborados quanto a essa fase da vida, oferecendo,
mais uma reflexdo com vistas a compreensdo, do que a explicacdo sobre o

envelhecimento. Suas palavras nos indicam uma pessoa idosa dialogando consigo

®Py, L. et al. Deméncia: uma aproximagdo psicoldgica. In: Cabelos de néon. Goldman, S. N. &
Paz, S. N. (Orgs.). Editora Talento Brasileiro. Niter6i/RJ. 2001, pp-96-120, p. 99

"Quaresma, M. L. Gerontologia e gerontologia social: contributos para a analise de um percurso.
In: Revista Kairés. SP. 2006, p. 36.
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mesma, perguntando mais que afirmando quanto as incertezas dessa etapa da vida,
revelando ainda, nas suas reflexdes, como uma pessoa idosa vé o mundo e como
vé que 0 mundo a Vvé, além de apresentar de modo intenso o significado da perda
da autonomia, sem afirma-la como verdadeira, mas como possibilidade. O
emprego da autora se deu em funcdo da mesma apresentar um “‘olhar
diferenciado” sobre o envelhecimento e o analisar do ponto de vista do
“componente oportunidade-conquista”, objetivando a desconstrugdo do

“paradigma centrado na idade”. Para ela:

Vivemos mais porque vivemos melhor, mas interrogamo-nos como gerir este
periodo mais longo , como enfrentar algo que mal conhecemos mas que por isso
mesmo mais receamos — a redugdo das nossas capacidades e, muito em especial,
a eventual perda de autonomia numa cultura que a elege como atributo
fundamental. Perda vivida como uma ferida narcisica destruidora da identidade e
do valor.

No pensamento da autora na sua proposta de desconstrucdo da discusséo da
velhice centrada na idade, revela o significado existencial préprio da velhice e do

envelhecer, sem relaciona-lo a perdas. Por isso, a autora distingue:

Por outras palavras, a arbitrariedade da norma social que define “idoso” ¢ em si
mesma redutora dos proprios fendmenos de envelhecimento. O envelhecer, a
velhice, so é apreensivel pelo vivido, o verdadeiramente experimentado, refletido,
interpretado. O discurso dos sujeitos, o relato das experiéncias de envelhecer,
constituem pecas essenciais, janelas que se abrem para a construgdo de outro
conhecimento sobre o envelhecimento humano, na sua imensa diversidade e
heterogeneidade ®.

Essas questdes foram se constituindo em motivacdes para uma reflexdo
mais profunda sobre a questdo do envelhecimento, dai se constituiu também em
interesse investigativo, do ponto de vista, de revisitar o proprio envelhecimento
com tracos de ruptura com padrdes estereotipados e que foram construidos
histérica e socialmente. Por isso, notar a velhice com os olhos de quem busca
mais sua compreensdo do que explicagdo tomou conta do profissional que antes a
percebia muito mais como a ultima fase da vida.

Na verdade havia muito que apreender, especialmente quanto ao

envelhecimento feminino, na medida em que as mulheres sdo maioria dos idosos

81dem.
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assistidos pelo Setor, e mais, sdo as cuidadoras principais de seus familiares
idosos adoecidos, e que necessitam de oferta de cuidados. E, embora também
envelhecidas, sdo as que se dispdem a essa tarefa.

Foi importante fazer um recorte que permitisse a compreensao da dimenséo
do cuidado, um dos principais eixos deste estudo e que exige, de algum modo,
apoio compreensivo de fundamentos diferenciados. Por isso, consideramos
relevante a apresentacdo de alguns conceitos que conduziriam a compreensdo
mais alargada das duas dimensbes referenciadas anteriormente que s&o:
independéncia e autonomia ou 0 seu contrério, gerador da necessidade de cuidado.

Autonomia e independéncia sdo qualidades que se entrelagam, sdo ao
mesmo tempo, condi¢cdes presentes no curso de nossas vidas, com diferentes
formas de revelacdes pelas pessoas, ja que € possivel que uma pessoa seja
dependente, sem que necessariamente tenha que perder a autonomia. A natureza
da dependéncia e da autonomia se modifica ao longo da vida e o equilibrio dessas
duas condicdes vai se desfigurando. Mas ao buscar a individualidade e a
identidade permitimos, a0 mesmo tempo, o desenvolvimento da autonomia e,
ainda, a seguranca e discricdo de conduzir a prépria vida nos ddo a confianca de
gue ndo estamos desamparados e nem sos.

Debert (2000) expde que “no movimento que marca as sociedades
modernas, a partir da segunda metade do século XX, a velhice € tratada como uma
etapa da vida caracterizada pela decadéncia fisica e auséncia de papéis sociais” °.
A autora segue indicando que essa identidade produzida para os idosos €
“responsavel por um conjunto de imagens negativas associadas a velhice” 1 mas,
pondera, a0 mesmo tempo, que esta “foi importante para a legitimagao de direitos
sociais, como a universalizagdo da aposentadoria” ™.

Como consequéncia, hoje a velhice se apresenta sob 0 ponto de vista de uma
etapa da vida que comporta novas buscas; que ter alcancado a idade da velhice
torna as pessoas ativas e propositivas, no sentido da construcdo de
empreendimentos, mesmo que em curto prazo; para a manutengédo da vida e nao
do recolhimento, a menos que este Ihe convenha, se isto ndo lhe traz sofrimento e

abandono.

Debert, G. G. O significado da velhice na sociedade brasileira. In: Acta Paul Enf. N° Especial.
Vol. 1, p 146-158. SP. 2000, p. 146.

%1dem.

"1dem.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812528/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812528/CA

22

Vista por este prisma a velhice ndo comporta somente perdas, nem as
coginitivas nem as referentes a papéis sociais, pois, para a autora: “as experiéncias
vividas e os saberes acumulados sdo ganhos que oferecem oportunidades de
realizar projetos abandonados em outras etapas e estabelecer relacbes mais
proficuas no mundo dos mais jovens e dos mais velhos” *2.

Até ha pouco tempo dedicar-se as questdes que envolvem a velhice nas
sociedades industrializadas significava desenhar um panorama tragico relacionado
a perda dos papéis sociais, do status do sujeito na sociedade, visto que a
industrializacdo havia retirado desses sujeitos suas garantias econdmicas e,
também como aponta Debert (2004) “as relagdes estreitas que vigoravam nas
sociedades tradicionais entre as geragdes nas familias” B o que fez com que 0s
idosos fossem convertidos em individuos que sobrecarregavam ndo somente o
Estado, mas também as suas familias, além de tornarem-se pessoas sem
perspectivas e melancélicas por terem envelhecido.

O momento atual anuncia um avango nas concepcdes sobre a velhice visto
gue o aumento significativo da populacdo com mais de sessenta anos, que ocorreu
no Brasil nas Ultimas décadas, revelou uma fotografia até entdo desconhecida pela
maior parte da populacédo brasileira. Nela surgiu o desenho da velhice em um pais
gue se reconhecia até bem pouco tempo como um pais jovem. Essa revelacdo
veio acompanhada de inseguranca pela auséncia de experiéncia acumulada no
trato com essa populacdo, como também surgiram as dificuldades inerentes a falta
de hébito da convivéncia entre geracGes tdo distintas, além da revelacdo do
despreparo do pais em acolhé-la do ponto de vista das politicas publicas que
dessem conta das necessidades inerentes a esse grupo populacional.

Neste contexto, a0 mesmo tempo tornou-se clara a necessidade de
reconstrucdo da nova figura do pais, agora com outros contornos no seu desenho
populacional, e a velhice j& estabelecida vem desde entdo tecendo suas
necessidades e buscando um lugar privilegiado neste mesmo pais, e iSso ocorre ao
mesmo tempo em que a ascensdo do envelhecimento da populagdo brasileira

eleva-se ao posto de “problema social”.

12

Idem.
BDebert, GG. A reinvencéo da velhice: socializagdo e processos de reprivatizacéo do
envelhecimento. 12 edicdo. 12 reimpressdo. Editora da Universidade de S&o Paulo/FAPESP. SP.
2004, p. 16.
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Minayo ** (2002) estudiosa sobre as matérias que se relacionam a velhice e
ao envelhecimento revela que o fendmeno do envelhecimento como questdo
publica deve ser enfocado de modo positivo para o desenvolvimento humano, e
que — “portanto, pensar a velhice como questdo publica é bem diferente de trata-la
como problema social”.

Embora haja a convencao para os paises em desenvolvimento de que idosos
sejam 0s homens e as mulheres com sessenta anos ou mais, as categorizacfes da
pessoa ndo podem se limitar a idade cronoldgica, ainda que esta convencéo esteja
usualmente baseada em escolhas que tém relacdo direta com as politicas de
seguridade social, particularmente as de aposentadoria, ainda que se reconhega
gue a mesma seja adotada de maneira massiva e quase exclusiva nas discussdes
sobre o envelhecimento. As reflexfes nesse sentido se relacionam especialmente
porque estas conferem uma viséo privativa e individualizada dos individuos, onde
0 peso maior recai sobre sua responsabilidade pela velhice que tem ou terd, e ndo
de pessoas em coletividade que se estabelecem na conjuntura de uma sociedade
demarcada por imensas desigualdades sociais. Ao que se poderiam acrescentar
outras mudancas que se ddo no mundo do trabalho, das relagcbes sociais e
familiares, entre tantas outras que fazem parte desse mundo da vida, incluindo ai o
mundo das pessoas idosas.

Importante mesmo € a problematizacdo desse tema no que diz respeito ao
lugar do velho no mundo, seja no que se refere a salde ou as artes, pois é sabido
que a sociedade define um lugar e uma funcdo para cada fase da vida do homem, e
com a velhice nédo sera diferente. O velho ndo escapa desta determinacéo, por isso
é pertinente a reflexdo que faz Beauvoir (1990) sobre a dimensdo da velhice e que
ndo pode deixar de ser considerada se lembrarmos das diversas possibilidades de

analise da mesma. Para Beauvoir (1990):

A sociedade leva em conta sua idiossincrasia individual: sua impoténcia, sua
experiéncia; reciprocamente, o individuo é condicionado pela atitude préatica e
ideoldgica da sociedade em relacdo a ele. Ndo basta, portanto, descrever de
maneira analitica os diversos aspectos da velhice: cada um deles reage sobre todos

“Minayo, M. C. S. & Coimbra, J.R.C.E. (Org.). Antropologia, Envelhecimento e Salde. Editora
FIOCRUZ, RJ. 2002, p. 212.
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0s outros e é afetado por eles; é no movimento indefinido desta circularidade que é
preciso apreendé-la®.

E é exatamente na intencdo de compreender a velhice com todos os
atravessamentos relacionados a ela, que desenvolvemos a presente investigacao
cujo resultado constitui nesta tese de doutorado, pautada pela busca da
compreensdo do mundo da vida dos cuidadores, através do conhecimento dos seus
modos de caminhar a vida desvendando ao mesmo tempo sobre como se da o
cuidado no domicilio.

Compreender as multiplas possibilidades desse cuidado no domicilio,
entendé-lo como construcao que se da a partir do avango das necessidades, mas ao
mesmo tempo focar na pessoa do cuidador € nossa intencéo, visto que € no modo
de viver deles, que apostam na forca de suas préprias vidas e da vida do outro e na
poténcia que ha no mundo das coisas e das pessoas, como “portadores de futuro”,
que se envolvem com o cuidado e com um conviver solidario é, um dos modos, de
materializar nosso objeto de estudo.

Tal intencdo incidiu na problematizacdo de questbes que envolvem o
cuidado e a pessoa do cuidador, além dos aspectos relativos a violéncia. Desse
modo, o aporte tedrico tomado nos ajudou a compreendé-los na sua condigdo
individual, naquilo que é vivido pessoalmente diante do cuidado que oferta e no
plano coletivo, pela semelhanca da vivéncia e das necessidades de suporte da
familia e do poder publico que se configuram.

Nosso principal foco para que seja possibilitada a compreensao desejada se
localiza no lugar onde os cuidadores se encontram, melhor dizendo, onde se
desenvolve sua experiéncia de cuidador, que € observada a luz da propria
compreensdo que eles tém do seu papel na manutencdo da qualidade de vida de
seus familiares. Por isso, pode ndo ser simples aproximarmo-nos do cuidado,
desse cuidado que produz vidas com mais qualidade em espagos em que as
condigdes de oferta de atencdo podem beirar o desumano. Contudo, quem sabe,
seja precisamente nestas circunstancias, ou seja, no limite das suas possibilidades
que os cuidadores e a sociedade despertem para necessidade de construcdo de
politicas publicas que atendam as dificuldades vividas e sejam encontrados novos

modos de caminhar a vida.

*Beauvoir, S. Preambulo. In: A velhice: a realidade incomoda. Editora Nova Fronteira. 22 edicéo.
RJ. 1990, p.13-14.
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De qualquer forma, conforme, Camarano (2003) e Costa (2002) séo as
mulheres, na sua grande maioria que ofertam cuidados aos seus familiares no
domicilio, seja as criancas, aos adultos adoecidos ou aos idosos incapacitados, dai
que o pressuposto que norteou esta investigacdo foi que ao ficarem
sobrecarregados com a oferta de cuidado e as tarefas cotidianas com as coisas da
casa esses cuidadores perdem sua capacidade de controle e sdo capazes de atitudes
conflitantes com o cuidado e podem cometer atos de agressividade, de negligéncia
ou de maus tratos, incompativeis com o cuidado ofertado por eles.

Instituimos, entdo, como objetivos gerais, compreender, & luz da visdo
compreensiva, como se caracteriza o fendmeno do cuidado no domicilio do ponto
de vista do familiar do idoso dependente; quais as diferentes dimensbes assumidas
pelo cuidado, e, qual a relacdo existente entre cuidado, protecdo e violéncia. Visto

que assim como Berger e Luckmann (1983), também consideramos que:

O método que julgamos mais conveniente para esclarecer os fundamentos do
conhecimento na vida cotidiana é o da analise fenomenolégia, método puramente
descritivo, e como tal “empirico”, mas ndo “cientifico”, segundo o modo como
entendemos a natureza das ciéncias empiricas *°.

Para um melhor dimensionamento das questfes pautadas nos nossos
objetivos achamos pertinente fazer a composigédo do perfil dos cuidadores sujeitos
deste estudo, procurando identificar as caracteristicas centrais que distinguem sua
identidade, relacionada a apreensdo de exterioridades pautadas no cotidiano do
cuidador, a solidariedade da familia, a perda da capacidade de cuidar por motivos
distintos, elementos que consideramos que ao mesmo tempo estimulam e
fragilizam esses familiares.

Mas, ainda assim, nos encontramos, tateando, percebendo os fundamentos
em cada leitura, conhecendo um pouco mais a cada momento, mas, perseverando,
como Se 0 percurso tragado nos levasse ao encontro de respostas claras, como se
fosse facil descobrir as questdes que se relacionam ao mundo da vida do outro,
que talvez ndo consiga se revelar de modo a levar a compreensdo que buscamos.
Quem sabe, o turbilhdo que nos encontramos entre estudar e manter a rotina do

dia a dia de trabalho néo seja motivador para que se permaneca sem perder o foco,

®Berger, P. Luckmann, T. A construcd social da realidade 5% edicdo. Traducdo de Floriano S.
Fernandes. Editora VVozes. Perdpolis/RJ. 1983, p. 36.
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mas sempre fica parecendo que muitas sdo as construcdes que precisam ser
arquitetadas para que se consiga alcangar os objetivos estabelecidos.

O caminho nos induziu, antecipadamente, a ordenar determinados pontos a
partir das questdes: Qual a singularidade das familias que cuidam? Quais as
dimensBes significativas sobre as necessidades colocadas pelas familias
responsaveis pelos cuidados? Que sentido os familiares ddo a esses cuidados?
Quais as relacbes que permeiam a execucédo desse cuidado vivido pelos familiares
dos idosos dependentes? Qual o apoio oferecido pelo Setor de Geriatria aos
cuidadores, no que diz respeito ao cuidado de idosos dependentes?

A opcao pelos sujeitos levou em considerac¢do, notadamente aquelas pessoas
que ofertavam cuidados aos idosos dependentes e que pertencesse a familia ou se
solidarizasse com estas, portanto, excluimos os cuidadores formais.

O método que orientou a pesquisa do estudo foi o da abordagem qualitativa,
através de entrevistas semi-estruturadas e sessdes de grupo que também contaram
com questdes semi-estruturadas. Sobre esta abordagem na opinido de Minayo *’
(2008), ao proceder a comparacdo entre as abordagens qualitativa e quantitativa
ela percebe que: “cada um dos dois tipos de método tem seu papel, seu lugar e sua
adequacdo. No entanto, ambos podem conduzir a resultados importantes sobre a
realidade social, ndo havendo sentido de atribuir piroridade de um sobre o outro”.
E, completa conferindo um caréater constitutivo ao método qualitativo, e, por isso

mesmo, afirmando que:

O método qualitativo é o que se aplica ao estudo da histéria, das relacGes, das
respresentacdes, das crencas, das percepgdes e das opinides, produtos das
interpretacdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constréem seus
artefatos e a si mesmos, sentem e pensam. (...) Esse tipo de método que tem
fundamento teérico, além de permitir desvelar processos sociais ainda pouco
conhecidos referentes a grupos particulares, propicia a constru¢cdo de novas
abordagens, revisdo e criacdo de novos conceitos e categorias durante a
investigacao *°.

Diante disso, a pesquisa qualitativa era a que nos proporcionava melhor
opcdo metodoldgica para o estudo que nos propusemos, ou seja, desvelar
significados, revelar contextos, além de compreender singularidades do mundo da

vida dos cuidadores a partir deles mesmos.

YMinayo, M. C. de S. O desafio do conhecimento. 112 edicdo. Editora Hucitec. SP. 2008, p. 56-57.
®1dem.
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Foram doze cuidadores o0s sujeitos da pesquisa, que participaram das
entrevistas e doze que participaram do grupo.

A complexidade do tema foi facilitada pelo grande envolvimento dos
cuidadores na pesquisa nas fases de entrevistas e sessdes de grupo. O
envolvimento que estamos sinalizando esté relacionado ao interesse em participar
de estudos relacionados a Doenca de Alzheimer, cujos idosos cuidados por eles,
na maioria, sdo portadores. Dai que o processo de pesquisa se estabeleceu em
momento de grande riqueza, na medida em que eles se apresentavam bastante
participativos dando novos significados ao mundo do cuidador, e, com isso,
valorizando de tal modo sua participacdo que os relatorios oriundos das atividades
desenvolvidas se transformaram em verdadeiros arquivos de historias.

Também foram eles que nos forneceram os fios para tecer a “complexa rede
de dar voz ao texto,” no trabalho alucinado de composi¢do de relatdrios a partir da
gravacdo de suas narrativas, e, que nos permitiu compreender além do mundo da
vida, visto que o “ato de contar a propria vida ¢ marcado pela historicidade.
Mobiliza¢do e sele¢do estdo presentes”, como aponta Venancio *° (2008), daf a
invasdo da emocdo em todo esse processo.

Como foi mostrado trata-se de um estudo realizado sobre o significado que
0s cuidadores ddo ao cuidado que ofertam aos seus familiares, e neste, toda
vivéncia de manter-se nesta responsabilidade, independente da solidariedade do
restante da familia, do grau de dependéncia do seu familiar e da falta de protecéo
do poder publico, além da sobrecarga pelo acumulo de tarefas e suas
consequéncias.

Com esse foco em mente procuramos contextualizar a velhice e aprofundar
as questdes que envolvem o envelhecimento, dando a ele o significado de autores
que o tratam do ponto de vista bioldgico, cultural, sociolégico. No que diz
respeito a velhice Beauvoir (1970) revela a inexorabilidade do tempo, e diz que
apesar de todo dia nos depararmos com pessoas mais velhas em nosso circulo de
amigos, de parentes, de vizinhos e nas ruas, pouco ou nada sabemos sobre elas,
dando-nos o entendimento de um modo de viver que ndo contempla a

sociabilidade. Ao tratar das exterioridades femininas da velhice, revelamos que

19'\/enancio, B. P. Pequenos espetaculos da meméria: registro cénico-dramatdrgico de uma trupe
de mulheres idosas. Editora Aderaldo & Rothschild. SP. 2008, p. 60.
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esta € uma discussdao que pode ser ministrada por varios aspectos, para isso
empregamos autores como Haddad®® (1986) e Mercadante ?* (1997), entre outros.

Na sequéncia tratamos do cuidado como dimensdo de resposta de
necessidade de liberdade, empregando conceitos importantes como autonomia e
independéncia, além da perda dessas duas dimensdes provocando necessidade de
cuidados.

Tratamos também de que cuidado é um verbo que se conjuga no feminino,
visto serem as mulheres que se responsabilizam pela sua oferta. A abordagem
contempla ainda, a nogéo de liberdade de Arendt % na obra “Entre o passado ¢ o
futuro” (1997), quando a filésofa entende que liberdade “é¢ uma manifestacao do
homem no espago publico”.

Desenvolvemos um item sobre a familia que cuida e precisa de cuidados,
tomando especialmente o desenvolvimento do encargo e da ocupagdo da familia
em responder pelas necessidades de cuidado advindas da ocorréncia da perda da
autonomia e da independéncia da pessoa idosa, além dos modos encontrados pelas
familias para dar conta dessa tarefa com pouca ou quase nenhuma ajuda do poder
pablico e da familia. Na evolugdo tomamos a construgdo da violéncia empregando
autores como Faleiros (2007) e Marino (2004), e as estratégias encontradas pela
familia para sua negacéo, além da necessidade de protecdo da familia.

Em seguida resgatamos historicamente a instituicdo, em cujo territorio se
deu todo o estudo, contudo explicamos que nédo se trata puramente de retomar
lembrancas do passado para compor uma memoria, trata de revisitar uma
instituicdo cuja historia esta implicada com todo o estudo procedido. Para isso,
empregamos Arendt 23 (1995), especialmente sua obra “A vida do espirito”.
Retomamos também a histéria do Servico Social na Instituicdo e suas estratégias
no campo SOcio ocupacional da satde, retomando para isso os “Pardmetros para
atuacao do assistente social na satde”. E, do mesmo modo a implantagdo do Setor
de Geriatria do hospital, contando sua histéria e contextualizando-o a partir dos

documentos ali encontrados.

% Haddad, E. G. M. A ideologia da velhice. Editora Cortez. SP. 1986.

2! Mercadante, E. F. A construgo da identidade e da subjetividade do idoso. Tese de Doutorado
em Ciéncias Sociais. PUC-SP. SP. 1997.

22 Arendt, H. Que é liberdade? In: Entre o passado e o futuro. Tradugdo de Mauro W. Barbosa de
Almeida. 6%dicdo. Perspectiva, SP. 1997.

ZArendt, H. A vida do espirito: 0 pensar, o querer, o julgar. Traducdo de Antonio Abranches e
outros. Editora Relume-Dumaré. RJ. 1995.
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As compreensfes advindas da pesquisa estdo colocadas no item especial,
onde estd delineado o perfil dos cuidadores participantes das entrevistas e das
sessOes de grupo. As narrativas dos cuidadores sobre os temas propostos, assim
como nossa analise e compreensdo. Nota-se neste item um volume de
informacdes, visto que apenas nele estdo contidas todas as narrativas dos
processos que envolveram o estudo.

Ainda é no ultimo item que consta nossa reflexdo sobre quem é esse
cuidador, ndo naquilo que o apresenta dentro de um perfil formal e estruturado do
ponto de vista de dados objetivos, mas observando “o quem” de Arendt ** em A
Condicdo Humana (2002), alias, ela lembra que o ser-proprio de um homem, o
seu “quem”, s6 se revela quando dele se conta a histdria, os feitos e as palavras. O
“quem” é a pessoa. Dai nossa intencdo de revelar tais historias, seus feitos e as
palavras, para transforma-los “no quem” que Arendt t&o bem nomeou, e, do
mesmo modo, transforma-lo em pessoa, alids, em pessoa de direitos.

Nas consideragdes finais revelamos qual foi “a viagem” percorrida pelo
mundo da vida dos cuidadores, que nos forneceu subsidios importantes para tecer
a teia do conhecimento sobre as implica¢cbes dos mesmos com os cuidado e do
mesmo modo com os idosos para quem se dedicam. Reflexdes foram feitas com
vistas a uma indicacdo de transformacdo dos modos de caminhar a vida dos
cuidadores numa perspectiva politica.

Isto posto, convidamos os leitores para embarcar nesta viagem, que

esperamos, seja esclarecedora embora, esteja apenas comegando.

*Arendt, H. A condicdo humana. Traducdo de R. Raposo. 10? edicdo. Editora Forense
Universitaria. RJ. 2007.
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