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Resumo

Este trabalho confronta aspectos referentes a duas possibilidades de
construgcao de material didatico para educagao a distancia, com o objetivo de
compreender a concepgao de educagado subjacente a essa producgao, a partir
da imposicao inicial das politicas publicas para a modalidade. Sao, para isto,
analisados dois cursos de graduagao a distancia da Universidade Federal de
Juiz de Fora, pertencentes ao sistema UAB.
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Abstract

This work confronts issues relating to two possible construction of educational
materials for distance education, aiming the understanding of the concept of
education underlying this production considering the initial imposition of public
policy for the field. For that purpose two undergraduate distance courses of the
Federal University of Juiz de Fora which belong to the Brazilian Open University
(UAB) are analyzed.

Key-words: Didactic materials, Distance Education Models; Teacher's
authorship.
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1. Introdugao

A origem dos questionamentos que o trabalho aqui relatado se propés a
investigar parte dos estudos que descrevem e analisam os modelos de
Educacdo a Distancia (EAD), como surgidos historicamente e que parecem
apresentar significativa tendéncia a manter sua prevaléncia nas praticas
contemporaneas da modalidade. Pensamos que a relevancia da compreensao
das questbes aqui apresentadas diz respeito a enorme importancia que a
educacao a distdncia vem assumindo no pais, importancia essa derivada das
iniciativas, tanto do setor privado da educacdo como das politicas publicas
mais recentes, expressas hoje no sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Essa consiste em um programa do governo federal, que pretende expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacgdo superior no pais.
Segundo o site da UAB, “até 2013, o sistema ampliara sua rede de
cooperacgao, para alcancar a totalidade das IFES brasileiras e atender a 800 mil
alunos/ano™. Ainda, segundo o Ministério da Educacgio®, em 2011, a educagao
a disténcia deveria chegar a um total de um milhdo de alunos conveniados ao
ensino superior, dentro de um universo de cinco milhdes de alunos vinculados
ao ensino superior publico brasileiro.

A questao principal que motiva este trabalho refere-se a relagao entre a
producao de material didatico para os cursos de educacido a distancia, parte
importante da maioria dos projetos na modalidade, e a concepgao de educagao
subjacente a essa producao.

Belloni (2009) aponta para a existéncia, referindo-se aos grandes
sistemas da modalidade concebidos nas ultimas décadas, tais como a Open
University inglesa, de uma énfase excessiva nos processos de ensino, tais
como a estrutura organizacional, o planejamento, a concepgado de
metodologias e a produgdo de materiais, em detrimento dos processos de

aprendizagem, expressos nas caracteristicas e necessidades dos estudantes.

><http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=10&ltemid=23>
Acesso em 16 de abril de 2012

® BRASIL. Ministério da Educacéo. Secretaria de Educacgéo a Distancia. Referenciais de
qualidade para Educag¢do Superior a Distancia. 2007. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refead1.pdf>. Acesso em 18 de
novembro de 2011.
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Segundo a autora, pode-se afirmar que as praticas propostas e/ou descritas
por esses modelos referem-se muito mais aos ‘sistemas ensinantes’ do que
aos ‘sistemas aprendentes’. A autora enfatiza as bases fordistas de tais
modelos que, por razdes histéricas, se estenderam para o campo da educacéo.

Contudo, acreditamos que, em tempos pos-fordistas, de desterritoria-
lizacdo dos espacos e construgdo de novas temporalidades, com a mediagao
onipresente das tecnologias digitais na sociedade e sua gradual, mas
profundamente transformadora, insercdo nos processos educativos, a
inadequacao de modelos industriais para a educacgao pode se tornar evidente.
Essa percepgédo se encontra na base de parte das tensdes entre as politicas
publicas de EAD e as praticas especificas de realizacdo de cursos na
modalidade (TEIXEIRA; BORGES, 2008). Questdes pedagdgicas ja colocadas
historicamente tornam-se mais oportunas, no interior dos processos de
educagao a distancia: o estabelecimento da centralidade do aprendente no
processo de aprendizagem e as implicagbes desse movimento para
concepgdes e realizagbes das praticas pedagdgicas, abrangendo sujeitos,
processos e materiais.

O modelo histérico e ainda prevalente, em muitas situagdes, no contexto
atual de EAD (PETERS, 2004), é considerado, neste trabalho, mo expresso
nas condi¢des e concepgdes subjacentes a producdo de material didatico e
especificas para os cursos da modalidade. Presente praticamente como
‘palavra de ordem’ da maioria dos projetos de cursos, a producdo quase
obrigatéria de materiais, em grande parte, impressos, sob a forma de
hipertextos estaticos, constituem-se, em apostilas, com linguagem sintética e,
talvez, simplificadora, nas quais o principal dos conteudos das disciplinas é
incluido. Isso implica, para o professor que ministra a disciplina (lembremo-nos
do carater industrial e segmentado da produg¢do do curso), no atrelamento aos
conteudos e formatos, concebidos e produzidos por outro sujeito-professor.

A aplicacdo de tais modelos carrega, de maneira subjacente, a
concepgao do carater passivo do estudante, considerado como objeto e como

um publico de massa.
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Na consideragao de outro modelo de EAD, menos industrial, pés-fordista
e até certo ponto, artesanal, em sintonia com as tecnologias de deslocamento
de espacos, tempos, e criagdo de novas relacbes humanas e afetividades,
apresenta-se a possibilidade da construgao de conteudos de disciplinas, em
relacdo mais direta com os materiais produzidos pela retirar cultura, de cada
sociedade ou comunidade. Pensamos que o material didatico é importante para
se compreender a educacgao a distancia, porque 0 mesmo se posiciona como
peca-chave do modelo adotado. No material, se concentram a proposta do
curso, sua base e orientagdo pedagodgica, o papel dos tutores, dos alunos,
enfim, todas essas caracteristicas estdo contidas na configuracdo do material e
podem ser percebidas se nos dedicarmos mais a esse ponto. E a partir dele e
do manuseio com ele, que os professores delimitam suas agdes — mais ou
menos intensas e atuantes — e, consequentemente, delimitam as respostas e
interacdes que os alunos devem fazer com o contexto. Os recursos contidos
nos materiais — ou a falta deles — expressam a contextualizagdo dos mesmos
com as diferentes linguagens, hoje convergentes nas midias digitais. A forma
com que o material € construido — levando em conta a dialogicidade,
simplificacdo e 0 modo com que expde o conteudo — se reflete na forma com
que tal material sera absorvido e entendido. Litto (2009) aponta para o
reducionismo dessa produgao:

No Brasil, instalou-se a pratica de fornecer ao aluno apenas uma ‘apostila’ ou
resumo dos pontos principais da matéria, as vezes com apenas 50 paginas
contendo ‘pedacos de conhecimento’ (extraido de diferentes livros),
intercalados para constituir uma ‘nova’ publicagao (frequentemente sem citacao
das fontes originais, nem o pagamento de direitos autorais para uso comercial).
Essa reducédo do conteudo apresentado ao aluno representa, evidentemente,
uma diminuicdo de seu conhecimento e de seu preparo profissional. (LITTO,
2009, p.18)

Este trabalho confronta, portanto, aspectos referentes a duas
possibilidades de construgdo de material didatico para EAD. A primeira, que
apregoa uma feitura industrial e segmentada, com énfase no ensino, na qual o
sujeito que programa e registra os conteudos (o professor-conteudista) &
diferente do sujeito que ministra (o professor na sua relagdo mais direta com o
aluno). Num outro lado, supondo uma realizagdo a um tempo mais dinamica e

artesanal, em relacdo mais estreita com a cultura, a selecdo e producgao de
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materiais pelo proprio professor que ministra as disciplinas, como ocorre nas
mais tradicionais aulas presenciais, num movimento de reapropriacdo do
cumprimento das diversas fases de um processo, pelo mesmo sujeito; nesse
caso, o professor, simplesmente.

Com esse objetivo, concentramos a pesquisa aqui apresentada em dois
cursos do programa UAB, ambos da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF). O primeiro, que aqui chamaremos de curso A, centrado no uso e
distribuicdo de materiais impressos pré-formatados. O segundo, que
chamaremos de curso B, que nao elabora materiais anteriores as escolhas dos
professores. Passamos a investigar, entdo, os modos de uso de material
didatico pré-formatado pelo curso A e, em seguida, também o curso B. Dessa
forma, passamos a comparar dois sistemas de curso a distancia da mesma

universidade, em carga, e ja formando turmas.

2. Instrumentos e sujeitos

O desenvolvimento da pesquisa trouxe, porém, algumas consideragdes
fundamentais, capazes de indicar o que seria realmente relevante, no que diz
respeito a construcdo de um modelo de acdo de educagao a distancia. Os
estudos teoricos nos mostravam o quao grande, interessante e carente de
estudos estava o campo da educacao a distancia. Percebiamos também o
conflito que o modelo histdrico trazia para o contexto contemporaneo da

educacao. Como afirma Belloni (2009):

Pode-se dizer que, desde os anos 80, duas manifestacdes tedricas
predominantes se afrontam ou coexistem no campo da educagao em geral e da
ead em particular: de um lado, o estilo fordista de educacdo de massa, e do
outro, uma proposta de educacdo mais aberta e flexivel, supostamente mais
adequada as novas exigéncias sociais. Essas duas tendéncias coexistiram
confortavelmente, mas, a partir da década de noventa, (..) a ldgica
industrialista comecou a perder terreno, sendo percebida como uma ameaca as
‘qualidades menos tecnocratas e mais humanistas”, vislumbradas como
possiveis a partir de teorias da pés-modernidade e de modelos pés-fordistas e
de organizacgao industrial. A maioria dos estudiosos concorda que os objetivos
e as estratégias da educacdo a distancia estdo sendo (ou devem ser)
redefinidos em fungéo de analises a criticas orientadas pelos paradigmas pos-
modernos e desconstrucionistas. Essa redefinicdo se da em direcdo a abertura
e afasta-se do “behaviorismo de massa” (STEVENS, 1996, p. 249). (BELLONI,
2009, p.11)
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Portanto, passamos a olhar de forma mais atenta a essa diferenca de
modelos de EAD, que refletem distintos modos de lidar com as diferentes
midias, com as interagbes entre os sujeitos da aprendizagem, com a
abordagem dos conteudos. O que inicialmente suspeitavamos se confirmou ao
longo de nossa pesquisa: que essa diferenca de modelos exatamente se
traduzia em diferentes usos e construgbes do respectivo material didatico. A
partir do material, € possivel identificar em qual modelo o curso se fundamenta,
como ele se manifesta nos pontos anteriormente descritos. Desse modo,

percebemos que estudar o material didatico pode abranger muito mais do que

o estudo de configuragdes especificas de conteudos e formas.

3. Os cursos analisados

A pesquisa empirica envolveu, primeiramente, um estudo dos modos
como eram produzidos e distribuidos os materiais didaticos impressos em dois
cursos da UFJF. Em seguida, procedeu-se a levantamentos das percepgoes e
praticas dos professores que trabalham com materiais pré-elaborados a
disciplina. Isso foi realizado, inicialmente, por meio de questionarios aos
professores do curso A. Em seguida, foram realizadas entrevistas com
professores selecionados por sua maior ou menor experiéncia em EAD e com
os conteudos das disciplinas que ministram.

De inicio, tragamos um panorama geral de como os materiais sao
utilizados, produzidos e apresentados nos respectivos cursos. O curso A tem
seu material impresso em livros-texto, com indicacdes de leitura e exercicios.
Tal material € produzido de maneira centralizada pela UAB, sendo, portanto,
idéntico em todos os cursos no pais, independentemente de diferengas locais.

Ja o curso B da UFJF tem claramente outras perspectivas no que se
refere a construgdo de um material de apoio para os estudantes. Nao possui
um material com um formato pré-definido, que vai passando de ano para ano,
de disciplina para disciplina, assim como n&o possui nem distribui material
impresso a seus alunos. De modo especifico, o curso tem seu material
baseado no uso das midias tecnoldgicas e de textos que podem ser

disponibilizados via sites da Internet, downloads ou pela propria plataforma do

Revista Educagéo On-line PUC-Rio n°® 11, p. 161-177, 2012.
Disponivel em http://www.maxwell.lambda.ele.pucrio.br/rev_edu_online.php?strSecao=input0



167

curso. A proposta desse modelo esta em uma interacdo mais intensa na
plataforma de atividades, interagao entre os préprios alunos, assim como entre
os tutores e alunos. Assim, o conhecimento seria produzido conjuntamente,
mediado por detentores de informagdo — que seriam os tutores — e
intermediado pelo material produzido pelo professor, de modo individual para
cada disciplina e necessidade da turma.

No que se refere a analise desses materiais didaticos, € possivel fazer
uma consideracdo quanto ao modo como os mesmos sao disponibilizados ao
aluno. No curso A, os materiais chegam as maos dos alunos logo no inicio do
curso e lhes possibilitam uma seguranga, no que diz respeito a ter um auxilio
sempre perto ‘fisicamente’, que ofereca uma resposta, quando o aluno n&o tiver
para quem apelar em uma duvida. O material é disponibilizado de forma
apostilada, de modo que possibilite o uso continuo e frequente do material para
a disciplina em diferentes semestres.

Ja o curso B propde algo que se aproxima mais da concepgdo de
material de estudo do ensino tradicional presencial, como ele acontece hoje
nas universidades. Concentra-se mais em materiais como livros, capitulos de
livros, artigos que sao disponibilizados na Internet e discussao nas plataformas
de estudos. Tudo isso, com o objetivo de aproximar a dindmica e a didatica da
EAD ao ensino regular e afastar a Educacao a Distancia de praticas de uma
educacdo simplista. E questdo recorrente dos tedricos da d&rea o
questionamento do uso de materiais didaticos apostilados. Se no ensino
presencial ndo se usa apostila, porque fazé-lo no ensino a distancia? E claro
que sdo percebidas as necessidades especificas de uma educacdo que
acontece a distancia. No entanto, as criticas apontam para as possibilidades
que se abrem ao aluno, quando ele tem acesso a um artigo completo, retirado
da Internet, por exemplo, assim como aos livros originais, que dao acesso aos

alunos ao que realmente foi pensado pelos tedricos.

4. A percepcao dos professores
A partir de nossa compreensao de que sao os sujeitos que produzem os

cursos que melhor poderiam nos explicar sobre eles, fomos buscar em
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professores dos cursos, as principais informacdes sobre o efetivo uso do
material didatico nos cursos de EAD. Com essa finalidade, realizamos
questionarios e entrevistas com os professores de ambos 0s cursos.

O questionario foi o primeiro recurso metodolégico produzido, aplicado
aos professores que tiveram experiéncia em lecionar o ensino a distancia, dos
cursos analisados. Levou-se em consideracgao, para a formulagcao das questées
propostas, as especificidades de cada curso e, por isso, ndo foi aplicado o
mesmo questionario aos dois cursos. Ao curso que nao apresentava o uso do
material didatico impresso pré-elaborado, foram suprimidas as questdes que
diziam respeito a satisfagao dos professores com o material didatico recebido e
as caracteristicas de tal material.

Com as respostas de tal questionario, pudemos tracar um perfil dos
professores e suas agdes nos cursos em questdo. Aqui, primeiramente,
apresentaremos os resultados relativos ao curso A.

Percebemos, inicialmente, que os professores t€ém uma ampla formagao
académica: todos possuem uma graduacdo, e sete em oito professores

possuem um mestrado. Segue o grafico 1 que registra os indices de formagao:

Grafico 1: Formagao académica

Formagao Profissional

IIIII

graduacdo especializacdo mestrado doutorado outras

[ T e L L 1 I = e A =< R o

Além da qualidade de formacido dos profissionais que trabalham no
curso A da UFJF, é satisfatdria também a experiéncia de tais professores no

ensino superior. Em média, os professores lecionam ha 13,75 anos. Esse dado
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vem se contrapor a experiéncia dos mesmos em educacao a distancia, como

se pode perceber nas tabelas 1 e 2:

Tabela 1: Experiéncia no ensino superior

Frequéncia Percentual
Menos de 3 anos -
4 a 10 anos 4 50%
10 a 15 anos 2 25%
Mais de 20 anos 2 25%
Total 8 100%

Tabela 2: Experiéncia na Educacdo a Distancia

Frequéncia Percentual
Menos de 3 anos 3 37,5%
4 a 10 anos 5 62,5%
10 a 15 anos - -
Mais de 20 anos - -
Total 8 100%

A média de experiéncia na educagao a distancia € de 3,75 anos, bem
distante da média da experiéncia no ensino superior. E claro que se deve
considerar que a modalidade do ensino a distancia é bastante nova e ainda
esta se afirmando no cenario académico nacional, mas a pequena experiéncia
de professores na EAD pode ser um ponto relevante, para se pensar o uso do
material didatico por esses atores.

Posteriormente, o questionamento passou a focar especificamente no
material didatico impresso pré-elaborado, utilizado pelos cursos. Nao houve
concordancia absoluta, no que diz respeito a pertinéncia do conteudo do
material didatico com a matéria lecionada, houve uma distribuicdo mais
homogénea das respostas. Mas a propria falta de concordancia entre os
professores, quanto a pertinéncia do conteudo, e o fato de trés professores
assinalarem o conteudo pouco pertinente ja levanta uma duvida quanto a
qualidade do material citado, assim como sua correspondéncia com o conteudo
que realmente é ministrado nas disciplinas (Tabela 3).

Tabela 3: Quanto ao conteido do material didatico utilizado:
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Frequéncia Percentual
Muito pertinente 2 25%
Pertinente 3 37,5%
Pouco pertinente 3 37,5%
Total 8 100%

Essa questao remete a um outro ponto, também pautado nos debates do
grupo de pesquisa: a relagao entre o professor e um material didatico, material
esse que nado é de autoria desse professor, mas que foi designado para atuar
na disciplina. H4 um embate, porque, mesmo que o professor ndo ache o
material pertinente, ainda assim ele deve ser utilizado como base da disciplina.

A questdo que dizia respeito as atividades propostas também é
interessante, porque mostra uma maior unanimidade de respostas. Ha por
parte dos respondentes uma atitude critica, que classifica as atividades
propostas no material como ‘pouco’ ou ‘nao suficientes’. Como aparece no
grafico 2, somente uma pessoa respondeu como ‘suficiente’ as atividades

propostas no material didatico.

Grafico 2: Atividades propostas

Quanto as atividades propostas no material

| Suficientes
W Pouco Suficientes

Ndo Suficientes

A isso, associam-se as perguntas subsequentes do questionario, que

remetem as sugestdes de uso de outro material e da relevancia do material
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sugerido para o desenvolvimento da disciplina. Pelas respostas, pode-se
perceber que ha espaco de indicagao de uso de outros materiais.

Depois de perceber a recepcdo dos materiais didaticos pelos
professores, juntamente com a avaliagdo dos mesmos, tentou-se apreender
como € a agao pratica nas disciplinas em relagdo ao uso dos materiais. Foi
possivel compreender que se trata de um material que ndo se mostra suficiente
para o desenvolvimento da disciplina, nem sempre possui sugestbes de outro
material, com poucas propostas de atividades. Desse modo, € possivel esperar
que os professores ndo usem o material de forma integral e continua, assim
como proponham outros materiais complementares ao o que € atualmente
utilizado. Os dados comprovaram tal expectativa, abaixo relacionados nas

tabelas 4 e 5.

Tabela 4: Se utiliza material impresso:

Frequéncia Percentual
Integralmente 3 37,5%
Em parte 5 62,5%
Total 8 100%

Tabela 5: Se utiliza material complementar:

Frequéncia Percentual
Muita frequéncia 7 87,5
Pouca frequéncia 1 12,5
Nenhum uso - -
Total 8 100%

Além disso, outras questdes revelaram que o uso do material didatico
impresso pré-elaborado nao seria feito da mesma forma, se ele nédo fosse
obrigatdrio. Se fosse de uso alternativo, reservado a decisdo do professor de
cada disciplina, o0 mesmo seria utilizado somente “em parte” pela maioria dos
respondentes.

Os resultados dos questionarios aplicados ao curso A vieram para
confirmar o que ja vinha sendo conjecturado para tal modelo: o uso de material

no curso se baseia majoritariamente no material impresso pré-elaborado,
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seguindo o que € proposto de forma fragmentada. Mas os professores nao
estdo satisfeitos com esse tipo de material e, como apontam as respostas
obtidas nos questionarios, estdo construindo caminhos alternativos, tanto para
complementar o material, quanto para desenvolver outras propostas paralelas.

O outro instrumento utilizado na pesquisa foi a realizagao de entrevistas
com professores do curso A, a fim de tragar um quadro mais descritivo da
dindmica do curso, assim como as bases que o regem. Optamos por fazer
entrevista com atores especificos do curso, que ndo estavam primeiramente
previstas no cronograma do projeto, com o objetivo de complementar os dados
obtidos por meio dos questionarios, com uma visdo mais especifica, capaz de
conter detalhes que ndo passam por uma analise quantitativa. Esses atores,
como ja foi explicado, foram selecionados de maneira que apresentassem um
perfil diferenciado e que, juntos, pudessem formar um panorama mais completo
de como diferentes perfis de professores se comportam em tal curso.

Desse modo, trés professores do curso A foram entrevistados,
professores de perfil e funcdo diferenciados dentro do curso. O primeiro
entrevistado foi um professor que também ¢é o atual coordenador da equipe,
com grande experiéncia e atuagdo em cursos na modalidade a distancia. Com
isso, foi possivel caracterizar o curso e seu histérico e sua trajetoria no que se
refere a implantagédo, aceitagdo e continuagdo como modalidade de ensino
para o curso oferecido. Ele também descreveu como o curso se organiza, a
sua dinamica, enfim, como é utilizado o material didatico, como é feita a
avaliacdo dos alunos, como e com qual intensidade é feita a interagao dos
alunos e tutores, o real papel e fungao do tutor e do professor no curso.

No que se refere ao questionario aplicado aos docentes do curso B, foi
produzido um instrumento, com o objetivo de tracar um perfil desses
professores e de como acontecia a produg¢ao desse material dentro do contexto
e das necessidades do curso.

O curso que esses professores ministram ndo faz uso de material
impresso pré-elaborado, o que impossibilita a analise de elementos, tais como
0 seu julgamento sobre a clareza, a pertinéncia e a quantidade de atividades

propostas, pois sdo tais professores que constroem o material, levando em
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consideracao seus proprios critérios de qualidade para os conteudos. Também
a quantidade de atividades propostas é adequada pelos proprios professores
aos objetivos e carga horaria das disciplinas.

Um ponto relevante a mencionar foi o resultado obtido no questionario,
na pergunta que se refere ao possivel uso de um material impresso pré-
elaborado pelo curso. Nenhum dos professores respondeu que passaria a
utilizar somente esse material pré-elaborado. Eles afirmaram que adicionariam
esse material como mais um recurso possivel aos alunos, ndo deixando de
produzir os mesmos de forma pessoal, para cada turma, de acordo com as
necessidades de cada disciplina.

Levando em consideragdo que nao ha uso de materiais impressos, foi de
nosso interesse investigar quais os materiais eram, entdo, utilizados pelos
professores na construcdo da disciplina. Para isso, formulamos uma questao
que possibilitasse marcar o uso ou nao de varios materiais, bem como a
intensidade com que os mesmos eram utilizados.

Foi possivel perceber que ha grande variedade de materiais usados.
Artigos e video-aulas foram recursos assinalados por todos os professores, e
videos/filmes e outros materiais da Internet foram mencionados pela maioria
dos docentes que responderam ao questionario. O livro foi 0 recurso menos
assinalado.

E pertinente ainda relatar aqui que foram utilizados, para comparacéo
com os resultados obtidos por meio dos instrumentos anteriores, os
questionarios realizados pela mesma equipe desta pesquisa, com fins de
avaliagdo do curso de pedagogia, junto aos alunos do curso, a cada semestre.
O questionario utilizado para essa outra pesquisa, de 75 questdes, inclui
perguntas sobre a percep¢do que os alunos tém do material didatico e das
interacdes com professores e tutores. A partir dos estudos da pesquisa aqui
relatada, um novo olhar foi dirigido as questdes propostas, de maneira a

comparar seus resultados com as reflexdes tedricas e novos dados obtidos.

5. Conclusao
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As principais conclusbes a que chegamos, no decorrer de nossas
investigacdes, confirmaram, em grande medida, a importancia do material
didatico impresso na formatagcdo das relagbes pedagdgicas, no interior dos
cursos a distancia. Assim, a maneira como ele é produzido expressa, desde
seu inicio, a concepcao de educacao e, especialmente, de educacido a
distdncia, dos agentes elaboradores do curso. Isso vale, no caso da UAB,
principalmente na instancia mais macro, das politicas publicas. A concepgao
dos cursos revelaria, portanto, o carater instrucionista e reprodutor da
concepgao vigente, no nivel das decisdes da gestdo da prépria UAB.

Contudo, o modo como o material € ‘designado’ ao curso, nao
corresponde, necessariamente, ao modo como o material € ‘utilizado’ nos
cursos. Ha uma tendéncia a autonomia nos modos de uso, na medida em que
o professor e/ou tutores sdo mais ou menos experientes, tanto com relagdo a
pratica pedagogica, quanto ao dominio dos conteudos.

Entendemos que o modo como o material € usado, no interior dos
cursos, configura e determina a relagdo entre seus principais atores - tutor e
professor - e seus alunos. Determina, portanto, a propria organizagao do curso,
a qualidade e frequéncia das interagdes pedagodgicas, o lugar do aluno, como
sujeito passivo ou construtor do seu préprio conhecimento.

A partir de diferentes concepgdes pedagdgicas que servem a elaboragéo
dos cursos, vemos como € percebido o papel do tutor dentro da disciplina.
Como afirmado pelo professor R., no curso A, que tem por principal suporte o
material impresso, o tutor & considerado como um apoio a turma. No curso B,
como nos foi afirmado, ele é considerado como professor auxiliar, coelaborador
da disciplina. Nesse caso, considera-se que o conhecimento é produzido na

interacdo materiais-alunos-tutor (Quadro 1).

Quadro 1: Comparacgao de papéis dos atores dos cursos

A B

Professor — mediador Tutor — mediador

Tutor — dinamizador Material — dinamizador

Material — conhecimento Professor — organizador, autor
dos materiais
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Se o perfil do curso ja esta tracado a priori pela instancia
governamental, que expde a preferéncia no material didatico, percebe-se que
ha um movimento no sentido de tentar contornar essa situacao e dar qualidade
para o curso de dentro para fora. Os proprios professores estdo, no curso,
como agentes internos, fazendo surgir dele um implemento de qualidade,
optando por uma certa autoria, mesmo que ndo abandonem o material que foi
construido para eles.

Mesmo em relacdo a tutoria, percebe-se esse movimento. E de nosso
conhecimento, nas discussdes dos cursos do programa UAB, a tendéncia de
que o tutor seja um conhecedor especifico da disciplina tratada. Dessa forma,
ele tem mais seguranga para que possa agir dentro da disciplina que ministra.
Mais proximamente, mesmo no curso A, ainda mais preso ao modelo UAB, isso
ja esta sendo observado.

Alguns pontos merecem mais reflexdo e poderédo ser melhor analisados
na continuagao desta pesquisa ou em outros estudos.

O primeiro refere-se a um enorme esforco financeiro — a produgao de
material impresso é cara e fica logo datada — de parte das agéncias publicas,
que poderia ser substituido por outras estratégias, menos custosas e
possivelmente mais eficazes, do ponto de vista do trabalho docente. E
oportuno, portanto, avaliar se a producido que chamamos de artesanal produz
mais variedade de materiais, sob o cuidado autoral, advindo dos saberes
profissionais dos professores (TARDIFF, 2000). Se esse for o caso, pode-se
iniciar a discussdo sobre a redugdo dos custos de material, gerando a
possibilidade de alocar tais recursos publicos no financiamento de aspectos
dos cursos vinculados as relagdes humanas e as interagdes pedagdgicas delas
decorrentes.

Outro aspecto, agora na dimensdo pedagodgica, deve ser considerado.
No caso especifico da formacao de professores, objeto principal das politicas
publicas de EAD hoje no pais, o proprio formato dos cursos, em grande parte
determinado pelas maneiras como o0s conteudos sao apresentados,

constituem-se em modelo de relagdo ensino-aprendizagem, a partir dos quais
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os futuros professores tenderdo a construir seus modos de trabalho. A
limitacdo de linguagem e conteudos, em materiais predominantemente
impressos, em meio tecnoldgico, no qual a totalidade dos cursos em EAD sao
hoje desenvolvidos, oblitera o potencial das novas midias:

A comunicagdo, decididamente, molda a -cultura, porque, como afirma
Potsman, “nés ndo vemos a realidade como ‘ela’ €, mas como sdo nossas
linguagens. E nossas linguagens sdo nossos meios de comunicagdo. Nossos
meios de comunicacdo sdo nossas metaforas. Nossas metaforas criam o
conteudo de nossa cultura”. Como a cultura é mediada e determinada pela
comunicagao, as proprias culturas, isto €, nossos sistemas de crencas e
codigos historicamente produzidos, séo transformados de maneira fundamental
pelo novo sistema tecnoldgico e o serdo ainda mais com o passar do tempo.
(CASTELLS, 1999, p.414)

Como uma conclusdo mais geral, este estudo tornou ainda mais
evidente o fato, ja percebido anteriormente, de que o forte crescimento da
oferta de cursos a distancia no pais, ndo vem, até o momento, sendo
acompanhado de um rigoroso acompanhamento e avaliagdo dos modos como
os cursos em EAD vém sendo desenvolvidos no pais. Estudos e reflexdes
sobre seus pressupostos e suas praticas podem nos permitir assegurar melhor
qualidade da educacgao oferecida e dos processos pelos quais sao efetivadas
as aprendizagens dos discentes.

Tais procedimentos de reflexdo, se efetivamente realizados, podem
ajudar a modalidade a se tornar eficaz instrumento de democratizagdo do

ensino superior.
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