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2.
Entrecruzando essarede: o campo e suas peculiaridades

“Parece-me, no entanto, importante esclarecer que os modos de
investigacdo e as técnicas de recolha e tratamento da informacéo
decorrem, e sdo parte constitutiva e integrante, do processo de
construcdo do objecto de estudo. A metodologia, entendida num
sentido amplo e ndo redutivel a técnicas e preceitos normativos,
atravessa a globalidade do processo de investigacdo.” (Canario, 1996,
p. 134)

Neste capitulo estarei mapeando minha imersdo no campo da pesquisa, um
colégio que integra uma rede privada de ensino, tomando como lécus desta
investigacdo a Sala de Professores. Procurei olhar este espaco, que para nés
professores € familiar, com uma lente de estranhamento (DA MATTA, 1978), da
forma menos “contaminada” possivel das minhas experiéncias pregressas como
docente e coordenadora pedagogica, com o objetivo de registrar e analisar como
se estabelece o processo de socializacdo docente neste colégio do suburbio
carioca.

A descricdo de Duarte esclarece esse processo:

Uma pesquisa € sempre, de alguma forma, um relato de longa viagem
empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja
visitados. Nada de absolutamente original, portanto, mas um modo diferente de
olhar e pensar determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma
apropriacdo do conhecimento que sao, ai sim, bastante pessoais. (2002, p. 140)

Este trabalho tem o objetivo de investigar a relacdo entre pares, entre 0s
docentes, tomando como hipdtese que a Sala dos Professores € l6cus privilegiado
de socializacdo e desenvolvimento profissional destes agentes. Levando-se em
conta que, para Brunet (1995), o ambiente de trabalho constitui um elemento
essencial no estado motivacional, sendo concebido como um campo de forcas de
“motiva¢do” ou de “repulsa”, e um elemento essencial na aprendizagem da

profissdo.

Inicialmente, descrevo o colégio, campo da minha investigacao, e a sala de
professores, l6cus das observacdes no campo. Em seguida, apresento a rede

privada de ensino, da qual o colégio faz parte. Por ultimo, os instrumentos
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utilizados na investigagéo - as observagdes na sala de professores, a aplicacdo do
questionério, as entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa.

Alguns questionamentos nortearam minha imerséo no campo:

- O ambiente da sala dos professores favorece o desenvolvimento pessoal e

I*2 dos docentes?

profissiona
- Este espaco € promotor de maior integracdo da equipe técnica e dos
docentes?
- A interacdo entre pares impacta o desenvolvimento profissional docente?
- Pode ser concebida como um espago de favorecimento do dialogo e de
construcdo coletiva?
- De troca de informac0es, de que natureza?

- Quais 0s temas mais conversados?

Afinal, em geral, é na sala dos professores que os docentes interagem,
discutem, festejam, lancham, relaxam, estudam, corrigem livros e cadernos,
desabafam seus problemas pessoais e profissionais, enfim tém um momento de
“desligamento” da sala de aula e se “desarmam” das pressdes impostas pelo dia-a-
dia da escola.

Nesta perspectiva, podemos considera-lo também um espaco de formagéo
e de construcdo de identidade? Como afirma NoOvoa (1995), a formacdo de
professores ndo é s6 um lugar de aquisicdo de técnicas e de conhecimento, mas

mais do que isso, € um momento de socializacéo e de configuracéo profissional.

2.1. Do Colégio Nébmos a Sala de Professores

“O conhecimento cientifico dos factos sociais resulta de um trabalho
de interpretacéo, o qual so é possivel mediante uma interac¢éo entre
o investigador e os actores sociais, de forma a poder reconstruir-se a
complexidade da ac¢éo e das representacdes da ac¢éo social. Dado
gue a realidade social é construida através (e por efeito) das
interpretac@es do real feitas pelos actores sociais, ndo é possivel uma
ciéncia que ignore essas interpretacdes.” (Sarmento, 2003, p. 142)

2 Segundo Anténio Névoa, desenvolvimento pessoal ¢ “produzir a vida do professor” e
desenvolvimento profissional ¢ “produzir a profissdo docente”. (1995, p. 15)
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Todas as etapas da pesquisa, desde a autorizacéo de entrada no campo até as
observacdes e entrevistas realizadas, s&o momentos muito importantes. Neste
processo podemos tracar a identidade da instituicdo, pela forma como somos
recebidos no campo e acolhidos pela equipe. As atitudes de acolhida ou repulsa,
abertura ou fechamento, interesse ou desprezo tém muito a dizer sobre o
estabelecimento de ensino.

Na perspectiva de Brito e Leonardos (2001), toda pesquisa de abordagem
qualitativa, é perpassada por relacBes sociais, relagdes humanas e tem como
objetivo principal o estabelecimento do dialogo, através do qual o pesquisador
negociara, a0 mesmo tempo, consigo mesmo (com a sua subjetividade), com a
comunidade cientifica a qual pertence e com 0s sujeitos da pesquisa.

O dialogo entre estas trés instancias do campo cientifico é necessario para
legitimar a pesquisa qualitativa no campo das ciéncias humanas e sociais, do
ponto de vista do rigor e da ética, dimensdes que devem perpassar todo esse
processo.

O bairro do suburbio carioca onde esta situado o colégio é considerado um
dos principais bairros da zona norte do municipio do Rio de Janeiro. Possui uma
area de 283,90 hectares, € um bairro basicamente residencial, mas com um bom
comércio, que se estende até Madureira, seu principal bairro vizinho. Sua
principal caracteristica é a facilidade no transporte. Além do trem, dezenas de
linhas de Onibus partem do bairro ou o cortam. Por isso, 0 bairro além de
residencial, serve de passagem para milhares de pessoas.

As principais atividades econémicas sdo 0 comércio e a prestacdo de
servicos. A populacdo residente, segundo dados do censo demografico de 2010,
realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é de
34 456", possui um indice de Desenvolvimento Humano elevado (IDH =
0,833)™. Trata-se de uma regido habitada pelas classes médias baixas e média,
com algumas zonas favelizadas.

Segundo dados da Secretaria Municipal de Educacéo (SME™), este bairro
possui nove escolas da rede municipal de ensino, sete escolas de ensino

fundamental e duas creches para atender aos alunos da educacdo infantil; e conta

13 Disponivel em: <http://portalgeo.rio.rj.gov.br>. Acesso em: 10 dez. 2011.
4 Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Acesso em: 10 dez. 2011.
15 Disponivel em: <http:/rio.rj.gov.br/web/sme>. Acesso em: 10 dez. 2011.
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também com um CIEP'®. Em termos de matriculas, segundo registros da SME em
mar. 2008, na rede publica de ensino, foram matriculadas 2.699 alunos no ensino
fundamental, 604 nas creches e 322 na pré-escola. O bairro também possui sete
estabelecimentos privados de ensino, destinados a educacédo basica.

Quanto a escola investigada, foi fundada na década de noventa, embora a
rede de ensino exista desde os anos 60. Possui uma ampla &rea construida, com
trés grandes prédios, onde funciona a educacéo basica e um prédio anexo de trés
andares onde foi criado um centro de exceléncia para os alunos do ensino médio
com bom rendimento escolar. O local onde estd situado o Colégio Némos é
ocupado por um bom comércio, com supermercados, restaurantes, bancos,
papelarias, bares, enfim diversas lojas comerciais. Em frente a escola existe um
terminal de 6nibus e a alguns metros a linha férrea, a facilidade de transporte é um

fator positivo de acesso a escola.

2.2. Um olhar etnografico: o Colégio Nomos

“Tentar encontrar o desenho certo na tapegaria de seus proprios
escritos pode ser tdo desanimador como tentar encontra-lo na prépria
vida: tentar tecé-lo post facto — “Isto € exatamente o que eu pretendia
dizer’ — é uma verdadeira tentagdo.” (Geertz, 1989"")

Abordo aqui, na tentativa de olhar para os espacos com a lente de um
etnografo, os distintos espacos institucionais, desde o portdo principal que da
acesso ao Colégio Némos, o prédio do segundo segmento do ensino fundamental
(EF2) e do ensino médio (EM), logo na entrada do colégio; o outro prédio, que se
destina ao primeiro segmento do ensino fundamental (EF1); o espago destinado a
educacdo infantil (El) e, por ultimo, as salas de professores.

O Colégio tem trés portdes de acesso, o portdo principal fica em frente a
um ponto de 6nibus de uma rua movimentada do bairro, com dois porteiros e um
seguranca, € um portdo grande de ferro, que nos direciona a uma escada, onde
avistamos uma grande porta de vidro fumé. A alguns metros desse portdo, a
direita, existe outra entrada, destinada a educacdo infantil, também possui uma

pequena escada e rampa de acesso e outra grande porta de vidro, onde geralmente

16 Centro Integrado de Educacéo Pablica.
7 Trecho retirado do prefécio do livro: GEERTZ, Clifford. A interpretacéo das Culturas. Rio de
Janeiro: GEN, LTC, 1989.
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avistamos, nos horérios de entrada e saida das criangas, uma funcionaria do setor
operacional do colégio. Na rua a direita, um metro apos esta entrada, numa rua de
ladeira sem saida, encontramos o portdo lateral da escola, que d& acesso ao patio
do primeiro segmento do ensino fundamental e é destinado a saida dos alunos
deste segmento de ensino, local onde, geralmente, 0s responsaveis e as vans —
particulares, que fazem o transporte escolar —, estacionam para buscar as criangas
na saida do turno da manhd e da tarde.

Na entrada principal do colégio, logo apds a porta de vidro, avistamos a
secretaria, a sala de ponto, a portaria, onde fica o Seu Alcindo®®, inspetor do
colégio, um senhor muito simpético e agradavel que sempre me entregava 0
crachd de visitante e dizia: “vou mandar fazer um cracha para a senhora com a sua
foto”. E eu sempre lhe explicava que estava ali provisoriamente, realizando uma
pesquisa, e retribuia sua gentileza com um sorriso.

ApOs uma rampa, acessadvamos o prédio de trés andares destinado ao
segundo segmento do ensino fundamental e ensino médio. Este prédio passou por
reformas recentemente, as salas de aula possuem um mobiliario novo, foram
pintadas e receberam novos equipamentos de ar condicionado. No primeiro
pavimento deste prédio, abaixo da rampa, ainda no nivel da secretaria, apds a
portaria, localizam-se a sala de direcdo geral, a sala de professores destes
segmentos de ensino, a sala de supervisdo e coordenacdo pedagogicas, quatro
banheiros para a equipe técnico-pedagdgica — dois femininos e dois masculinos.
As salas da equipe técnica e de professores sdo modernas, refrigeradas, com
bebedouros elétricos e portas de vidro fumé, com um adesivo em letras douradas
que identifica o setor.

A esquerda deste prédio visualizamos uma das cantinas, que atende,
predominantemente, aos alunos do EF2 e EM, a esquerda a quadra de esportes do
colégio e a direita 0 pequeno portdo de entrada para o espago destinado a
educacdo infantil, com um pequeno parquinho de grama artificial e alguns
brinquedos. Atravessando a quadra chegamos ao prédio, também de trés andares,
destinado ao primeiro segmento do ensino fundamental, no qual permaneci
durante esta investigacéo.

Este, porém, possui uma estrutura bem mais antiga, ndo passou pela

mesma reforma do prédio do EF2 e EM, as salas sdo pequenas, com muitas
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carteiras, que dificultam a circulagcdo de professores e alunos, e ainda possui um
tablado em toda a extensdo do quadro branco. Em cada andar existem seis salas de
aulas, com aproximadamente vinte e oito (28) alunos por turma. Sdo, em média,
dois mil (2.000) alunos em todo o colégio. No patio deste prédio, ao lado da
cantina destinada, predominantemente, aos alunos do EF1, encontram-se as salas
de professores, de coordenacao e supervisao, a enfermaria e a copa.

A sala de professores, a enfermaria e a copa possuem portas bem simples,
de madeira branca, sem nenhuma identificacdo. A sala da equipe técnica, embora
bem menor do que a da equipe do EF2 e EM, também tem porta de vidro e esta
permanentemente refrigerada, o que raramente acontecia na sala de professores,
onde o ar era frequentemente desligado pelas enfermeiras®®, provocando
reclamacdes das professoras.

No subsolo do parquinho, foram adaptadas as salas da educacao infantil e
da equipe técnica deste segmento de ensino. Salas muito pequenas, com pouca
ventilagdo, mobiliario antigo.

A observagdo inicial do espaco escolar, j& evidencia uma nitida
hierarquizacdo dos professores, em funcdo dos espacos fisicos que ocupam neste
colégio.

O registro de meu diario de campo explicita o sentimento vivido ao

observar o espaco fisico do Colégio Nomos:

O colégio € erguido sobre platds, ele é todo de cimento e concreto, ndo existem
areas verdes, a minha sensacdo é que ndo existe ‘alma’ nesse colégio, € um
espaco frio e sem cor. Em cada platd sdo erguidos prédios de trés andares com as
suas respectivas salas de aula — EF1, EF2, EM. No subsolo, local menos
privilegiado, a educacdo infantil. [...] (Diario de Campo: 25 jul. 2011)

A estrutura fisica do colégio ainda conta com laboratério de ciéncias e
informatica, duas piscinas olimpicas, servico multimidia.

No que se refere ao primeiro segmento do ensino fundamental, o colégio
possui cinco turmas do 1°, 2° e 3° anos do EF1, distribuidas nos turnos da manha
e da tarde, quatro turmas do 4° ano, e duas turmas do 5° ano do EF1. Observa-se

uma diminuicdo do nimero de turmas nos anos finais do primeiro segmento do

18 Nome ficticio.
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ensino fundamental. Certamente, este fato indica a busca das familias por outras
instituicbes de ensino na transicdo para 0 segundo segmento do ensino
fundamental. No EF1 estdo matriculados setecentos (700) alunos e o colégio conta
com uma equipe de vinte e um (21) professores, nos turnos da manha e da tarde,
incluindo as professoras responsaveis pelas disciplinas de educacao fisica e inglés.

Com relacdo as docentes que atuam no EF1, todas séo do género feminino,
0 que me leva a me dirigir ao grupo sempre no feminino. As professoras do 1° ao
3° anos do EF1 sdo responsaveis por ministrar todas as disciplinas — lingua
portuguesa, matematica, historia, geografia, ciéncias, ética e artes —; nos 4° e 5°
anos do EF1 duas professoras assumem as disciplinas, do seguinte modo, uma
para matematica, ciéncias e artes, outra para lingua portuguesa, histéria, geografia
e ética. Todas as turmas ainda tém aulas de educacdo fisica e inglés.

A equipe técnica é composta pelo diretor da unidade, a supervisora
pedagdgica, uma orientadora educacional, uma psicologa escolar e uma
supervisora operacional.

A sala de professores do EF1, locus desta investigagdo, é pequena,
dividida por uma divisoria com uma enfermaria e uma copa. No centro da sala
tem uma mesa retangular, uma mesa pequena com um computador bege antigo,
outra mesa onde ficava uma caixa com os livros de ponto das professoras e da
equipe técnica, e os achados e perdidos do dia®®, e um armario com os escaninhos
das professoras.

Esta sala possui dois banheiros, um feminino e um masculino, que eram
usados por todos, independente do género, de acordo com a disponibilidade.
Ambos tinham as mesmas condicdes de higiene, estavam sempre limpos. Embora,
a pouca ventilacdo e o material de toilette insuficiente — raramente havia sabonete
e toalhas disponiveis. Como todo o espaco deste segmento de ensino, 0s banheiros
também tinham uma estrutura antiga — as paredes ndo possuiam azulejos e a
pintura precisava de manutencdo. O feminino permaneceu durante todo o ano
letivo com uma das lampadas fosforescente queimada e para acender a outra era

necessario socar o interruptor que estava com mau contato. Funcionarios,

9 Duas auxiliares de enfermagem permaneciam a maior parte do tempo na sala de professores,
ocupando o computador e a mesa destinada as professoras, em virtude da sala de professores ser
dividida por uma diviséria com a enfermaria do colégio.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011704/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011704/CA

31

professores e até mesmo os alunos, filhos de funcionarios, que estudavam no
colégio usavam estes banheiros. O acesso era livre.

Acoplada a enfermaria existia uma pequena copa com um forno de
microondas e uma pia. Local onde as professoras e demais funcionarios aqueciam
suas refeicdes e em seguida almogavam na sala de professores.

A figura 1 é um esquema da sala de professores (SP), onde se verificam a

distribuicdo do mobiliario e os diferentes ambientes que compdem este espaco.

Figura 1:
D
K C E
H
B
L G
A F
J I

Legenda: A — Porta de entrada; B — Mesa da SP; C — Mesa do computador; D — Mesa do livro de
ponto, e achados e perdidos; E — Banheiro masculino; F — Banheiro Feminino; G — Escaninho das
professoras; H — Enfermaria; | — Porta de passagem para a enfermaria pela SP; J — Porta de acesso
a enfermaria pelo patio do Colégio Nomos; K — Copa; L — Porta de entrada da copa pelo péatio do
colégio.

2.3. Arede privada de ensino: a teia que permeia essa engrenagem

“A escola é concebida como uma organiza¢do social que, como tal,
tem um funcionamento especifico, desenvolve um sistema particular
de relagBes entre os atores, define o seu préprio conjunto de regras,
normas, avaliacdes e expectativas em rela¢éo aos alunos.” (Bressoux,
2003, p. 51).

A instituicdo investigada integra uma rede privada de ensino, composta por
varias unidades de ensino, distribuidas geograficamente por toda a cidade do Rio
de Janeiro. Esta rede iniciou suas atividades com um colégio na zona norte da
cidade do Rio de Janeiro, desde entdo se encontra em franca expansdo e se

mantém no mercado educacional brasileiro, atende a um publico diferenciado com

% Todos os objetos e uniformes perdidos pelos alunos ficavam sobre a mesa durante semanas. Até
que a inspetora tivesse tempo de guarda-los na parte de baixo do armario onde ficavam os
escaninhos das professoras.
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mais de dez mil alunos distribuidos por toda a rede, com duas escolas de
atendimento social com, aproximadamente, mil alunos carentes. A expansao se
deu com a compra, nas décadas de 80 e 90 de inumeras escolas privadas
familiares que decretaram faléncia e foram adquiridas pela rede, que construiu sua
identidade prestando servicos & comunidade e oferecendo bolsas de estudos® a
alunos carentes.

Segundo o Presidente do SINPRO-Rio, Wanderley Quédo? (2010), “essa
rede se especializou em comprar escolas familiares falidas e ir incorporando.”

A fachada de todas as unidades da rede é padronizada com a logomarca da
empresa, assim como os uniformes, as agendas, 0s manuais pedagdgicos, 0S
veiculos de servigos. Toda a rede é informatizada, embora com um servigo de
internet muito precario, segundo as professoras, e conta com um servico 0800
para facilitar a comunicacéo da instituicdo com os alunos e seus familiares.

Toda a equipe técnica veste 0 mesmo uniforme, as mulheres um tailleur
cinza escuro® e os homens terno da mesma cor, com um broche dourado na lapela
com a logomarca e 0 nome da instituicdo em alto relevo. Os porteiros e inspetores
também vestem calca ou saia cinza escuro e camisa social branca (os homens
usam gravata). Todos os funcionarios usam uniformes, inclusive os de servigos

gerais.

A disciplina se imp@e ja nos uniformes, as roupas sdo impecaveis, todos sempre
elegantes e altivos. Os homens de gravata e paletd. As mulheres de saia, meia
calca e scarpin. Toda a equipe técnico-pedagogica, inclusive de apoio, usa
distintivo, um broche dourado com o nome da instituicdo na lapela do tailleur ou

21 As isences fiscais e previdenciérias durante décadas no Brasil privilegiaram estabelecimentos
privados de educacdo primaria ou profissional, este privilégio foi ampliado nas Constituicdes
Federais (CF) de 1946, 1967 e 1988 para as institui¢des de educacéo de todos o0s niveis de ensino.
A isencéo continuou na Constituicdo Federal de 1988, cujo Art. 150 (inciso 111, alinea c) impede a
cobranca de imposto sobre “patrimonio, renda ou servicos dos partidos politicos, inclusive suas
fundacdes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicdes de educacdo e de assisténcia
sem fins lucrativos, atendidos os requisitos da lei.” (BRASIL, 1988). Outro mecanismo legal
privatizante foi o saldrio-educagdo, contribuicéo social que, embora criada em 1964 para financiar
0 entdo ensino primério publico, serviu para sustentar as escolas privadas, ao permitir que as
empresas, em vez de fazerem o seu recolhimento aos cofres pablicos, montassem escolas para seus
funcionérios e dependentes (o Bradesco e algumas grandes empresas aproveitaram esta brecha
legal) ou comprassem vagas nas escolas particulares para seus funcionarios e dependentes,
inicialmente no ensino primario, depois no 1° Grau (a partir de 1971). Esta isencéo foi aproveitada
intensamente pelas empresas privadas, a ponto de em 1984 cerca de 50% das matriculas no ensino
fundamental da rede privada no Brasil foram financiadas pelos recursos do saldrio-educagéo
(VELLOSO, 1987).

°2 Em entrevista ao GEPPE.

8 A cor dos uniformes foi modificada para que n&o haja identificacdo da instituicdo pesquisada.
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do paletd. A imagem que o colégio quer passar, a partir de seus funcionarios, é de
organizacao, disciplina e seriedade. (Diério de Campo: 29 jul. 2011)

A rede conta com uma estrutura de apoio, pois nada é terceirizado, a
prépria rede criou diversos setores de apoio responsdveis pela qualidade e
manutencdo de bens e servicos, como: diretoria de ensino, central de manutencao
para instalacOes e equipamentos, departamento de compras, centro administrativo,
departamento de comunicacdo e marketing, superintendéncia, servico de
atendimento aos responsaveis, centro de desenvolvimento tecnoldgico.

Esta informagé&o foi confirmada em entrevista com o Diretor Geral:

O Colégio Némos nao terceiriza nenhum servico. Eu tenho um departamento
de manutengdo. Tem todos os profissionais que vocés imaginam serralheiro,
pintor, bombeiro hidraulico, eletricista. Nds temos um departamento de
informatica, entdo tudo que é equipamento de informatica nés temos os
profissionais habilitados [...] projetos, maquinas de xerox estdo funcionando,
telefonia sempre funcionando, mas também neste segmento temos toda essa
estrutura. No6s temos também um departamento central administrativo.
Construi um prédio do... e ali eu centralizo a contabilidade, centralizo recursos
humanos, departamento pessoal, departamento juridico, departamento de
cobranga para minimizar o problema da falta de pagamento. Nés temos um
departamento com uns quatro profissionais que ficam ali direto, ligando,
telefonando enchendo a paciéncia das pessoas para cobrar. [...].

Nos temos alguns profissionais comandados pela Alexandra® que junta alguns
professores para organizar as provas, para organizar o planejamento, enfim
tirar davidas, organizar as reunides pedagdgicas, ou seja, de estimular os
profissionais para um trabalho mais efetivo [...]. Ainda nesse segmento nosso,
ja é o terceiro ano nosso, nGs contratamos o que consideramos hoje o melhor
portal educacional [...]. E um portal muito bom e é o que tem a ferramenta que
tem ajudado muito o préprio professor, o aluno, aquele que se dedica, aquele que
tem vontade de aprender e buscar [...]. E realmente um portal, hoje no nosso pais
é o melhor portal. [...] mas o Portal Educacional é realmente um portal muito,
muito, muito bom e ele possui toda a assisténcia, tudo que vocé precisa. O aluno
pode tirar davidas online, o site pode tirar divida dos alunos online, marca hora
com o professor que esta [...], e estara pronto para te atender. Entdo é uma
ferramenta que tem melhorado a qualidade.”

(Grifos nossos)

24 Nome Ficticio.
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Essa rede de ensino tem sua pratica pedagdgica orientada por grandes por
grupos educacionais® que oferecem todo tipo de materiais instrucionais, na forma
de livros, apostilas e softwares, além de consultorias empresariais na area. Como
afirma Oliveira (2009), essas sdo as facetas da mercantilizacdo da educacdo, fruto
da acentuada transformacdo no panorama educacional em escala mundial. A
escola ndo é mais a unica responsavel pela producdo do seu material didatico-
pedagdgico, mas conta com 0 apoio de empresas para produzir o seu contetdo
pedagogico e orientar a forma como este deve ser ensinado ao aluno. Cabe ao
professor executar 0 programa e seguir as orientagdes dos “manuais pedagogicos”.

No6voa (1999) considera que a pobreza atual das préaticas pedagdgicas, que
estdo fechadas numa concepcéo curricular rigida e pautadas por livros e materiais
escolares produzidos e concebidos por grandes empresas, num modelo
estritamente comercial, € uma das faces perversas dos discursos cientificos e
pedagdgicas produzidos nas comunidades académicas e nas instituicdes de ensino

superior que acabam por desapossar o professor dos saberes docentes.

2.4. A chegada no campo: do sentimento de acolhida inicial a
constatacao de desconfianca

“[...] apesar da aparente fragmentagéo e destituicdo de significados de
muitas praticas sociais, a organizagao social € sempre uma totalidade
integrada, que precisa ser reconstruida quando se busca dar sentido a
multiddo de impressfes, narrativas, acontecimentos e falas dos
diferentes atores sociais.” (Tura, 2003, p. 201)

Inicialmente, sem nenhuma mediacdo, me apresentei numa das unidades
da rede privada localizada na zona oeste da cidade, mais especificamente no
bairro de Jacarepagud, mas ndo obtive sucesso A direcdo recusou a minha entrada,
alegando que sO aceitava estagiarios de instituicdes conveniadas com a rede,
mesmo apos minha explicacdo de que ndo se tratava de estagio, mas de uma

pesquisa de campo em nivel de pos-graduacdo, mestrado. Entretanto, ndo desisti,

% Estes grupos educacionais surgem no inicio do século XXI, inicialmente com uma instituicéo de
ensino superior Faculdade Xenofonte (nome ficticio) e alavanca sua estrutura com a compra de
diversas instituic@es de ensino que decretavam faléncia, ampliando assim sua atua¢do no mercado
educacional e vendendo seu sistema de ensino para diversas institui¢des privadas. (Oliveira, R.,
2009)
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estava determinada a investigar esse tipo de rede, interesse também do GEPPE,
grupo ao qual estou vinculada.

A escolha inicial por uma escola no bairro de Jacarepagué se deu pela
proximidade com a residéncia da pesquisadora, o que facilitaria 0 acesso da
mesma a instituicao.

Conversando com algumas amigas, soube que uma delas tinha sobrinhos
estudando nesta rede privada de ensino, num bairro da zona norte. Verifiquei a
possibilidade de que ela intercedesse por mim junto a direcdo. No entanto, por
problemas de satde na familia ela s6 me trouxe a resposta dois meses ap6s minha
solicitacdo. Percebi, entretanto, que ndo conseguiria entrar no colégio sem esta
mediacdo. Felizmente, ap0s este periodo, que para um aluno de mestrado é uma
longa espera, em funcéo do pouco tempo que dispomos para a pesquisa de campo,
marquei finalmente a entrevista com o diretor.

Meu primeiro contato com o diretor do colégio ao telefone foi
tranquilizador. Ele se disponibilizou prontamente a me receber para uma
entrevista, marcou para o dia seguinte nosso encontro.

Embora sua retiddo inicial, ele solicitou a apresentacdo do meu projeto de
pesquisa e de uma carta de apresentacdo da universidade, e ap0s a entrega da
documentacdo autorizou minha permanéncia na escola e me encaminhou para
uma entrevista com a supervisora do primeiro segmento do ensino fundamental.

Percebi esse mesmo interesse por parte da supervisora, que me contou um
pouco de sua trajetoria na escola, na qual trabalha ha vinte e cinco anos e do seu
cargo de supervisora do EF1 e da EI. Falou de sua paixdo pelo trabalho, dos elos
afetivos que construiu nesta rede, do publico que a instituicdo atende e, também,
do seu interesse em fazer pés-graduacao.

N&o obstante, este primeiro momento receptivo, minha entrada como
pesquisadora foi diferente e o sentimento de receptividade inicial foi se
dissolvendo, pouco a pouco.

Ao chegar a sala dos professores no primeiro dia de trabalho de campo,
postando meu caderninho (diario de campo) para anotagdes posteriores, a primeira
impressdo aparente de simpatia das professoras foi se transformando em
sentimento de surpresa e desconfianca em relacdo a minha presenca, fora a
permanéncia constante de uma funciondria do setor operacional (parte da

coordenacdo da escola), que se instalou durante todo o tempo em que &
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permaneci. Situacdo que se repetiu nas semanas e meses subsequentes. O
sentimento de receptividade inicial passou a ser de permanente vigilancia.

Durante as entrevistas com as professoras pude confirmar que a sensacao
de desconfianga da equipe em relacdo a mim era real, algumas delas afirmaram
que sentiam certo desconforto com a minha presenca e se questionavam guanto ao
meu verdadeiro interesse de estar ali e me contaram que a supervisora as havia
advertido que tomassem cuidado com o que falassem naquela sala, que n&o
esquecessem que elas estavam sendo observadas e que tudo que dissessem deporia
contra elas.

Desde o primeiro dia, expus claramente ao grupo de professoras meus
objetivos com a pesquisa € meu interesse em observar as interagdes na sala de
professores.

A professora do 4° ano, Helena®, responsavel pelas disciplinas de

ciéncias, matematica e artes, desabafou:

Desculpa te falar isso, mas estadvamos muito desconfiadas, na realidade ndo
entendiamos porque vocé tinha que ficar ali, sentada na sala dos professores,
sabe... geralmente, os estagiarios vao para a sala de aula e vocé ndo, né? Agora a
gente se acostumou com vocé, mas no inicio achAvamos muito estranho, nada
pessoal, t4? N&o fica chateada com a gente ndo. [...].

Aos poucos fui me aproximando de cada uma delas e estabelecendo um
elo de confianca, com o passar do tempo fui sentindo-me mais acolhida e ja ndo
era mais uma ameaca ao grupo. Elas ja chegavam sorrindo, dizendo que sabiam
que me encontrariam ali e contando alguma novidade do dia. Algumas mais
atenciosas do que outras.

Entretanto, o desconforto da supervisora se tornava a cada dia mais
evidente, quanto mais me aproximava das professoras, mais aumentava seu
estranhamento em relacdo a mim. Era frequente a permanéncia de alguém da
equipe técnica junto comigo na sala de professores. A fiscalizacdo era constante e
em diversos momentos, quando a supervisora adentrava a sala, geralmente no
horério de almoco, chamava a atencdo de alguma professora, com adverténcias do
tipo, “vocé esta se excedendo” ou “menos, menos fulana”, nos raros momentos

em que teciam algum comentario sobre a instituicéo.

26 Nome ficticio.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011704/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011704/CA

37

Apo6s dois meses de imersdo no campo, ela me perguntava semanalmente
como estava o estdgio, embora desde o primeiro dia tenha me apresentado como
pesquisadora entregando-lhe meu projeto de pesquisa e me questionava se ainda
ficaria naquele espago por muito tempo. Embora eu afirmasse, a cada
interrogacdo, que acompanharia as professoras até o final do ano letivo. Nos
meses de novembro ¢ dezembro eram frequentes seus questionamentos: “quando
vocé vai terminar o estagio Angela? Ainda falta muito?”. Eu sempre respondia
que pretendia desenvolver minhas observacbes até o final do semestre, como
estava registrado no cronograma entregue em nossa entrevista inicial. Esta
pergunta me acompanhou até o meu ultimo dia no campo.

A desconfianga desta supervisora tem muito a dizer sobre a cultura escolar
desta instituicdo. Na realidade, existe um clima de vigilancia constante, que
impede a liberdade de expressdo das professoras e o estabelecimento de um
espaco escolar mais democratico. A impressdo é de que se sentem acuadas e
precisam dissimular seus verdadeiros sentimentos para manter-se trabalhando na
rede de ensino.

Acredito que o elo estabelecido com as professoras, com as conversas
frequentes, os almocos coletivos e a permanéncia na sala de professores ameagou
de alguma forma o trabalho da supervisora, temendo que eu deflagrasse o clima
da instituicdo, que serd melhor elucidado no capitulo 4 desta investigacéo.

Afinal, eu estive imersa naquela sala durante cinco meses, trés vezes por
semana, durante todo o turno da tarde. Essa permanéncia poderia deflagrar o nao
dito, o que estava implicito, quica até as falhas pedagodgicas e administrativas. Na
verdade, na perspectiva do grupo pesquisado, eu estava invadindo um terreno
privado, penetrando nas entranhas da instituicdo e desvelando seus segredos.
Realmente, isso amedronta e traz inseguranca. E foi este sentimento que se

apossou da supervisora durante 0s meses em que estive la.

2.5. Instrumentos utilizados: da observacdo as entrevistas com as
professoras

“Uma escolha de método se inscreve numa estratégia de pesquisa.
Ndo se pode isolar os métodos, abstrai-los, nem dos caminhos
abertos pelos “interesses” do pesquisador (questbes, valores,
ideologias ou teorias que orientam seus objetivos) nem tampouco das
caracteristicas da informacéo acessivel. Um método, guia para a rota,
esclarece mas ndo decide a rota. Assegurar a pertinéncia de um
método € ajustd-lo as questdes formuladas e as informacdes
acessiveis.” (Combessie, 2004; p. 16)
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Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, numa perspectiva de inspiragao
etnografica, utilizei com estratégia metodologica fontes diretas, observacbes do
contexto educacional e relatos verbais (entrevista com o Diretor Geral da rede
privada de ensino e com as professoras, sujeitos da pesquisa) e aplicacdo de um
questionério, elaborado e pré testado pelo/para 0 GEPPE.

Como afirma Sarmento:

O método é, deste modo, ndo a garantia da apreensdo dos factos da vida nas
grelhas com que o investigador os pretende ler e interpretar, mas o roteiro que
reconduz a certeza da possibilidade de um caminho nessa busca, no meio da
incerteza e da ambiguidade. (2003, p.154)

Nesta perspectiva, a selecdo dos métodos adequados a investigacdo tem
por finalidade tragar um roteiro no qual sera possivel ao pesquisador mapear 0s
dados por ele construidos para a necessaria analise e triangulacdo das informacdes

coletadas.

2.5.1. As observacdes - Sala de Professores: (re)descobrindo esse
espaco
“De todo modo, ela supde uma estada no campo, termo tomado de
empréstimo da antropologia para designar o que é ao mesmo tempo
objeto de estudo e lugar de estada. Essa estada, de duragdo muito
variavel, pode ir de algumas horas [...] a varios anos [...]. Observar é

viver com ou, ao menos, estar préximo, ao alcance; é olhar de perto.”
(Combessie, 2004; p. 26)

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados a partir da imersdo na sala de
professores. A selecdo das professoras atendeu aos seguintes critérios: lecionar no
primeiro segmento do ensino fundamental, no turno da tarde, frequentar a sala de

professores, se disponibilizar a participar da pesquisa.

A partir de tais critérios, foram convidadas nove professoras para
participar da pesquisa, uma recusou-se, alegando falta de tempo para a entrevista e
para responder o gquestionario.

As observacbes foram feitas, principalmente, na sala de professores,
especialmente antes do inicio das aulas, momento em que as professoras se
reuniam para almocar; no horario do recreio, embora o recreio tivesse horéario
diferenciado para cada turma, mas era um momento de interacdo entre a

pesquisadora e a professora; e no horario de saida das professoras, quando se
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reuniam para receber algum informe da coordenagdo e/ou pegar seus pertencentes.

O intuito das observacgdes foi verificar a dinamica e a qualidade da relagéo
entre pares, e 0 impacto dessas relagdes no processo de socializagdo docente e no
desenvolvimento profissional das professoras.

As observacdes foram realizadas trés vezes por semana, no turno da tarde,
de 11 horas as 17 horas e 30 minutos, todas as situacGes observadas foram
registradas no diario de campo. Segundo Zago (2003), o pesquisador precisa ter
um olhar antropoldgico do campo, fazendo registros de todas as suas observacoes
em seu diario de campo, inclusive de suas indagacgdes, incertezas e perplexidades.

Assim, procurei narrar, situar e registrar todas as minhas observagdes do
cotidiano escolar. Fiz uma observacdo minuciosa dos comportamentos, das
permanéncias e auséncias na sala de professores, e do entorno para ter a dimenséo
ampla e profunda das relagbes e condi¢Ges concretas do trabalho docente
realizado naquele estabelecimento de ensino.

Somente através de uma descricdo densa das observacOes e da traducao
analitica do que é percebido no campo, o pesquisador podera realizar uma anélise
bem fundamentada do material coletado.

Com o objetivo de ampliar a legitimidade dos estudos qualitativos,
algumas publicacdes francesas vém refletindo acerca das condi¢fes de producéo
das pesquisas em educacdo e da interpretacdo dos dados. Para assegurar o rigor e a
legitimidade das investigaces nesta area do conhecimento, Van Zanten
reconhece a necessidade de definir um recorte do tema investigado e afirma que,
“o éxito do trabalho de campo e sua validez repousa também de maneira
importante sobre o controle da subjetividade e da miopia intelectual ou social do
investigador”. (2004, p. 304)

A partir das observacdes diretas foi possivel apreender a realidade
estudada e compreender a forma como as relagbes se estabeleciam no campo
investigado, a dindmica dessas relacbes e tracar uma analise dos fatores
organizacionais da escola, o que possibilitou uma andlise densa dos efeitos do
clima escolar no processo de socializacdo e no desenvolvimento pessoal e
profissional das professoras.

Nesta perspectiva, € possivel afirmar que a credibilidade e legitimidade

das pesquisas em educacdo sdo consequéncia de uma escolha bem recortada do
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objeto de estudo, seguida de uma fundamentacdo tedrico-metodoldgica
consistente para analise e interpretacdo dos dados.

2.5.2. A aplicacdo dos questionérios: revelando a realidade docente
“No campo, o pesquisador devera encontrar a linguagem adequada
para se comunicar com todos e captar certas formulas, entonacgdes,

gestos, proprios do ambiente escolar ndo s6 para entendé-lo melhor
como para se fazer entender.” (Tura, 2003, p. 193)

O questionario (Anexo 1), aplicado as professoras teve um carater
exploratorio. E composto por seis blocos, com questdes de multipla escolha,
contendo itens que abrangem as seguintes dimensdes: identificagdo; formacéo;
perfil cultural e profissional dos pais; trabalho docente e trajetéria profissional; o
trabalho com os alunos e o trabalho na escola; as relacbes com os pares e a gestao;
informacdes pessoais acerca da renda salarial, etnia, etc. Cada bloco tem em
média dez perguntas, sendo o maior, com dezessete questdes, que se refere ao
trabalho docente e a trajetdria profissional.

E importante ressaltar que, o questionario utilizado foi elaborado pelo
GEPPE, no ano de 2010 — para a elaboracdo do questionario foram usadas
questdes provenientes do questionario dos professores do grupo de pesquisa
SOCED?* da PUC-Rio, coordenado pela professora Zaia Brand3o.

E necessario enfatizar que, embora o reduzido nimero de professoras para
aplicacdo dos questionarios, a aplicacdo deste instrumento de investigacao foi
definido, em especial, por dois critérios. O primeiro, por tratar-se de um pré-teste
para 0 GEPPE que iniciara sua pesquisa de campo nesta rede de ensino a partir de
2012; o segundo, pela indisponibilidade de horario das professoras para as
entrevistas, que foram realizadas, a maioria, no horario do recreio, com a duracao
de no méximo 40 minutos.

Os questionarios foram aplicados as professoras um més antes das
entrevistas e tabulados pelo programa SPSS?®, onde foram criadas categorias de
andlise, que posteriormente foram cruzadas com as informacdes das entrevistas.

A entrega dos questionarios foi um momento um tanto conturbado. Em

que pese o fato de que, ao entregar meu projeto de pesquisa a supervisao da EF1

2" Grupo de Pesquisa em Sociologia da Educacao.
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tenha explicitado minha metodologia de pesquisa, o dia da aplicacdo do
questionério foi confuso e tenso para as professoras.

Ao chegar a sala de professores, apds dois meses de imersdo no campo,
entreguei 0s questiondrios numerados, individualmente, a cada professora e pedi
que me devolvessem no nosso proximo encontro. Minha intencdo era entregar
uma copia a supervisdo do EF1 na saida da escola. Entretanto, algo inesperado
aconteceu, uma das professoras, temerosa de alguma represalia, correu a sala da
supervisao e informou que havia recebido o questionario, pedindo autorizacdo
para respondé-lo. Logo apds este episodio, uma professora adentrou a sala de
professores chorando, aos prantos, e me pediu para Ihe devolver o questionario
que ela ja havia preenchido, pois estava circulando no colégio um boato que todos
0s questionarios respondidos seriam confiscados pela supervisora. Trés
professoras me devolveram o questionario preenchido no mesmo dia, pois
estavam com tempos livres — era dia da aula de educagéo fisica.

Procurei tranquiliza-la afirmando que a instituicdo ndo podia ser tdo
arbitraria, que eu entregaria uma copia na hora da saida a supervisao pedagogica.
Informei-lhe que, ao entregar meu projeto, foi acordado que o questionério faria
parte da minha investigacdo e que ndo houve nenhuma exigéncia quanto a
entregd-lo previamente. Mesmo assim, a professora desesperada, temendo a
demissdo, insistiu que o devolvesse e lhe entregasse um novo questionario em
branco. Diante do desespero dessa professora, tdo temerosa da perda do seu
emprego, resolvi atender sua suplica, Ihe devolvi o questionario preenchido e
entreguei um modelo em branco, o qual ela me retornou na semana seguinte.

Tal situacdo abalou também outras professoras, percebi que o questionario
de cinco professoras foi alterado, pois ao recebé-los notei que o nimero nao
condizia com o nome da professora listado em meu caderno de campo. O medo da
demissdo ou de alguma punicdo parece ser um fantasma que ronda essas
professoras, impactando todas as suas atividades.

Trés professoras, ao entregar o questionario preenchido, informaram-me
que ndo tinham medo de represalias da rede de ensino, tampouco de demissao.

Considerando a colega “medrosa” e “insegura”. Porém, durante minha

%8 statistical Package for the Social Sciences é um software aplicativo do tipo cientifico-estatistico
para ciéncias sociais.
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permanéncia, pude verificar que este discurso ndo condiz, efetivamente, com a
realidade observada.

Ao sair entreguei a supervisora uma cépia do questionario em branco e
informei-lhe que os havia distribuido para as professoras. Ndo houve nenhum
confisco aos questionarios entregues, tampouco quaisquer comentarios quanto ao
acontecido.

Esse fato inusitado certamente impactou as respostas destas professoras,
que puderam ser confrontadas e melhor exploradas no momento da entrevista.

Duas professoras devolveram o questionario respondido no mesmo dia,
quatro na semana seguinte, como combinado. E as outras, algumas semanas ap0s
a aplicagdo. Fato que, ndo alterou o cronograma de trabalho da investigagéo.

A tabulagdo prévia do questionario me possibilitou explorar e aprofundar
nas entrevistas algumas questfes, principalmente as relacionadas a formacdo, a

trajetdria profissional e as interagcdes entre pares.

2.5.3. As entrevistas: desvelando os sujeitos

“[...] sob risco de chocar tanto os metodélogos rigoristas quanto os
hermeneutas inspirados, eu diria naturalmente que a entrevista pode
ser considerada como uma forma de exercicio espiritual, visando a
obter, pelo esquecimento de si, uma verdadeira conversdo do olhar
gue langamos sobre os outros nas circunstancias comuns da vida. A
disposicdo acolhedora que inclina a fazer seus os problemas do
pesquisado, a aptiddo a aceita-lo e a compreendé-lo tal como ele &, na
sua necessidade singular é uma espécie de amor intelectual [...].”
(Bourdieu®, 1998, p.704)

As entrevistas foram realizadas a partir de um roteiro semi-estruturado
(Anexo 2), abordando os seguintes aspectos: caracterizacdo da entrevistada
(nome, idade, tempo de experiéncia profissional, tempo de trabalho na escola); a
formacdo (inicial, continuada e em servi¢o); o trabalho docente (motivo de
escolha pela profissdo, as facilidades e dificuldades cotidianas, o sentimento em
relacdo ao trabalho, etc.); atividades em grupo; as relacdes (com os pares, a
gestdo, os alunos); as parcerias e isolamentos (o apoio dos pares, o clima escolar,

a integracao entre os professores, projetos futuros).

 Cf. BOURDIEU, Pierre. Compreender. In: . (Org.) A Miséria do Mundo. Petrépolis,
Vozes: 1998.
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Van Zanten (2004) aponta alguns fatores importantes para o sucesso das
entrevistas de campo. Para esta autora, 0 sucesso nesta etapa da pesquisa exige do
pesquisador algumas condicbes, como, atitude critica e flexivel para modificar,
quando necessario, a formulacdo e ordem das perguntas; a selecdo pertinente do
horario e espago para a entrevista; o dominio da situacdo; esclarecer ao
entrevistado o objetivo da entrevista; intervir quando necesséario para retomar o
tema central da entrevista.

Conforme afirma Combessie (2004, p. 43), “conduzir uma entrevista é ao
mesmo tempo um oficio e uma arte: a melhor conducdo é elaborada na maioria
das vezes como que espontaneamente, com base nas experiéncias adquiridas e
deixando-se guiar pela dindmica da entrevista.”

Todas as entrevistas foram feitas no colégio, em horéarios acordados com
as professoras, geralmente no horario do recreio ou nos tempos livres, durante as
aulas extras dos alunos — inglés e educacdo fisica. A maioria das entrevistas foi
realizada na sala de aula da professora, uma foi realizada na quadra esportiva e
outra na sala de coordenagdo. As entrevistas duraram, em média, quarenta
minutos. As professoras pareciam estar confortaveis durante a entrevista e
animadas com a possibilidade de falar sobre a profissédo.

Para Zaia Brandao:

A entrevista é trabalho, reclamando uma atencdo permanente do pesquisador aos
seus objetivos, obrigando-o a colocar-se intensamente a escuta do que é dito, a
refletir sobre a forma e conteldo da fala do entrevistado, os encadeamentos, as
indecisdes, contradicdes, as expressdes e gestos... (2002, p. 40)

Quanto a andlise das entrevistas, privilegiei o discurso das entrevistadas.
Para atingir este objetivo todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente
transcritas. As transcricbes foram lidas e relidas, a fim de estabelecer uma
familiaridade maior com os dados. Na perspectiva de Michelat (1987), uma
analise interpretativa bem feita s6 é possivel se mantivermos a ldgica do
entrevistado, ou seja, o sistema de relacdes por ele estabelecido.

Logo, o processo de analise de cada entrevista foi criterioso, no sentido de
uma escuta isenta de pré-conceitos, buscando apreender a l6gica de pensamento

de cada professora e, em seguida, visando identificar os temas recorrentes na fala
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de cada uma delas. Evidenciei, também, os momentos de negagdes e/ou
contradi¢cbes que revelam o nivel de inseguranca e tensdo das professoras e a
carga emocional expressa durante a entrevista.

A partir da analise de todo o material empirico foram criadas categorias de
analise com o objetivo de melhor elucidar os temas mais recorrentes e responder
as perguntas iniciais da pesquisa.

De acordo com Luna:

Informacdes tratadas resultam em dados, e o procedimento para isso é
extremamente dependente do referencial teérico do pesquisador, que deve ter
condicionado a natureza das perguntas formuladas que, por sua vez, delimitaram
o tipo de informacéo a ser obtido, e assim por diante. (2009, p. 67)
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