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Discusséao e consideracdes finais

No capitulo anterior, apresentei os principais ltados que obtive apos a
analise das entrevistas. Agora, cabe discuti-letaeiona-los ao conteudo tedrico
contido nos Capitulos 2 e 3 deste estudo. Comecgalms assuntos mais
diretamente relacionados ao objetivo da dissertagdcseja, aqueles ligados a
como os entrevistados caracterizam sua atuacadeeesa alguma associagao ao
tema da sustentabilidade. Em seguida, discorrereiesoutras questbes que
vieram a tona durante a analise. Por fim, fargdiltisias consideracdes a respeito

da pesquisa.

6.1.
Como os designers entrevistados caracterizaram seu trabalho?

No Capitulo 2, vimos que o debate sobre desenvehion sustentavel
sobrepfe questdes sociais, econbmicas, politicaurais, tecnoldgicas e
ambientais (MUNIZ; SANT'ANA JUNIOR, 2009, p. 258)ssim, este conceito
estéa relacionado a diferentes aspectos, que pasdamso dos recursos naturais,
preservacdo do meio ambiente, modos de produgcdonsumo, direitos dos
povos, desigualdades entre e dentro dos paisessidi@de cultural e saude das
populacdes, apenas para citar alguns deles.

No Capitulo 3, vimos que o movimento ambiental edigsussdes sobre
sustentabilidade influenciaram designers de vaacdes, o que ocasionou, ao
longo do tempo, uma proliferacdo de expressdes aesmn verde, ecodesign,
design sustentavel e design para sustentabilidba®bém foi apontado que,
recentemente, as definicbes de design susten&wmealdado destaque para aspectos
sociais — como condic¢des de trabalho, equidadeteipacdo — e que se tem feito
algumas pesquisas e acdes em que os designersnbdacanaior destaque ao
lado social da sustentabilidade.

Tendo em vista esses aspectos, foi possivel formata pergunta: se um

projeto de design promovesse a inclusdo social lgiemagrupo produtivo e
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também se preocupasse com questdes ambientais,usmu®e recursos naturais
locais de baixo impacto ambiental ou reaproveitdmele materiais, ele poderia
ser considerado um projeto de design sustentavel?

Isso parecia ter ainda mais sentido quando forasordrados alguns
projetos do género participando de premiacdes stersiabilidade, principalmente
em categorias chamadas de “acao social”, e tambéorrsando objeto de estudo
de artigos em congressos e seminarios de desigrtatagorias relacionadas a
sustentabilidade. Outro indicio foi perceber quedivulgacdo de projetos deste
tipo, € comum que sejam feitas referéncias ao tidpgustentabilidade.

Embora essas referéncias a sustentabilidade feidas divulgacdes e
defendidas em estudos da area pudessem sugerasqdesigners fariam igual
associacdo para designar sua atuacdo, nao fogissgercebi quando fiz uma
investigacdo detalhada e ouvimos designers quellyan em projetos do tipo
estudado.

Seus depoimentos indicam que eles usam diversasssies para falar de
sua area de atuacdo e a mais usada foi desigh-s@&cr@@o design sustentavel ou
design para sustentabilidade, apesar deste ulémagarentemente, boa aceitacéo
dentro do grupo estudado. Retomemos, entdo, o gjentoevistados entendem
por sustentabilidade, buscando correlacdes ente falas e os discursos de
sustentabilidade. Em seguida, voltarei ao assumtoc@mo os participantes
comentaram que deveria ser um design voltado [staiegeestao e sobre o tipo de

design social de que falaram.

6.1.1.

O que os entrevistados falaram sobre a sustentabili  dade:
aproximacoes entre suas falas e os discursos de
sustentabilidade

Na apresentacdo dos resultados, foi mostrado gustantabilidade é vista
por grande parte dos entrevistados como um idead, wtopia, uma meta a ser
alcancada. Poderiamos agora nos perguntar a quédipdeal eles se referiam,
contudo, ndo havia pergunta especifica sobre issmteiro. Ainda assim, foi
possivel identificar alguns trechos dos depoimermos que 0s entrevistados
repetiram alguns dos discursos sobre sustentatélida que falam Lima (2003) e
Struminsky (2006).
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Parte dos entrevistados pareceu afinada ao quedemaminou de discurso
oficial da sustentabilidade. Alguns exemplos pod&myvistos nas falas de Ana
Clara, em que ela mencionou os limites do planetagasto de energia e de
materiais, e de Erica, quando ela disse que todesenvolvimento deveria ser

pensado de maneira sustentavel e ndo como sin@sraescimento econémico:

“Eu entendo assim, que nos vivemos em um planeito fe que estamos
gastando todos os recursos de energia e de mateffna Clara)

“Todo desenvolvimento deveria ser pensado de nmasestentavel, mas hoje
as pessoas pensam o desenvolvimento na verdade eomaimo de
crescimento econdmico, ndo é isso?” (Erica)

Outro aspecto que pode ser enquadrado no disciicsal @ que apareceu
nas entrevistas foi a ideia de que a sustentatididaformada por trés ou mais
dimensdes. Como vimos no Capitulo 2, as conferéndea ONU sobre meio
ambiente e desenvolvimento tiveram grande infli@nai construcdo do conceito
de desenvolvimento sustentavel. Em uma delas, cettorfoi apresentado como
sendo constituido por trés pilares. Posteriormente, conferéncia seguinte,
acrescentou-se uma quarta dimensao. A partir d@oeuliversos autores tém
defendido que ha mais dimensdes envolvidas. Samrsexemplo, lista oito
dimensdes: social, cultural, ecoldgica, ambierttatjtorial, econdmica, politica
(nacional) e politica (internacional) (SACHS, 200985-88).

Sendo assim, quando os entrevistados fizeram meagadimensdes da
sustentabilidade, podemos dizer que suas falas psi&imas ao discurso oficial.

Um trecho da entrevista de Erica mostra essa refier@s dimensdes:

“A sustentabilidade ndo esta s6 na questao ecal@gocial, mas econdomica.”
(Erica)

Quando Lima fala sobre o discurso oficial, o adiarque ele foi assimilado
pelas empresas e organiza¢gdes ndo governamentagmante essa assimilacao
fica visivel, por exemplo, com a grande quantiddeeempresas que se engajam
em movimentos de responsabilidade social emprésksae tipo de fendmeno
apareceu claramente em algumas entrevistas. Bdcaxemplo, trabalha em uma

instituicdo que corresponde a acdo social de uadgrempresa. Carolina, por
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sua vez, contou que alguns grupos produtivos gaenstituicdo assessora fazem
brindes corporativos. Podemos entender que essefedrfeitos por pequenos
grupos de artesanato séo vistos como “inclusivaslje{ivo mencionado pela
entrevistada) ou, em alguns casos, “ecoldgicospdddendo da matéria-prima
que é usada), o que confere um sentido positivemgsesas que 0s compram, as
quais buscam, normalmente, passar uma imagem deesasp socialmente
responsaveis.

Ademais, na entrevista de Ivone, ficou claro comee @s acbes de
responsabilidade social empresarial se estendemétana preocupacdo com o

meio ambiente:

“(...) todas as grandes empresas de hoje tém uunse@ara fazer acbes de
responsabilidade social. Para ficar bem na fitague é uma obrigacdo hoje
mundial vocé ter que contornar os impactos ambiemae a sua industria
causa.” (lvone)

Por deixarem transparecer certa confianca (ou &sg&)y nos avancos
tecnoldgicos, podemos ver uma semelhanca entraassde alguns entrevistados
e o discurso do grupo que Struminsky chama de copianos, 0s quais creem
que a tecnologia ir4 resolver os problemas ambgenEsses avangos que 0S
entrevistados citaram sdo, por exemplo, as anasesclo de vida, as mudancas
Nnos processos produtivos que evitam a geracaosxaate residuos, as solucdes
para os problemas do lixo, etc. Ou seja, as vaohg;des que poderiam envolver
os designers. Outro tipo de confianca na tecnolag@receu sob a forma de
difundir o acesso as tecnologias de comunicacdoekkmplo pode ser visto no
depoimento de Flavia, quando ela diz que as pesépaslireito de ter celular e
computador e de estarem conectadas e informadesarage criticar o uso de
automoveis e de muitos eletrodomésticos.

Em contrapartida, Jodo pareceu ser contrario ai@usmo tecnolédgico e
desconfiante de que as pessoas conseguirdo wsaraogia de forma a resolver
0s problemas de nossa sociedade, 0 que aproximarevistado ao contra-
discurso mencionado por Lima. Isso pode ser pefoelpor exemplo, quando
Jodo disse que a comunicacdo é importante pamnamaades que ele costuma
atender, mas que o modelo que atualmente é usadalipandi-la n&o é limpo,

pois incentiva 0 consumo e a obsolescéncia doumedAssim, ele se mostrou
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mais receoso do que confiante quanto as tecnoldgi@®municacao atualmente
difundidas.

Outras falas dos entrevistados também pareceramadal a este contra-
discurso. Séao, por exemplo, os depoimentos que ior&m uso de tecnologias
intermediarias, promoc¢cdo da economia solidariatateas de colocar precos
justos, solucdes encontradas por pessoas de caesidnarginalizadas etc.

Duas falas que ja foram apresentadas servem depixem

“Entdo assim, eu acho que a sustentabilidade esta também. Esta nesse tipo
de solucdo criativa que s6 quem esta a margem, daamque ter essa

criatividade, esse tal do jeitinho brasileiro.”i(a)

“(...) porque quando a gente fala nos produtos émmbcomo é economia
solidaria, que tem essa questdo que ndo é o labe € uma questdo de um
preco justo. Entdo também tem outros principios @st&o ligados aos
principios da sustentabilidade. Entdo assim, atgae respeito, a questdo do
comprometimento com o ser humano, com a natureza, tbdos esses
aspectos.” (Gabriela)

Por outro lado, um trecho do depoimento de Luamaceasemelhante ao
discurso dos ecologistas profundos, os quais, seg@iruminky, defendem a
volta ao passado e as comunidades autossuficigxadsalar sobre alguns grupos
com os quais ela trabalhou, disse que eles levavam vida “de certa forma
sustentavel”. Assim, parece que, neste momentocaigartilha da ideia dos
ecologistas profundos de que a sustentabilidadeapestar em comunidades

autossuficientes que vivam em equilibrio com aneaa Segue esse trecho:

“Lembro quando ia para a [regido], iSso era a cqisa mais me vinha em
mente. Eles estdo |4 levando uma vida de certaafcsustentavel. Pobre,
nunca... miseravel, ndo vimos assim. N6s ndo chegam nenhum lugar
miseravel, que realmente a miséria tivesse, com efomem nada.

Principalmente na [regido]. Tem la a sua estrutaraustentavel de alguma
maneira. A gente vai la para propor uma coisa paeeles se transformem
naquilo que somos nés. Que estd dando problemd dquana)

A entrevistada pareceu esbocar uma critica a sugrigr atuacao,
guestionando o fato de que seu trabalho acaba madancontexto daquelas
comunidades e desequilibrando a vida que as pededaginham, ja que as acdes
sado geralmente feitas para promover seu desenvait@nAo se desenvolverem,

esses grupos comecariam a ter os problemas questantee da sociedade
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(desenvolvida) esta enfrentando e que sdo assscamlaesenvolvimento (ndo
sustentavel).

Assim, apesar de ndo ser possivel enquadrar osintmuos dos
entrevistados em uma Unica matriz discursiva commapaiesentadas no Capitulo
2, podemos esbocar algumas conclusfes. Uma delase éos entrevistados
mostraram diferentes ideias do que seria necesg#@i@a alcancarmos a
sustentabilidad®.

Outra conclusdo importante € que 0 grupo entrelostdemostrou, de
maneira geral, dominio a respeito do tema. Ou ssj&ntrevistados mostraram
gue se apropriaram do conceito de sustentabilidades principais discursos
sobre ele, ja que repetiram varias ideias que hasido levantadas no Capitulo 2
deste estudo. Isso serve para corroborar a teqaede movimento ambiental e a
difusdo do conceito de sustentabilidade tém, se infienciado, ao menos
chegado aos ouvidos dos profissionais de desiggseR®s entdo para o que foi
dito a respeito de como deveria ser 0 design volpaila esse tema.

6.1.2.
O que os entrevistados falaram sobre como deverias  er o design
voltado para o tema da sustentabilidade

Os resultados da analise indicam que alguns estaglis relacionaram o
design sustentavel (ou para sustentabilidade) ide®$ como pode ser visto na

fala de Ana Clara:

“Essa coisa de ser socialmente justo, economica&mné@avel, culturalmente
aceito. Todas essas questdes, esses pilares elémmiitantes de se pensar
outros projetos assim também.” (Ana Clara)

Contudo, essa maneira de entender a sustentabili@ademasiadamente
abstrata para indicar o que deve ser feito nagardielembremos, portanto, quais
acdes mais especificas foram mencionadas pel@yistados.

Como foi apresentado no Capitulo 5, os entrevistatiscorreram sobre
diversas atitudes associadas ao design voltadospatantabilidade, dentre elas:

considerar todo o ciclo de vida ao projetar um ptodanalisar os impactos

¥ Falo em “alcancarmos a sustentabilidade” ja que fel vista pela maioria dos

entrevistados como uma meta.
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ambientais; evitar o descarte; utilizar matériaeyps e outros recursos locais;
encontrar solu¢des simples que possam atendercassitades das pessoas sem
demandar grande investimento financeiro ou teci®latp ponta; deixar de
valorizar a precisdo da producdo industrial; proeno& economia solidaria;
trabalhar com comunidades; valorizar diferentesitidades culturais; levar em
consideracdo questdes ligadas ao territério; premowdesenvolvimento local; e

fazer transferéncia de conhecimento e tecnologia.

6.1.3.
Design sustentavel ou design para sustentabilidade?

E interessante notar que muitos entrevistados edifésram os termos
“design sustentavel” e “design para sustentabiéjad que ndo havia sido feito
durante a pesquisa bibliografica apresentada notW@p3. Serd que essa
mudanca na terminologia usada indica uma mudanpgatiaa dos profissionais?

Com base nas contribuicbes de Cardoso (2008) e M@d@P7), podemos
ver que algumas trocas de nome podem indicar madade sentido mais
profundas que desencadeiem alteracbes no tipoudedat dos designers. ISso
ocorreu, por exemplo, na passagem do design vardeopecodesign. Enquanto o
primeiro surgiu em uma época em que estavam na m®gaodutos verdes, 0
segundo foi difundido junto das ideias da ecolografunda e com ele se
pretendia ndo mais dar uma aparéncia “verde” aodupss para que fossem
facilmente identificados pelos consumidores, masrfanudancas nos processos
produtivos, de forma a melhorar, por exemplo, st@efciéncia. Desta forma,
identificamos que a difusdo de cada um desses admiseitos correspondeu a
praticas distintas.

Contudo, isso ndo parece ter sido 0 que ocorrénatnée com a tendéncia
de se deixar de usar o termo design sustentavetl dd se adotar a expressao
design para sustentabilidade. Aparentemente, @ipahargumento usado pelos
entrevistados € que os designers compreenderammauérd como o0 proprio
design ser sustentavel, mas ele pode contribuira par promo¢cdao da
sustentabilidade. Apesar de mudar o sentido dasviaal, ndo vejo qualquer
alteracdo na pratica. Explicando de outra formay f@ percebido que os

entrevistados tenham indicado alguma mudanca niagpgue diferencie o design
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sustentavel do design para sustentabilidade. Paapeeas que a critica ao
primeiro termo concentra-se no aspecto linguistidm no pratico. Da mesma
forma, ndo percebo que os designers, que antesaghanseu trabalho de design
sustentavel, tenham alterado suas atividades oadouskus objetivos por terem
passado a usar a outra expressdo. Porém, é pie@so em conta que talvez isso
s6 possa ser visto com o tempo e o distanciamésttiribo necessario.

Foi de certa forma surpreendente notar que, apl@saxpressao design para
sustentabilidade ter parecido ser bem aceita, adeaaiela disse claramente que
considera alguns dos projetos que ela fez com@gnigsra sustentabilidade. E,
ainda assim, nem todos, pois, segundo ela, padepdgetos dos quais falou
durante a entrevista estaria mais ligada ao eqggéi que nestes se deu atencéo
aos impactos ambientais da producéo e se analans djuantitativos, como no
caso em que ela participou do desenvolvimento dealmecoldgico.

Mesmo dentre as outras entrevistadas que dissesam as expressoes
design sustentavel ou design para sustentabilid#de Clara, Barbara, Carolina,
Erica e Gabriela — ndo ficou tdo claro se elas ¢éoostume de fazé-lo para
designar seu préprio trabalho, como ocorreu comidlmnE algumas delas
acabaram por afirmar que preferem outros termos.

No Capitulo 5, foram mostradas as outras expresg@essurgiram no
decorrer das entrevistas: design social, desigoawnbiental, design com foco no
ser humano e design responsavel e consciente. ri@issobre a primeira, visto

gue ela foi a mais recorrente.

6.1.4.
Que tipo de design social é esse?

Podemos agora nos fazer duas perguntas: Que cesigth € esse de que 0s
entrevistados falaram? Sera que corresponde a algas)propostas dos autores
gue foram levantados na pesquisa bibliograficaedestudo? Comecemos pela
segunda pergunta.

No levantamento feito antes das entrevistas jaatmisido encontrados
indicios de que haveria uma aproximacao entre sgymkrs preocupados com
questbes ambientais e sociais. Isso apareceu,xparpo, no texto de Capello

(2010), em que ela coloca os designers sociais ecodesigners lado a lado.
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Apesar de nomea-los como dois grupos distintosa aatd dos designers é
apresentado no capitulo que segue ao texto daaastm que se consiga
identificar claramente quem pertence a qual dos doupos — dos designers
sociais ou dos ecodesigners. Naturalmente, em algutas descricbes se vé
maior afinidade ao lado ambiental ou social. Porém,outras descri¢cdes, essa
diferenciacéo se torna dificil, ja que sdo desigele abordam ambos os lados.

Ainda no Capitulo 3, foram mencionados outros &stajue deram igual
importancia a questdes sociais e ambientais, coaparfek (1974), com suas
propostas de desenhar para o mundo real que awéinit que os designers se
responsabilizassem pelos produtos que projetavagassem tecnologia adequada
ao contexto, e Margolin (1998; 2009), que discutmwflito entre o crescimento
econdmico e o meio ambiente, mostrando como esgbtaonfluencia a pratica
do design.

Dentre os autores de design que falam sobre sabidde, foram
mencionados no terceiro capitulo alguns que dawcatea questbes sociais de
diversas maneiras. Relembremos brevemente como &esm.

Madge (1997) diz que o design sustentavel enfatigaprincipios de
equidade e participacdo, além de tratar de proptesatendam as necessidades
humanas basicas. Hilton (2001) fala sobre qualidkdeida dos funcionarios e
das comunidades do entorno, seguranca, equidadelisdo. Wahl e Baxter
(2008) dizem que se deve incorporar consideragiie® saude, felicidade, bem-
estar, significado e qualidade de vida nos procedgodesign. Vezzoli (2006),
mesmo quando foca na sustentabilidade ambientalqui se deve facilitar o
processo de design participativo entre empresansisarios, organizacdes nao-
governamentais, instituicdes etc. O autor aindaqdie atualmente estamos no
estagio de design para sustentabilidade sociakca. éicDonought e Braungart
(2002) citam alguns critérios de uma ferramentaddsign estratégico que
criaram, dentre os quais estdo justica social,ldguie de género, diversidade,
qualidade de vida, saude, respeito, prazer e digengdanzini e Meroni (2007)
falam sobre melhorar a qualidade do tecido sociablae como as inovacdes
sociais poderiam evoluir para inovagbes do tipodpt@-servico. De forma
semelhante, Morelli (2007) diz que os designersepodeplicar solucdes
inovadoras produzidas por consumidores locaistdaidém defende que a légica

industrial — e, por conseguinte, o design — seg@aipara resolver problemas de
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desemprego, fluxos migratorios, envelhecimento aufacdo e novos padroes
culturais. Por fim, Ono (2004) fala sobre desenwmodnto sustentavel de produtos
voltados para o bem-estar das pessoas, nos quase sediversidade cultural dos
varios contextos locais como riqueza e fonte exjred.

Ainda no terceiro capitulo, apresentei alguns astgue falam sobre design
social. Na proposta de Couto (1992), os designeverd trabalhar em situagdes
reais e com as necessidades encontradas nesseda®ritla aponta que o design
social € um processo de interacdo com pessoaspdéapao alvo, ou seja, com 0s
futuros usuarios. Por sua vez, na proposta de wigrdeocialmente responsavel
feita por Jurado e Aguilar (2008), as autoras n@r&n a participacdo tanto das
populacdes-alvo quanto das pessoas envolvidasdeacarodutiva. Elas citam,
dentre as caracteristicas desse tipo de projepsomocao do desenvolvimento
integral da pessoa humana; a construcao de umedsadei inclusiva; a garantia de
participacéo ou dissidéncia ante as decisbes gtenafas comunidades; a adogéo
de préticas comerciais respeitosas; a protecdoeitn ambiente; e a promocgéo de
autonomia tecnologica.

Também foi descrita, no levantamento bibliografiparte das discussfes
gue ocorreram durante o 4° Encontro Nacional deesibestas Industriais em
1985, cujo primeiro painel teve como tema a fungdoal do design. Naquela
ocasido, debateu-se sobre projetos que foram tiEscomo “projetos especiais
de carater social” (GALINKIN, 1985, p. 42) feitosm populacdes de baixa renda
e se falou sobre metodologias participativas,zatfido de tecnologia apropriada e
necessidade de se promover a organizagao popslaodaunidades com as quais
os designers entravam em contato durante os psojeto

O design social de que falaram os entrevistadavpgd foi mostrado no
Capitulo 5, é voltado para a inclusdo social eréépeito a trabalhos feitos com
comunidades, aspectos que foram apontados pelasistadas lvone e Gabriela,
respectivamente. Em sua maioria, 0s projetos fepeos entrevistados
constituem uma combinacdo de acdes assisten@alista metodologias
participativas.

Podemos ver diversas semelhancas entre o trabakhcentrevistados e
alguns aspectos mencionados no levantamento hiéfiog. Esses aspectos sao,
por exemplo, as ideias de equidade, participag@iiddo e qualidade de vida,

além de outros mais especificos, como a melhosacdadi¢cdes de trabalho, as
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metodologias participativas, as tentativas de seg@al ao “mundo real”, as

preocupagbes com o desenvolvimento do local, acagdio de tecnologia

intermediéria, trabalhos com populac¢des de bamdare promocao da igualdade
de género.

Contudo, a atuacdo dos designers entrevistadocepaer diferente da
grande maioria das referéncias citadas no Capdtultejamos quatro diferencas
mais significativas.

Em primeiro lugar, a maior parte dos entrevistadaisalha com artesanato,
e ndo com producao industrial. Apenas por tal dspessa grande parte dos
entrevistados ja difere das propostas de HiltorddéaMcDonought e Braungart,
dentre outros.

A segunda diferenca encontrada diz respeito aoogoupa qualidade de
vida se pretende melhorar. No design social deflenpor Couto, quer-se atender
as necessidades dos usuarios dos produtos e sa @yusximar o design ao
“mundo real” adotando metodologias participativas, seja, metodologias que
incluam esses usuarios nos processos de design. esdman atencdo aos
consumidores esta presente nas propostas de Oras@fa. Em contrapartida,
nos trabalhos desenvolvidos pelos entrevistadom&iar preocupagdo com 0S
produtores. Assim, apesar de se assemelharem gaapteocupag¢do com as
pessoas, podemos dizer essas pessoas sdo o0s usugpaa Couto, Ono e
Frascara — e os produtores — para os entrevistados.

A terceira diferencga se coloca em relagdo as expeads discutidas durante
0 4° Encontro Nacional de Desenhistas Industr@@ssdebatedores falaram sobre
solucionar problemas das comunidades atendidasi@orde solucdes técnicas, o
que geralmente envolvia construcdo de infraesaubur de artefatos que seriam
usados naquela localidade. Por outro lado, a mparte dos projetos dos
entrevistados tratava de producdo de produtos ejigms comercializados com o
intuito de gerar renda para os produtores.

A quarta diferenca esta em relacdo as propostaSlaieini, Meroni e
Morelli. Essa diferenca também diz respeito ao grogneficiado. Como vimos,
esses autores nado falam mais de producéo de psoduds de encontrar solugdes
para problemas cotidianos. As vezes, essas solumdesivem a criacdo de
artefatos, mas isso ndo ocorre necessariamenteglas podem ser conseguidas

por meio de servicos, plataformas ou estratég@msocdizem os autores. Além
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disso, essas solucdes servem principalmente a®gsesple as criaram. Em
compensacgao, os entrevistados trabalham primorei@éncom producdo de
produtos, que serdo comercializados e utilizadosppssoas externas ao grupo
que os produziu.

Assim sendo, dentre os autores levantados, aquelapprentemente esta
mais préoxima ao design social de que falaram agwstados € Capello, a qual
fala de projetos que aliam manejo sustentavel derses naturais e geracao de
trabalho e renda para comunidades carentes. Unizgapgn para tal fato é um
tanto quanto simples, ja que foi uma das referéngige foram tomadas como

base para se escolher que tipo de projeto seudazki.

6.1.5.
Responsabilidade e consciéncia: um ponto em comum

Independente de levar a qualificacdo “sustentavielicial” ou qualquer
outra das mencionadas, todos o0s designers ena@esst mostraram uma
caracteristica em comum: a preocupacado em serestieotes e responsaveis
guanto a seu trabalho.

No Capitulo 5 foi dito que a entrevistada que coalpbessa questdo de forma
mais explicita foi Carolina. Além de ter expost@ sueferéncia pelas palavras
“responséavel” e “consciente” no lugar de “susteitittde”, ela falou em vérios
momentos sobre o assunto, mostrando a importaecse ¢grocurar informagoes
sobre a producéo dos produtos, o que deve sertégito pelos designers quanto
pelos consumidores.

Essa ideia esteve presente em outras entrevista® oo caso de Erica e
Ana Clara. Erica disse que tenta mostrar paratasis que assessora que nio se
deve usar e descartar os objetos sem pensar deel@sdgeram, para onde vao e
qguem os fez. E Ana Clara afirmou que espera qupyi @aalgum tempo, tanto os
designers quanto os consumidores estejam acostemaddazer algumas

perguntas:

“O que tu consome? De onde veio e para onde vajdedtu pode fazer com
isso? Qual a responsabilidade de quem produz? $eoduzo alguma coisa,
gue responsabilidade eu tenho de recuperar issoi® Goe 0 ambiente resiste a
esse grau de resiliéncia que a gente fala.” (Aasal
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6.1.6.
Produtos que contam histérias

Mais uma ideia presente no discurso de Carolinaane®ntrou eco nos
depoimentos de outros entrevistados foi 0 comentédbre a busca pelas
“histérias” dos objetos que consumimos. Vejamosanmente o trecho da fala da

entrevistada:

“E vocé ndo estad consumindo um objeto. Vocé estawnindo um objeto que
¢é feito de coisas que vem de lugares e que pesstiseram em todos esses
processos. Entdo, pra mim, consumir conscientemenmsponsavelmente é
buscar saber quais sdo essas historias, quaisssé® materiais, de onde eles
vém, como eles chegaram até aqui e quem foram pesasas ou pelo menos
COmo que essas pessoas trabalharam nisso.” (Ggrolin

As histdrias, no caso da fala de Carolina, dizespaito a trajetéria pela
qual os objetos passam até chegarem as maos dogaskssa trajetdria envolve
pessoas de diferentes lugares e os objetos sée fletmateriais que também sao
oriundos de diversos locais.

Jodo também mencionou as histérias dos produtcs,dmautra maneira.
Ele disse que essas historias eram contadas p@lpggs produtores de um dos
grupos com os quais ele trabalhou. Tratava-se dgrupo que fazia artesanato de
motivos religiosos e que vendia sua producdo em feime da praca da cidade.
Segue um trecho de sua fala:

“(...) como la tem aquela festa de [nome de fesligiosa] interessante e sao
muitos cristdos e tem santo para todo més, esskitpréunciona. Como esse
grupinho tem esse perfil € um produto que da cértpE o que eles acreditam.
Se eles acreditam isso vende, porque eles acreditarque eles tém mais
vontade, eles tém mais carinho. Eles contam arlastid produto, como eles
gue criaram, como eles se desenvolveram.” (Jo&o)

E interessante perceber que o entrevistado n&e giss na hora da venda,
os produtores exaltam a histéria dos santos. E ailm,eles contam a histéria de
como o produto foi feito.

Ademais, a metodologia adotada por alguns enteglostja previa entender
a histéria das pessoas, dos materiais e da refgeBe. procedimento parece ser
importante para que fatores das histérias coletaddsssem ser incorporados aos
produtos. Isso apareceu nos depoimentos de Fl&nawm trecho ja mencionado
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quando apresentei a metodologia de trabalho deskvistada no Capitulo 5 — e

de Ana Clara. Vejamos suas falas:

“E ai a gente comecou a fazer um trabalho elencarglee tinha na regido em
termos de matéria prima. Como que essa matériapgpoderia chegar até 1a?
Qual era o caminho de tudo isso? Entendendo daihistas pessoas, monte de
coisas.” (Flavia)

“Nesse momento vocé fica super atento para estmgtas as coisas que vém, 0
gue elas observam, o que elas deixam de obsereatarTfazer perguntas
colocadas para que elas percebam determinadafesietagam fatores da
histéria, enfim, dos materiais, da histéria daquetgdo, da histéria delas, como
elas se posicionam. Enfim, € um negocio meio aslgnr para captar, né?”
(Flavia)

“Entdo a gente teve varias reunifes, sempre asdagieiras a tarde. Teve dia
gue o pessoal foi I4 conversar sobre o que satiag cue era. Eu perguntei de
onde vinham... Tentando buscar essas historiaas ésstorias pessoais. (...) Eu
tentei compreender assim quais eram as matériasgrquais eram as técnicas
que eles trabalhavam, onde é que eles tinham ageermohde que eles vendiam
isso, se conseguiam vender. Entdo tocando de lIssenatentando essa
aproximac¢ao num abordagem compreensiva.” (Ana Clara

Ambas entrevistadas colocaram lado a lado as last@essoais e as
informacfes das matérias-primas como fatores iraptas a serem coletados,
semelhantemente ao que fora feito por Carolina.

Ana Clara disse que trabalhou especificamente asganto em uma das
reunides que fez com o grupo que atendeu. Adquimuivro sobre uma pesquisa
realizada por outro designer para mostrar ao goopaoo Sao esses produtos que,

devido a alguma caracteristica, contam a hist@sapessoas:

“Eu consegui o livro, a gente apresentou para Eletfio a gente vai discutindo
essas coisas. (...) Para que as pessoas tambéampaossnpreender esse
universo, que € um universo mais complexo, de posdgque tém alguma
caracteristica que conte a histdria das pessoase Kéuito facil essa apreensao
disso né.” (Ana Clara)

Esse trecho difere das outras falas apresentadas,ata medida em que
Ana Clara disse que é o produto que passa a cartetoria das pessoas e dos
materiais. Nao sdo0 mais as pessoas que precisatiar r@histéria dos produtos.

Tomo, portanto, emprestada tal ideia da fala de @lasa para caracterizar

esse tipo producgdo: produtos que contam histérias.
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Ao olharmos o trabalho dos entrevistados sob egtecto, é possivel ver a
ligacdo que a maior parte dos produtos feitos pglopos atendidos tem com a
identidade cultural de quem os confecciona, comvalsres locais, com as
tradicbes, com as caracteristicas do territoria &&o itens que se tornam
relevantes dentro da perspectiva de se tentartgrojeroduzir e consumir de

forma consciente e responsavel.

6.2.
Consideracdes finais

Com este estudo, foi possivel responder a muitestgunamentos a respeito
do trabalho dos entrevistados e de como eles ean sua atuacdo. Aléem de
chegar a algumas respostas, a pesquisa despertogéuid de reflexdes e novas
perguntas. Sendo assim, considero importante, melusfio deste trabalho,

compartilhar com o leitor algumas destas reflexdes.

6.2.1.
Arena, atores, interagdes, interesses

Como ja foi enfatizado, esta pesquisa foi realizzata base em um método
de andlise do discurso oriundo da psicologia. Gimttambém teve influéncia de
alguns estudos sobre antropologia do desenvolvondfdgta influéncia esteve
presente na tentativa de se compreender os progthsiados de forma
semelhante a como Olivier de Sardan (2001, 2006hafque os antropdlogos
devem observar as acdes de desenvolvimento: conaoamema, na qual estéo
inseridos diversos atores, 0s quais interagem esitre possuem interesses
diferentes.

Durante a pesquisa, busquei informacgdes especitngebre dois tipos de
atores: os designers e 0s grupos produtivos. Asragbes entre eles foram
apresentadas nas secfes sobre “metodologia ddhtrabas entrevistados” e
“relacionamento dos entrevistados com 0s gruposs lhteresses dos designers
foram mencionados principalmente na sec¢éo sobrévagdo dos entrevistados”.

Procurei ter uma compreenséo do contexto (que pexddentendido como a
arena), ao fazer perguntas sobre o financiamentguge e a remuneragédo das

pessoas envolvidas, além das perguntas de aprofienta sobre o item do
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roteiro chamado “descricdo do(s) projeto(s)”. Taormacdes ndo foram
apresentadas em detalhes nesta dissertacdo, gwiarfuao escopo da pesquisa,
gue se propbs a entender como os designers caagterseu trabalho,
especialmente, quais expressdes usam para design@ropria atuacdo. Mesmo
assim, as perguntas mostraram-se Uteis para quentosvistados falassem
livremente sobre seu trabalho e, assim, seus diseubjacentes pudessem ser
analisados. No entanto, as entrevistas podem spara dar continuidade a
pesquisa, ao investigar essas outras questdes @mueforam abordadas em

profundidade na presente dissertacao.

6.2.2.
Possiveis desdobramentos da pesquisa

Uma maneira de fazer uma andlise mais completaajetgs semelhantes
aos estudados seria entrevistar ndo apenas os\@®ssigomo também pessoas
dos grupos produtivos e outros membros da equifie) @e se compreender a
visdo dos demais atores envolvidos. Isso porquapdoi visto em um trecho do
depoimento de Carolina, os relatos dizem respeitergpectiva dos entrevistados
de como eles mesmos se veem e talvez as percepgdenitras pessoas sejam
diferentes e tragam novos elementos que possamribeont para uma
compreensao mais ampla dos projetos.

Caso se queira estudar projetos em andamento,mesavel ir a campo e
observar as interacdes entre os atores ao vivagemgo foi feito neste trabalho,
pois grande parte dos projetos aqui estudados i ltarminado, sendo que
alguns ocorreram ha muitos anos.

Outro possivel desdobramento seria fazer uma pEsquiantitativa para
complementar o estudo qualitativo que foi feito. M&va pesquisa, as perguntas
deixariam de ser: O que se entende por...? O queap® O que querem dizer?
Como falam? Nos lugar destes questionamentosnvioatros, ligados a dados
concretos e mensuraveis. Tentar-se-ia analisampacdtos gerados e os resultados
tangiveis dos projetos. Para tal abordagem, sedassario definir indicadores e

levantar dados quantitativos.
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6.2.3.
Em direcéo a fins mais justos e éticos

Parece que grande parte dos entrevistados fazalnaho conscientemente
mais voltado para inclusdo social do que para tesiabilidade. Apesar de ter
sido afirmado no inicio desta dissertacdo que atestabilidade seria
compreendida aqui com intrinsecamente ligada adadei (e, por conseguinte, a
inclusdo social), ndo consegui perceber que ogwsitados fizessem a mesma
associacao de forma téo forte. Ou seja, ndo ohspreesles enxergassem os dois
temas como indissociaveis. Mesmo assim, pude ver Sfip temas que sao
tratados em conjunto, o que indica, na minha vigée, os designers do grupo
estudado estdo caminhando em direcdo a fins maissje éticos, o que €

corroborado pela énfase que eles deram a respbdadbi e consciéncia a

respeito de sua propria atuacéo.
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