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Apresentacédo dos resultados da pesquisa de campo

O ponto de partida de todas as entrevistas fovestigacdo da experiéncia
profissional dos participantes. A partir disso, guds extrair informacdes sobre
0S projetos nos quais eles atuaram e que se @mabjeto desta pesquisa.

A partir deste capitulo se fez uso de trechos degoichentos para
exemplificar os elementos que foram encontradaandéise das entrevistas. Cabe
aqui ressaltar que as passagens que estdo erds¥ asgeferem a transcricdo dos
depoimentos e néo foi feita qualquer correcdo griaalaAs Unicas inferéncias
foram: selecionar os trechos, omitir algumas pakviou sentencas que
comprometeriam seu entendimento e omitir nomes rim®p(de pessoas,
instituicdes, estados, cidades e bairros). Estassdes encontram-se sinalizadas
com o uso de reticéncias entre parénteses ou agpis entre chaves,
respectivamente. Portanto, o leitor deve ter emtengune a fala livre costuma ser
confusa, 0 que justifica os eventuais erros quenioencontrados nas falas
transcritas, como erros de concordéancia ou frasesbadas.

Antes de expor os principais resultados obtidosadirpda analise das

entrevistas, apresentarei brevemente 0s entrepgstadeus projetos.

5.1.
Breve perfil dos entrevistados e algumas caracteris  ticas dos
projetos relatados

Como ja foi explicado anteriormente, a analise aquesentada se refere a
dez entrevistas realizadas, sendo que uma deléstiocom dois entrevistados ao
mesmo tempo. Portanto, no total foram onze pesso@evistadas. Todas elas
atuam como designers, mesmo que esta nao sejarsacfio académica.

Suas idades variaram entre a minima de 26 anom@&ena de 55 anos.

Para se ter uma nocdo melhor da distribuicdo desderes, segue uma divisdo

% As transcricdes dos depoimentos estdo entre gmpasdiferencia-las das citacbes de

livros e artigos, feitas desde o inicio da disgéita
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por faixas etarias: trés participantes estdo neafaintre 20 e 29 anos, dois
participantes entre 30 e 39 anos, quatro partitgsaantre 40 e 49 anos e dois
participantes entre 50 e 59 anos.

Quatro entrevistados atuam como consultores enredifes regides do
Brasil. Os demais pertencem (ou pertenceram) adtuigétes sediadas nos
seguintes estados: Espirito Santo, Minas GeraignBa Pernambuco, Rio de
Janeiro, S&o Paulo e no Distrito Federal.

Os projetos descritos pelos entrevistados forantizagids em diversos
estados brasileiros — Acre, Amapa, Amazonas, Babeara, Espirito Santo,
Goias, Mato Grosso, Minas Gerais, Parana, Pernambio de Janeiro, Sao
Paulo — e no Distrito Federal. Ou seja, pode-seerghs que sao projetos
distribuidos em todas as regiées do Brasil.

Apesar de o foco desta pesquisa ser em projetdzaca@s dentro do
territério nacional, quatro entrevistados falarasbre atuacbes que tiverem fora
do pais. Em funcao da relevancia das mesmas paujgto de pesquisa, optei por
inclui-las na anadlise realizada, ja que os projéaaem parte da experiéncia
profissional dos participantes e os comentarioswarespeito foram pertinentes
para compreender as impressoes, opinides, metaasldg trabalho e perfis dos
grupos atendidos — aspectos que compuseram o nefdrele analise dos
depoimentos. Dois entrevistados fizeram referérciam projeto que reunia
artesdos do Brasil, Argentina e Paraguai. Outras dwncionaram trabalhos
realizados em paises africanos — Mogambique e 8&@ E Principe. A Figura 1
ilustra a localizacdo no pais das instituicdessepiojetos.

Apresentarei a seguir mais informacdes sobre dis iy cada entrevistado
e sobre suas atividades. E importante frisar quesedtrata de suas biografias
completas, mas do relato sucinto de suas expeagEm®@ trabalho (e de vida),
informagdes colhidas durante as entrevistas. Rortanleitor deve ter em mente
que o0s entrevistados tiveram outras atuacdes, yebwante bastante
significativas, que ndo serdo mencionadas aqui,wanaue nado dizem respeito a

esta pesquisa.
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Figura 1 — Localizacéo das instituicdes e projetos

Quatro entrevistados atuam como
consultores em diferentes regies
do Brasil.

Instituigbes Os demais pertencem (ou
pertenciam) a instituigdes sediadas
nos seguintes estados: Espirito
Santo, Minas Gerais, Parana,

Lol Pernambuco, Rio de Janeiro, Sao
Paulo e no Distrito Federal.
* Projetos Os projetos descritos foram
executados em diversos estados

brasileiros — Acre, Amapa,
Amazonas, Bahia, Ceara, Espirito
Santo, Goias, Mato Grosso, Minas
Gerais, Parana, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Sao Paulo e no Distrito
Federal — e no exterior.
+ dois paises
da América do Sul
+ dois paises
da Africa

5.1.1.

Mais detalhes sobre os entrevistados >’

Ana Clara é professora universitaria e deu inio2911 a um projeto de
extensdo em sua universidade com um grupo de eosgide uma associacdo de

bairro de sua cidade, envolvendo nesse projet@gsofes e alunos.

%" Cabe lembrar que, a fim de preservar a identidfideentrevistados, foram utilizados
nomes ficticios para identifica-los: Ana Clara, B, Carolina, Daniela, Erica, Flavia, Gabriela,

Hugo, Ivone, Jodo e Luana.
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Barbara participou de um programa de extensao de wmiversidade, na
época em que era estudante de graduacdo. A aevittagprograma em que se
envolveu, juntamente com outros estudantes, fasdessorar uma cooperativa de
confeccdo de roupas de seu estado. Os alunosntiveu@ervisdo de alguns
professores da universidade.

Carolina comecgou a trabalhar em 2011 para um ubstique tem por
objetivo formar uma rede de grupos produtivos desanato em seu estado. Em
2010, ela trabalhou para uma rede de desenvolvarsotial, que surgiu como
projeto de extensédo de uma universidade.

Daniela é professora universitaria e desde 2000pfajetos de pesquisa
junto a pequenas e médias empresas do setor mrovddeseu estado. Atuou uma
vez como consultora de uma entidade privada semldicrativos, coordenando
uma equipe de jovens designers em uma acao remlzam algumas dessas
empresas do setor moveleiro. Também participoundepiojeto de pesquisa no
ambito de um aglomerado produtivo local de mineyalEiuma cidade do estado,
em gue lidou com artesaos locais.

Erica trabalha desde 2010 como educadora socialmninstituto que
assessora empreendimentos populares. Trata-se deagéo social de uma
empresa do mercado de eletrodomeésticos. Antes z#e farte deste instituto,
Erica trabalhou por quatro anos na mesma redesndelvimento social da qual
Carolina fez parte. Outra experiéncia profissiodal qual falou foi em uma
organizacdo social sem fins lucrativos que pressist&ncia a diferentes
comunidades de seu estado.

Flavia tem um escritorio de design que trabalha comunidades de baixa
renda. Como ela mesma disse, o0 escritorio funcommao uma rede de pessoas
que é ativada quando ha algum projeto. Ja atuow cmmsultora em projetos
ligados a instituicbes publicas ou privadas em rdive estados do pais e no
exterior.

Gabriela trabalha em uma incubadora social e s@idgue apoia
empreendimentos sociais. A instituicdo faz parteude programa que reune
diferentes incubadoras de empresas, programa iessgado a uma universidade.

Hugo teve suas primeiras experiéncias de trabatimo comunidades de
artesdos ainda na década de 1980. Na década de @%Abnvidado para

participar de um programa governamental de artésamaem seguida, passou a
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atuar como consultor em todas as regides do Beasd exterior, atividade que
mantém até hoje.

Ivone trabalha em uma organizagdo que faz acOetesign em micro e
pequenas empresas de seu estado. Devido a cresesmémda, a organizacao
passou atuar em outros estados do pais. A organiZa¢ fundada em 2005
dentro do contexto de criagdo de centros e nuctBosdesign nos estados
brasileiros.

Jodo e Luana trabalham juntos desenvolvendo ac@éegledign em
comunidades desde 2001 em um projeto proprio.usaah em diversos estados
no pais e no exterior por esse projeto ou como utlmes em programas
governamentais ou projetos de instituicbes privad@dGs. Em 2003, formaram,
junto com alguns outros profissionais, um nucledesign em seu estado voltado
para capacitacdo de grupos de artesanato.

Apo6s uma breve descricdo dos perfis dos entrewstafio apresentadas, a
seguir, as respostas mais relevantes para a pastadas por eles. Pode-se notar
que as respostas estdo organizadas por assuntes,pqu sua vez, nao
correspondem exatamente aos itens do roteiro. @ ke seguir o roteiro, deu-se
preferéncia as principais categorias que surgirgmrtir da andlise e se buscou
uma ordem que garantisse seu encadeamento e qontigs® uma melhor

compreensao ao leitor.

5.2.
Eixo tematico 1: caracteristicas dos grupos com 0s guais os
entrevistados exerceram suas atividades

A maioria dos entrevistados falou sobre projet@dizados com pequenos
grupos produtivos que faziam artesanato, sendoaquamposicao destes variou
significativamente. Foram mencionados grupos desaads, costureiras, tecelas,
artistas plasticos, catadores, pescadores, m&essjoquilombolas e indigenas.

Alguns grupos nédo faziam artesanato, mas tambémenpoder
caracterizados como pequenos grupos produtivosp.cpar exemplo, os que
apareceram nos depoimentos de Barbara, Flavia ea.BBarbara lidou com
profissionais de confeccdo reunidos em uma codperdtlavia trabalhou uma
vez com professores de uma escola para que elessdin material escolar e

brinquedos para as criancas a partir de maténiaapiocal. Erica falou em alguns
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momentos sobre pequenos empreendimentos de laisgrodeza e alimentacao,

que séo atendidos pela instituicdo onde ela trab&lontudo, aqueles com os
quais ela trata diretamente sdo de artesanatougoéqdesigner e ja tinha

experiéncia com este tipo de trabalho. Os demaasnfisob a responsabilidade de
outros educadores de sua equipe, que tém formatc@oiteas areas.

Outro tipo de grupo que foi mencionado era comppstoempresarios de
industrias de diferentes portes, 0s quais partigipados projetos descritos por
Daniela. Todos eles eram do setor moveleiro e agetos visavam ao
desenvolvimento de polos moveleiros no estado @tda a entrevistada. Uma
caracteristica que 0s projetos com estes emprestiin em comum com 0S
projetos feitos com os pequenos grupos produtintsriarmente mencionados é
que as atividades que os designers desenvolvevararti um viés participativo.
Ou seja, esses empresarios do setor moveleiro tarttbbalharam em conjunto e
a atuacao que Daniela teve pdde ser comparadasdosaemais entrevistados.

Por outro lado, duas outras atividades relatadesnthi as entrevistas néo
tiveram esse viés participativo e foram realizadas empresas de grande ou
meédio porte. Foi o caso de outro projeto descrio [Paniela, que iniciou uma
pesquisa junto a uma industria automobilistica. @&m foi o caso de Ivone, a
qual falou sobre um dos projetos de sua institurg@dizado com empresas do
setor de confeccdo. Ambas as atividades se referadesenvolvimento de selos
ecologicos e, por este motivo, foram mantidas ddisen

Outras caracteristicas como tipo de organizacawergé faixa etéria, pré-
requisitos, perfil ideal e tipo de producao estéscdtas a seguir. As descri¢cdes
sdo acompanhadas por alguns trechos das entreaiBtasde exemplificar o que

se quer mostrar da analise.

5.2.1.
Tipos de organizacéo

Com relagdo aos tipos de organizagdo dos grupoamfonencionadas
principalmente associacdes, cooperativas e micrpeguenas empresas de

diferentes setores, como feito por Ivone e Joéo:

“Depende do grupo. Tém grupos que séo unidos astodbalham em prol de
uma receita para o grupo. Funciona como cooperdtivalLa eles, o que cada
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um produz... Cada um produz uma coisa, 0 que pradezeita € sua. Ai eles
deixam um percentual para a associacdo, entendeé® Eada um tem o seu
produto trabalhado individualmente (...). O queagssssoa vende, essa receita é
dessa pessoa, mesmo estando no grupo. Agora etasndem percentual para
a associacdo. Agora tem grupos que trabalham ardie vai primeiro para
associagdo ou cooperativa e depois € distribuiceo @@rupo. Isso depende de
como eles estdo organizados.” (lvone)

“O governo era quem exigia essa capacitacao eonigeltia producéo artesanal.
[Nome de uma instituicdo] que cuida da micro e pequempresa, pega 0s
informais com o objetivo de transformar eles em rempdedores e formaliza-
los.” (Jo&o)

Gabriela chamou os grupos que ela atende de “engireentos sociais” e
Erica, de “empreendimentos solidarios”, sendo qtieakdisse que ha também
empreendimentos solidarios individuais, quando s#atde mulheres que
trabalhavam sozinhas. Jodo e Luana, por sua veanathm de “grupos

produtivos”. Seguem trechos de seus depoimentos:

“A gente chama de empreendimento social. Porqueco fa é economia
solidaria. (...) eu trabalho na incubadora sociabkdaria, que é focada para
associacao e cooperativa. E ai dentro da asso@agaaooperativa tem o foco
para a economia solidaria.” (Gabriela)

“(...) para que a gente possa identificar se esspogde fato quer ser um
empreendimento solidario. As vezes ndo quer ggeasa aceitar.” (Erica)

“Aqui em [Estado] ainda tem uma outra caractedsticuito forte que sao
empreendimentos solidarios individuais. Entdo teatanmulher que trabalha
sozinha.” (Erica)

“Esta mais relacionado com o artesanato, com eEsigners e com essa acao
junto com esses grupos produtivos.” (Luana)

Também se falou muito sobre grupos que ndo eranmoupareciam ser)
formalizados, como eram o0s casos de grupos de rapdss, comunidades
indigena, comunidades quilombolas e outros. Um ekemode ser visto no

discurso de Joao:

“Mas aqueles grupos que continuam dando volta parraaioria sdo, metade
pelo menos, sdo aposentados. Estdo ai porque fEsquecidos pela familia,
nao tem familia entdo a autoestima é fundamentaltalsl vezes ndo é grana
porque eles ja tém o seu salarinho, pequeno, remsdo eles encontraram algo
para fazer 14.” (Jo&o)
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Carolina, por exemplo, falou que alguns gruposdit®ds pela instituicao
onde ela trabalha sdo cooperativados, mas a mai@oiasta dentro deste tipo de
organizacdo, pois sao apenas mulheres vizinhastrgbalham juntas fazendo
artesanato. Hugo também explicou que em um dostpsogm que trabalhou néo

houve formalizacdo do grupo produtivo:

“Eu ndo criei um sistema de cooperativa, assocjat@aa. Era basicamente eu
fazendo um movimento no sentido de juntar essesogrde pessoas para a
producao.” (Hugo)

Apareceram esporadicamente nas entrevistas conosniarrespeito de
redes. Erica, por exemplo, disse que ha intencdofader com que os
empreendimentos solidarios atendidos — principaleneas individuais —
formassem redes, a fim de facilitar a comerciafivagos produtos. Daniela nédo
falou em rede, mas o grupo de pequenos emprespr@rmaram um eco-polo

(polo ecoldgico), do qual ela relatou, pode seiovi®mo uma rede.

5.2.2.
Género e faixa etaria

Grande parte dos entrevistados mencionou grupodomieantemente
compostos por mulheres, mas também houve grupass@salguns basicamente

compostos por homens. Barbara, Hugo e Luana rers febbre isso:

“Sao a maioria mulheres.” (Barbara)

“99% mulheres, tinham muito poucos homens. (...)@mens faziam um
trabalho meio indireto, na colheita de algumas rizgérimas, na confecgdo
dos teares.” (Hugo)

“As meninas ficavam no acabamento, as mulheresabamento. Os homens
na parte mais pesada da marcenaria.” (Luana)

A instituicdo onde trabalha Erica é voltada pardhemes, entdo os grupos
assessorados por ela precisam ter predominanciaif@nou seja, ter a0 menos

80% de mulheres.
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Com excecdo de alguns projetos feitos especificempara grupos de
jovens, a maioria dos grupos mencionados pareciaceposta por pessoas de
faixa etaria mais alta. A faixa etaria dos grupas & um dado preciso. Além de
nado haver perguntas especificas sobre isso noraotdiferentemente da
identificacdo do género — que pode ser faciimemtiado de acordo com as
palavras usadas pelos entrevistados, como “eled§s™, “as artesas”, “as
mulheres”, “os pescadores”, “grupo misto” — a iddde grupos néo foi detalhada
pelos entrevistados, com excecao do relato de Asra.(No entanto, puderam-se
encontrar referéncias a idade nos demais depoisiecton o uso de palavras
como “as senhoras”, “os aposentados”, “0s jovens” “0s adolescentes”.
Vejamos a fala da Ana Clara e alguns exemplos epsichentos de Ivone e Joéo:

“(...) tem pessoas de bastante idade, mas a ma@wipessoas adultas, na faixa
dos 50-60 anos. E tem jovens, né.” (Ana Clara)

“Porgue a maioria sdo senhoras muitas vezes. Podmed permitido nessas
capacitagcdes menores de idade. Criangas ndo panicessas questdes de leis,
nao podem patrticipar.” (lvone)

“Era um grupo de adolescentes e um grupo de m@esid)

5.2.3.
Pré-requisitos

Além da exigéncia de predominancia feminina dog@sucom o0s quais
Erica trabalha, Carolina e Ivone também listaraterdeinados pré-requisitos que

0S grupos precisavam cumprir para serem atendidos:

“O acordo é que 0s Nossos critérios sdo: ser uppgruer mais de 3 pessoas;
habitar em um lugar de baixo poder aquisitivo -ue gasicamente significa ter
baixo poder aquisitivo; e, ja ter algum produtoapaender, porque pra gente
nao faz sentido entrar um grupo que a gente aimdaisp passar meses
trabalhando com ele até ele comecar a vender.foljGa)

“E a gente tinha umas certas pré-exigéncias de qu@mnos contratar,

entendeu? (...) Por exemplo, eu exijo que essegau@nha passado por algum
curso de associativismo, cooperativismo, ja temha no¢cdo um pouco melhor
de como é trabalhar em grupo. Porque sdo questiEesa gente ndo pode
resolver como desunido... (...) Nao € que resolyaoblema, mas ameniza
muitas briguinhas, muitas... Ai cria um ambientepouco mais propicio para o
designer entrar. A gente ndo entra em situacdesside100% perfeito, ndo
existe. Sempre ainda fica aresta, grupo desordengmssoas com
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probleminhas, briguinhas entre eles, sempre tems elo menos eles
receberam alguma primeira sementezinha plantadzom® se comportar em
grupo, como receber um pouco a inovagao, entendbugtie)

Erica também disse que o grupo deve querer ser mpreendimento
solidario e que, em alguns casos, exige-se qudezlbam um parceiro para fazer
a capacitacdo e passar a metodologia. Nesses admsestuicdo ndo da assessoria
direta, pois sdo grupos de outros lugares do peEssgo selecionados em editais

para ganharem eletrodomésticos.

5.2.4.
Perfil ideal

Curiosamente, Flavia falou sobre um perfil especifjue as comunidades
precisam ter para que esse tipo de projeto de gupagticipa dé certo. Sao
caracteristicas ndo apenas dos grupos, mas tamb&roodtextos em que eles
estdo inseridos, como nivel de instrucdo, nivelleienvolvimento e capacidade

de articulacdo. Seguem alguns trechos em quelaladare o assunto:

“(...) ao longo dos vérios anos trabalhando e texd@ercebi uma coisa assim
gue pra as comunidades que trabalham com, queta ggErfazer esse trabalho
assim, elas tém que ter um perfil muito especifid@o € que esse tipo de
trabalho ele possa ser aplicado, sei 14, com so@sgjualquer lugar. Depende
muito do contexto e da realidade daquelas pesdoasivel de escolaridade, de
guem sdo as pessoas que estdo envolvidas ali psegd@® a gente vira uma
coisa meio milagreira, sabe?” (Flavia)

“Mas tem uma caracteristica bem especifica queedialei. (...) Ndo é para

gualquer pesso... qualquer lugar assim, ndo dagearanilagreiro, sabe? (...)

Acho que os grupos muitas vezes ndo tém um nivelaetbnal mesmo. (...) Ou

articulacédo para movimentar aquilo. Vira uma optidade que chega até eles,
mas eles ndo conseguem sustentar. (...) Por umendentazdes né? E muito
complicado.” (Flavia)

Mesmo ndo usando essa identificacdo como “peniéa§ico”, em outros
depoimentos também foram encontrados comentarloe saracteristicas ideais
das comunidades atendidas que facilitam o sucesgwajeto. Dentre os pontos
mais abordados estdo o engajamento, a vontade rtleigaa, a lideranca, a
organizacdo e a capacidade de gerenciar, comossod#servado nos relatos de
Hugo, Daniela e Gabriela:
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“Para funcionar e dar certo tem uma série de pamé@s(...) Primeiro a gente

tem que ter um bom entendimento, tem que exidi ggeresse da comunidade
em querer, tem que ter bons lideres, bons empréerede Pessoas que tem
ambicdo, no bom sentido, de querer crescer né?o0bEBED € uma coisa

fundamental para o projeto dar certo. FundameD&pois, além disso, eu acho
que claro, um bom produto, um produto que tenhaébam precgo, que possa
circular em vérias camadas sociais. (...) Mas assjimilo que eu te falei, para
dar tudo certo precisa desses ingredientes juntdago)

“Entdo vieram 0s marceneiros do [nome da regide] $b uns empresarios
muito engajados, muito mobilizados, organizad¢s.).Eles vieram pedir que a
gente fosse trabalhar com eles. Tudo o0 que a gestena vida.” (Daniela)

“Nao é s6 o produto, entdo tem todo o cooperativisme € dificil. Tem a
questdo das pessoas, quando a gente fala assas,edthrem mobilizadas ali
para gerir, ndo so criar o produto, mas gerir mdegocio.” (Gabriela)

5.2.5.
Tipos de producéo
Como ja foi mencionado, a maior parte dos grupos goe os entrevistados
exercem suas atividades tem producgédo artesanatloSassim, eles produzem
bens de consumo, de baixo valor agregado, com leaoaa de produgcéo e com
auséncia de homogeneidade. Alguns equipamentossisadte tipo de producao
foram mencionados pelos entrevistados. Muitos datasobre diferentes tipos de
maquinas de costura, equipamentos de baixa te¢aptmgmo furadeira e polidor,
e outros maquinarios de marcenaria. Erica também elguns eletrodomésticos
que sdo doados aos empreendimentos que tém assessoota: geladeiras,
frizeres, secadoras de alimentos e de roupas.
A renda das pessoas que trabalham nesses grupo®diecdo artesanal
pareceu ser bem variada, como pode ser visto erntragihno do depoimento de

Ivone:

“Quando comecga a conversar individualmente ‘Vocéhgaquanto na sua
producdo?’ Ndo € um grupo como 0s outros que verupta ‘Quanto ganha?’
e a pessoa diz ‘Ah, ndo ganho nada. Ganho 100 peaisemana.’ Esse vocé
pergunta, ‘No minimo 1000 reais por semana’, ergefdla € outra histéria de
grupo. Tem que ver quem € o consultor que vai [@graorque o pessoal ja
vende. O produto j& tem inovagéo.” (lvone)

Os outros grupos, como aqueles de setores de céofemu moveleiro,

produzem bens de maior complexidade de producém,t@mu, portanto, maior
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valor agregado. Alguns deles sdo bens de encomeads aqueles fabricados

pelas industrias de moveis.

5.25.1.
Produtos, materiais e técnicas mencionados

Para que o leitor entenda melhor que tipo de p@ueca feita pelos grupos
atendidos pelos entrevistados, irei apresentar rodufps, 0s materiais e as
técnicas que foram mencionados. Como nao haviapgmanta especifica sobre
0 tipo de produgcdo, mais uma vez cabe lembrar ciece ge trata de um
levantamento preciso. Os produtos aqui citadosrfareencionados no decorrer
dos discursos, enquanto os entrevistados falavdne sdiferentes assuntos.
Apesar de ndo ser um levantamento preciso, acrgdéseja importante para que
o leitor tenha alguma nogéo de que tipo de prodeedmatavam os projetos.

As trés tabelas a seguir mostram os produtos {(dosd em quatro
categorias: moveis, casa e decoracdo, roupas edaosse brinquedos), os
materiais (divididos em trés categorias: materiaisiturais, materiais

industrializados e materiais de reuso) e as tésmjua foram mencionadas.

Tabela 2 — Produtos citados

Moveis de madeira, méveis para sala de jantar,reageama,

Mobveis ) ) .
carteira escolar, gabinete de cozinha.

Fogao a lenha, produtos comerciais de confortoeantati
(difusores e absorvedores sonordwise solei), estofados,
almofadas, tapecaria, tapetes, cortinas, jogo aamerj pano de
copa, pano de prato, pano para mesa, toalha botdaffe de

Casa e decoracao mesa, cobre-manchas, cobertas, cobertores, kiirdiela local
para restaurantes e pousadas, acessorios deresqaria-joias
bandejas, caixas, galinhas de ceramica, floresifddtes enfeited,
cestas de palha, cachepds, vassouras, chaveinesnses e
brindes corporativos.

Colegcéo de moda, camiseta, bolsEs;essairescarteiras,
bijuteria, colares, cole¢do de roupas infantissmifantis, peca
de roupa infantil masculina, toucas para bebé sdéces infantis,
enxoval de bebé, manta para criangas, casulo dg tieibelo
bordado de micanga, aventais e tecidos para cdidets
roupas.

Roupas e acessorios

Brinquedos Brinquedos para escolas, bonecas, jogo da velha.
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Tabela 3 — Materiais citados

Materiais naturais

Recursos naturais locais, matérias-primas origit@msrtesanata
indigena, madeiras certificadas, madeira de etmajmvetos,
bambu, palha de taquara, fibras naturais, fibrbas@neira,
taboa, junco, avenca, sementes da regiao, espigidhde
comida, castanha-do-pard, resinas, barro, couetakgedras,
ouricos e corda de sisal.

Materiais
industrializados

Verniz a base de agua, tecido, tecidos de chidame e trama
de algodao, contas, micangas, fio de nylon, espgesso, TNT,
materiais com brilho e ceramica plastica.

Materiais de reuso

Residuos urbanos, materiais de reutiizacao, redagaiguma
fabrica, sobras de tecido de indUstria que na@péavados no
processo de fabricacao, tecidos, matéria-primaléeel, latas d
aluminio, papel, jornal, papel craft, caixas degffaq tubos de
papeldo, fitro de café, PET e Tetrapak.

Tabela 4 — Técnicas citadas

Marcenaria, luteria, marchetaria, fino acabamenuge-costura
modelagem, fuxico, bordado, croché, renascencdaréa bilro,
patchwork, tapecaria, tran¢ado e tingimento de fitw

Técnicas ) . a .
bananeira, tecelagem manual, cestaria, ceramisgde jorng
biscutt, reciclagem de latas de aluminio, reciclage papel,
técnicas tradicionais indigenas e pontos tradisiandigenas.

5.3.

Eixo tematico 2: metodologia de trabalho dos entrev istados

Um comentéario compartilhado por quase todos ogwstados foi que suas
metodologias foram criadas de forma quase quetivduiCom disse Ivone, na
ocasido da criacdo do instituto onde ela trabalBa, havia féormula pronta e, se

hoje ela dispbe de algumas etapas definidas, fojugoerrou muito com o0s

primeiros grupos que atendeu:

“Veja, quando a gente comecou a trabalhar junto camunidade a gente errou

muito. Nao pense que a gente estava com a formukpronta.” (lvone)

Jodo e Luana também mostraram uma opinido seme]hafimmando que

quebraram muito a cabecga no inicio:
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“N6s fomos educados na universidade para trabaiw@r maquinas, desenho
industrial. NOs inventamos de trabalhar com pessascomunidades em
situacBes precdrias, inexistentes industrialmeBi®do batemos cabeca e
fizemos um monte de erro.” (Jo&o)

Apesar do carater intuitivo, que poderia ter gemaddos de trabalhar muito
distintos, determinadas caracteristicas em comuderpm ser percebidas em
alguns depoimentos, como intencdo de manter um egsoc que fosse
participativo, rejeicdo de trabalhos autorais eemssidlade de mais tempo para

realizar os projetos.

5.3.1.
Participacéo

Quase todos os entrevistados disseram que fazetrabaiho participativo,
mas essa participacdo apareceu de diferentes foiGwwiela, por exemplo,
contou que a etapa de criacdo dos produtos éefiteonjunto com as pessoas do
grupo. Em compensacao, disse que, quando se tmtand trabalho de
desenvolvimento de identidade visual, é ela quemafarte. Ainda assim, afirma
gue consegue manter um carater participativo jaeguelve o grupo durante todo

O Processo:

“Ent&o por isso que quando é mais técnico ai @desifaz. Mas ele faz de uma
maneira participativa. Que eles entendam o procgssoeles participem. Entéo
briefing é com eles, a escolha também, sabe? Eht@on processo mais
participativo”. (Gabriela)

Ela explicou que, quando consegue que as pessogsudo interajam e
acompanhem todo o processo, dificiimente elastageou ndo se identificam
com a identidade visual que Gabriela Ihes aprespota elas validaram todas as

etapas:

“Sabe o0 que eu percebi? Que quando cria esse pooness participativo eles
ndo voltam. Assim, eles ndo tém essa questao den@d era isso’. Porque o
processo de buscar, de levantar a caracteristiles, deles participaram e
validaram. Entdo é dificil assim chegar e falainas8\Nao tem nada a ver isso
comigo’.” (Gabriela)
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Daniela disse que, em alguns projetos, trabalhdordea participativa com
0S grupos, mas que nao havia uma metodologia faasa. Curiosamente, ela
parece néo ver a forma de atuar que adotou comangta@ologia de trabalho, e

sim como uma percepcao de como se deve lidar cesoas:

“Nao, esse negodcio de participativo ndo tem muitdodologia formalizada

sabe? E bem a verdade. E mais assim uma percempga. lu comecei isso

com isso mesmo la na [nome da universidade] quarydmte foi a primeira vez

trabalhar 1& com o pessoal de [cidade do grupo).Eu vou I4, interagir com

essas pessoas de maneira mais natural, entendg?i§s0 ndo foi bem uma
metodologia. Foi mais uma percep¢do de eu achaé @ssim que tem que se
fazer. Assim que € a convivéncia com pessoa.” @ani

A entrevistada contrap0s esta forma de traballeam -€onjunto — com outra
experiéncia que teve, na qual fez um trabalho iddalizado com cada empresa,

0 que identificou como uma relacdo mais técnica:

“Mas é em outras situagfes ja era um pouco assiim t@enico né, feito o
pessoal assim de [nome da cidade]. (...) Ndo tassa onda participativa, era
um trabalho individualizado com cada empresa.” (Elah

Ainda no depoimento de Daniela, foi encontrada sowariacdo de
metodologia participativa. A entrevistada, ao fadabre um projeto em que
coordenou uma equipe de designers para trabalhauoogrupo de marceneiros,
comentou que fez a equipe desenvolver os produtosoajunto. Ou seja, neste
caso, a criacdo nao foi feita diretamente com asen&iros, Como na experiéncia
relatada por Gabriela, apesar deles terem escothitioo de produto que seria
projetado. Entdo, a ideia de participacdo nestgeforesteve, duplamente, na
postura de conversar com 0S marceneiros e no &t ehuipe de designers ter

desenvolvido todos os produtos “a doze maos”:

“Ai do ponto de vista com 0s empresarios a mesnséup de conversa e de
participacdo. Na equipe foi uma postura de traba&imo equipe, equipe de
projeto entdo faziamos tudo junto. Fizemos o lamahto, geramos o conceito
de cada produto juntos, numa grande mesa, e dgeo&@nos alternativas
juntos. Essa foi a parte mais legal de todas. Aeggarava alternativas a 12
maos, colocavamos papel na sala pendurados e @ igefatiando... Cada um
tinha o direito de falar: ‘N&o, aqui eu acho quaséim’ Com todas as canetas
hidrocor... ‘Se fizesse essa curva para ca, essa @ara 14?" Todo mundo
dando palpites. Foi uma experiéncia fantasticaoTodi a hora que travava...
‘Nao consigo mais sair daqui’ ai a gente falavait@e t4, morreu, vamos passar
para o outro produto’.” (Daniela)
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Segundo Daniela, os designers da equipe, que eraang, ndo estavam
acostumados a trabalhar dessa maneira. Porémcreldita que eles gostaram,
pois foi uma experiéncia rica. Este modo de projetzanta a questdo da autoria

dos produtos, o qual também foi abordado em oetrasvistas.

5.3.2.
Autoria

Duas entrevistadas que enfatizaram a questido dsisadioram Erica e
Flavia. Ambas afirmaram que o trabalho que fizenaos projetos que elas
relataram néo era autoral, uma vez que os prodatam criados em conjunto

com 0s grupos. Flavia nos fala um pouco sobrenisste trecho:

“As vezes eu me critico e tudo mais mas o Design ajgente propde ali né,
que eu proponho ndo é nada autoral. A gente ndm tehjetivo de sair de 1&a

com o nome assinado em nada, pelo contrario, algrbarato € estimular as
pessoas a trazer o que elas tém. Tem que seridiivdem que ser interessante
pra todo mundo e é esse envolvimento que a gemie sabe? Que € trazer o
gue cada um tem, a histoéria de cada um. Ndo adiaetgar 14 com um desenho
pronto e falar ‘Gente, é o seguinte, vamos prodsga aqui’.” (Flavia)

De maneira semelhante, Erica disse que n&o ha adutor “by Erica”,
fazendo referéncia a produtos de estilistas ougdess famosos. Para ela, os

produtos séo resultado de um processo coletivo:

“Eu ndo tenho nada assinado por mim, tipo prodoygrnome e sobrenome da
entrevistada]’. Nao tenho, porque todos os tralsatiice eu fiz foram com o

grupo. Eu ndo posso dizer que é meu, ndo é meamBém nao é so6 delas, é
um processo de coletividade. Uma acrescenta a maigira traz a cereja do
bolo. Entdo € todo um processo, sabe? E, eu acha guande troca é assim,
elas traduzem para a técnica delas coisas que ta ¢mz de referéncias

externas.” (Erica)

Daniela, ao contrario, disse que respeita, masdiaaessa ideia do design
feito por pessoas e ndo designers. Nao € assinelgugabalha, apesar de ter
enfatizado a questdo da participacdo, como foi rdstacima. Segundo ela, a

equipe de designers tem suas atribuigcdes:
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“Eu respeito muito toda essa l6gica que vem serad@lthada hoje em dia nesse
design e sustentabilidade, que o pessoal est&dtakobre envolvimento com..

Nem sei como eles falam direito. Mas enfim, comcasunidades, com o

design, com o Design sendo feito por pessoas epoéaesigners. Eu acho

interessante o discurso e tal, mas ndo é bem apsimeu penso e que eu
trabalho. Eu acho que a equipe de design € a edeigkesign, tem que saber
dialogar.” (Daniela)

5.3.3.
Pouco tempo

Outra questao que foi percebida em varias entesvidiz respeito a duracéo
dos projetos: uma reclamacao recorrente foi 0 pteropo que se passava com 0S
grupos.

Jodo e Luana disseram que, na maior parte dadateas que desenvolvem
junto dos grupos, sempre dedicam algum tempo pEssap com estes. Todavia,
quando atuam como consultores em projetos de dosaflicdes que ja tém sua
metodologia e planejamento, a duragdo do contato @@rupo normalmente é
muito reduzida, apesar de sempre reclamarem dasselLfiana contou que em
uma ocasiao eles conseguiram convencer a insttuggponsavel pela acao de
que seria necessario passar mais tempo com o @ufim de alcancar os
resultados almejados. Vejamos suas falas:

“A maioria das atividades que nds desenvolvemotjoom os artesdos, nos
sempre dedicamos um tempo para ficar junto comeelégJo&o)

“Que a gente ficou com os artesdos praticamentesksn Entdo assim, entre...
Que a gente falava ‘Nao adianta vocé me contr&tdodas, ndo vou resolver o
problema de ninguém, nem desenhar produto, nentitapainguém, nem ver
quais sdo as habilidades de cada um e tal'. E aipgssoa que nos escutou e a
gente ai fez um projeto. (...) a gente falou: ‘Nfbanta. Vocé quer mais

A1 1

resultado? A gente precisa de mais tempo. A gastasa ir [a'.” (Luana)

A situacdo descrita pelos dois esta bem proximauao foi relatado por
Flavia. Segundo a entrevistada, o ideal seria pass#s tempo com 0 grupo.
Contudo, nem sempre isso € possivel, ja que, cameuttora, ela as vezes
precisa se adequar ao cronograma das instituig@es gontratam. Ela falou que
procura ficar a0 menos trés semanas com o0 grupmogteana intensidade do

contato como forma de tentar compensar a falterdea.
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Carolina também apontou a falta de tempo como ufimldade, uma vez

que um processo de criagdo em conjunto necessi@anaais calma.

5.3.4.
Cinco metodologias descritas

Apés discorrer sobre alguns aspectos que foram rresdes nos
depoimentos a respeito das metodologias de trabalhei descrever
separadamente o que Gabriela, Ivone, Hugo, Flawarelina contaram sobre
isso. Estes foram os cinco entrevistados que explic de forma mais clara as

etapas pelas quais passam quando realizam osogtojet

5.3.4.1.
Eixos base e identidade coletiva

Gabriela explicou que a metodologia da incubadandau recentemente e
ficou mais estruturada. A proposta passou a sdiazky cursos e, depois, dar
consultoria e assessoria. A0 passo que antes @amiad tinha a sua metodologia
propria, agora, foram estabelecidos alguns eixeedb@ara serem trabalhados
com os empreendimentos. Ela citou alguns dos ebkigs: de produto, eixo de
comunicacao, eixo do empreendedor, eixo do capmta do associativismo e
cooperativismo, eixo de comercializacdo e eixo adstrativo. Para cada um
deles ha um técnico da incubadora que € respongawel capacitar 0s
empreendimentos naquele assunto. Gabriela, porpaeda o curso de produto
e, além de trabalhar com o desenvolvimento de posdtambém lida com a parte
de comunicacao visual, desenvolvendo identidademid, panfletos etc.

De acordo com a metodologia da incubadora, devazsee um diagnostico
do empreendimento para, a partir dele, decidirggaeios serédo trabalhados com
aguele grupo. Gabriela disse que ndo ha uma ordempmara trabalhar os eixos e
que, as vezes, 0s técnicos trabalham em conjuntmdg os assuntos que eles
irdo tratar estdo muito relacionados, como, pormge, precificacdo e produto.
No entanto, dao preferéncia por realizar um cuesocadla vez.

Os trés casos dos quais Gabriela mais falou durargetrevista foram
empreendimentos em que, apds dar 0s cursos devdbserento de produto, ela

aplicou na consultoria uma metodologia que changoidehtidade coletiva.
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Na metodologia da identidade coletiva, também see demecar pelo
diagnéstico. Caso perceba uma falta de identidadgrapo, ou melhor, que os
produtos, a marca ou o material grafico ndo reptase 0s seus valores ou 0s da
regido, entdo ela tenta trabalhar com o assunwufsa oficina de sensibilizacéo
do grupo, pois, de acordo com Gabriela, quandoeasgas do empreendimento
nao sentem necessidade, ndo adianta tentar fameleamabalho. Nesta etapa,
Gabriela disse que faz uso de alguns jogos patartdaspertar essa percepgao,
como jogo da memdria e outro que ela descreveunatha “se vocé € o que
parece ser”. Este ultimo trata da questdo de capessoas veem a Si mesmas e
como séo vistas pelos outros. Por meio dele, Gabféda sobre identidade e
aborda diferentes assuntos, como imagem e mercado.

Se o0 grupo decidir que quer trabalhar com idenédemletiva, entdo ela
monta painéis com imagens relativas ao que esa#sueunides que teve com o
empreendimento. Segundo Gabriela, ela acha malisrédzalhar com imagens, ja
que é designer. Os painéis sdo validados pelo grapim de saber se ela
compreendeu corretamente o que as pessoas querermedGabriela faz analise
das imagens. Posteriormente, passa para a etagaiagéo, que é feita em

conjunto com o grupo. Segue seu comentario a tespeietapa de criagao:

“Ai depois € criacdo mesmo junto com eles. Essenéithento eles vao
percebendo isso e vado fazendo juntos. Eu poucdfiinteno produto, na
verdade. Na identidade coletiva, eles vao se pentEbno meio desse processo
e eles vao modificando, eu s6 dou uns toques. ;@d8a aqui esta de acordo.
Isso ndo esta...’ E bem por ai.” (Gabriela)

Como se pode ver, de acordo com a entrevistadppalzo precisa interferir
no produto quando faz esse tipo de trabalho. Apeidasonselhos ou algum
direcionamento, ja que o grupo tende a se percablror durante o processo e

consegue fazer as modifica¢cdes por conta propria.

5.3.4.2.
Sete etapas bem definidas

Ivone contou que a metodologia da instituicdo osldetrabalha foi sendo
construida e aprimorada com 0s anos e que, prowawét, continuara a evoluir.

Enquanto no inicio disse que ficava angustiadaspber que as acdes poderiam
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ser melhores, falou que hoje esta satisfeita comesgltados. Atualmente, as
acoes tém duracdo de quatro meses e h& sete b@apadefinidas: diagnostico,

gestdao do grupo, gestdo do processo produtivod@esd produto, gestdo do
mercado, avaliacdo final dos resultados e divulgaggromocao. Algumas dessas
etapas foram comentadas pela entrevistada, com@gersentado a seguir.

O diagnostico serve para analisar os fatores locaisenario politico e
econbmico da regido, o ambiente, as habilidadesces das pessoas que estdo no
grupo, suas limitacdes e entender o que poderfeiser Ainda no diagndstico,
sao feitas entrevistas individuais. Esta € umagargue foi incorporada ha pouco
tempo e que, na visdo de Ivone, tem sido muitoNéksas entrevistas, procura-se
saber as expectativas das pessoas e suas hals)igade se pensar em maneiras
de aproveitar suas potencialidades dentro do griambém se pergunta sobre
seu rendimento atual, que sera posteriormente cahpao final da acao.

Nos primeiros encontros sao feitas palestras dsitskracdo, quando se
fala sobre inovacdo e “se prepara o terreno” pama @ consultor comece a
trabalhar com o grupo. Em seguida, séo feitas @actacoes.

Ivone contou que ha uma equipe de designers gaenfidnstituicdo e que,
depois de fazer o diagnéstico, inicia o preparo adse¢bes dos produtos que
serdo produzidos pelo grupo. Cada colecao temjnad fle dez a doze pecas.
Portanto, a equipe faz cerca de o dobro de desqmm@sque 0 grupo possa
escolher quais serdo produzidos. Entdo, apreserda-grupo a colecédo — que €,
na verdade, uma predefinicdo dos produtos — eoateeca a interagir. As pessoas
dizem de quais gostaram, quais devem ser tiradalheem alguns, pedem
modificagcbes em outros e tentam chegar a conselso® fala um pouco sobre

iSSO:

“Ai eles comecam a interagir ‘N&o, assim ndo qu€mwero isso.” Ai, depois
gue a gente comeca uma predefinicdo de produis,irteragem e diz ‘Esse
nao, esse sim. Esse ndo, esse sim.” Chegam a wensan eles se apropriam,
que é muito importante, que aquilo € o resultadesde ndo da gente, isso é
importante também.” (lvone)

Ivone afirma que é importante que o grupo se afaia colecdo e que
compreenda que aquele é o resultado do traballes.d&gundo ela, quando isso
nao ocorre, 0s grupos fazem modificagdes durapteaesso produtivo.
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No final, faz-se um lancamento formal da colecamnglo sédo convidados,
por exemplo, representantes do governo do munieipio estado, das instituicdes
financiadoras, jornalistas, arquitetos etc. Essntvtem a funcdo de lancar os
produtos no mercado e de fazer com que as pessoagupo se sintam
valorizadas. Depois disso, 0 grupo comeca a caac@nta propria.

Segundo Ivone, mesmo apoOs a acao ter terminadoméns que se faca
manutengdo dos grupos, ou Sseja, que se dé algussEssarias pontuais

esporadicamente.

5.3.4.3.
Visado ampla dos processos

Hugo também disse que desenvolveu uma metodolagisete etapas —
diagnostico; planejamento; capacitagfes paralalfisinas de artesanato com
design; gestdo comercial; lancamento, divulgacdocaenercializacdo; e
acompanhamento de associativismo e empreendedorisBegundo o
entrevistado, foi algo que ele criou com o tempmyidb a sua experiéncia. Nos
primeiros anos, ele precisava que o trabalho guawagsomecando a desenvolver
com um grupo de artesds gerasse renda para que dbentquanto elas se
sustentassem financeiramente. Assim, precisou @ocaminhos e entender todo
0 processo de criar, vender, organizar e conteotpralidade dos produtos. Ainda
por cima, foi dono de uma loja onde os produtosmerandidos e também dava
aulas. Desta forma, disse que conseguiu ter umao vasnpla de todos os

processos.

5.3.4.4.
Observagéao atenta

Ao descrever as etapas de seu trabalho com os gyrifpavia falou que
primeiro faz um diagndéstico da regido para entegdars sdo as possibilidades de
trabalho. Dependendo do que se encontra duranégamthmento, decide se a
consultoria serd ou ndo continuada. Em um dos cgaesela relatou, por
exemplo, foi diagnosticado que havia um “caldowralt’ e uma vontade daquelas
pessoas de trabalhar com artesanato. Portantopoupgsara a etapa de

desenvolvimento de colecdes.
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Mas isso ndo ocorre sempre. Em outras duas sitsiaigseritas, notou-se
qgue havia dificuldades muito sérias na regido. damexperiéncias foi com uma
comunidade indigena que estava perdendo suas@eadile desenhos e técnicas
artesanais. No entanto, descobriu-se que 0 moti@ocaeescassez de matéria-
prima, pois os proprios indios estavam vendend@&lagmadeira que antes era
usada nos utensilios. Outra situacdo foi com unmauoalade muito isolada e
com alto nivel de analfabetismo. Ela era muito ddpate da instituicdo que
estava financiando o projeto e Flavia entendeu @uymojeto ndo seria uma
alternativa de renda para aquelas pessoas, pas néla conseguiriam dar
continuidade ao trabalho que se pretendia desegvolv

No diagndstico, séo feitas reuniées com o grupguse@o Flavia, ha todo
um processo de se aproximar das pessoas e coasigéia um passeio, quando
se tenta instigar o olhar delas para o que ha dta, \@bservar atentamente suas
reacOes e fazer perguntas colocadas para querajmsnt a tona fatores de sua
histéria. Elenca-se o que ha na regido em termasatéria-prima, historias do
local e histérias pessoais. Este € um momento zkr fdescobertas e de ver as
possibilidades.

Ha também um segundo momento, que € o de fazerimgmeacdes. Flavia
contou que todos pegam as matérias-primas que fengontradas e comegcam a
experimentar sem compromisso, como se fossem esgahgncando no chéo.
Posteriormente, analisam o que foi feito nesta redgletapa e pensam no que
podera ser desenvolvido a partir dali. Assim, sgadma cole¢cdo, nascida das
brincadeiras iniciais. Criada a colecdo, passa-setapa de capacitacdo. A
entrevistada disse que se deve investir muito nest§a da qualidade dos
produtos, em melhorar continuamente.

Como ja foi mencionado, ela afirmou que apostantensidade do contato
com 0s grupos com o intuito de compensar a falttengo de que dispbe com

eles, procurando observar com muita atencao asqeess

5.3.4.5.
Criac&o de novos produtos para o catalogo

A instituicdo onde Carolina trabalha funciona comma rede de

comercializacdo de produtos de artesanato, queuipagsatro canais de
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comercializacao: rede por venda direta, encomeadaiddes corporativos, venda

pelosite e pela loja da instituicdo. Carolina esta maisobnga na rede de venda

direta, que é feita porta a porta pelas vended@ssjuais sdo chamadas de
conselheiras neste tipo de negocio. Sua tarefad@mps grupos a desenvolverem
0S novos produtos que séo lancados nos catalogostitaicdo, os quais sao o

principal instrumento de venda.

Carolina contou que, por ano, sao lancados detgggtro catalogos, o que
€ pouco para as redes de venda direta convengionas muito rapido para o
tempo do artesanato. Isso significa que existenmanos trés meses entre 0s
langamentos. Contudo, ela geralmente possui apemasmés e meio para
desenvolver os produtos com 0s grupos, ja que,isl@aocriacdo, € necessario
fazer o piloto, tirar as fotos, fazer a diagramadamer um teste de impresséao,
imprimir e colocar no correio para as conselhei@sno essas etapas consomem
tempo e energia, 0 processo de criagdo fica coaidéo é tdo profundo quanto
Carolina gostaria. Ela disse que um processo dgiagao ideal deveria respeitar
0 tempo necessario para a criacao de algo.

Em cada catalogo sdo veiculados produtos de gimi@aos por vez. Destes
todos, ela trabalha geralmente com dez a quinzdesenvolvimento de novos
produtos. Os demais podem néo ter inovado ou pddereito novos produtos
sem o seu auxilio.

Carolina explicou brevemente como acontece o tnabatom os
empreendimentos. Segundo ela, as ideias surgenoeversas com eles, ou ela
faz algumas sugestdes de acordo com as previsdesda da rede. Em algumas
vezes, ela vai até o grupo e ajuda a fazer osstestmtando, colando e
desenhando em conjunto. Mas, na maior parte dass,cas grupos saem da
reunido com uma lista pilotos para fazer. Postegmte, estes sdo apresentados a
equipe. Quando estdo aprovados, passa-se para dedsdos.

Assim, 0 grupo tem um tempo razoavel para procaipecas da primeira
encomenda feita pela instituicdo. Porém, quandstoqae acaba e sao feitos
novos pedidos, o grupo tem cerca de duas semamadgz@r a entrega, 0 que
pode nao ser suficiente se a nova encomenda foo ignainde.

Apesar de Carolina dizer que o tempo dedicado semdelvimento dos
produtos € curto, considera que é feito um trabdéhtmngo prazo com os grupos,

pois eles sdo constantemente assessorados petaigast Diferentemente de
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outras experiéncias relatadas pelos outros entaeas, no trabalho atual de
Carolina os grupos nao tém previsdo de se deslmaede. Se eles conseguirem
crescer e aumentar muito sua producdo, podem pasgaoduzir apenas 0s
brindes corporativos e ndo mais 0s artigos paradavetiireta. Isso porque,
engquanto as encomendas da venda direta sdo dexmongentenas por ano, as
corporativas podem chegar a milhares. Além dissanséituicdo ndo tem
exclusividade de venda com 0s grupos.

5.4.
Eixo tematico 3: relacionamento dos entrevistados ¢ om 0s
grupos

Enquanto os entrevistados falavam sobre seu relmiento com os
grupos, surgiram muitas questdes interessantes,squeepetiram em varios
depoimentos. A seguir, discorro sobre algumas deteptividade do grupo,
distancia, dificuldades de relacionamento, linguagenposicao, tempo e género.

Antes, contudo, vale prestar atencdo em uma coasde feita por

Carolina;

“E claro que isso é uma constru¢do minha de commewejo fazendo isso.
Pode ser que a percepcdo seja diferente da pesspaque estou me
relacionando, seja diferente. Mas, enfim, s6 pdequo pra elas pra saber,
né?” (Carolina)

A entrevistada entende que o que ela esta relag@naoa construcao sua,
ou seja, € a sua perspectiva das situacdes quecioue Certamente, se nesta
pesquisa tivessem sido realizadas entrevistas orpeasoas dos grupos ou
mesmo com outros membros da equipe, os depoimeeigsm diferentes e
poderiam trazer novas questdes. Contudo, este rato desmerece a atual
pesquisa da forma como ela foi conduzida, ja qte etodo foi usado com o
intuito de captar, no discurso subjacente, as pedes dos entrevistados e a
maneira como eles veem si mesmos e sua atuac@&ci@spgue foram apontados
nessa fala de Carolina.

Passemos agora as principais questdes que surgiraraspeito do

relacionamento com 0S grupos.
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5.4.1.
Boa receptividade, trabalho prazeroso

Em quase todos os depoimentos foi dito que os\stidos sentiram-se
bem recebidos pelos grupos e elogiaram o relacieneonque foi caracterizado
como “amigavel”, “bacana”, “legal” etc. Seguem algurechos como exemplo:

“Era um trabalho muito bacana. O contato com elaswiito legal, sempre foi
muito legal.” (Daniela)

“Mas é sempre muito amigavel” (Carolina)

“Eles tinham uma perspectiva muito legal com o @gente ia propor para eles,
de qual era o nosso papel ali. As vezes, talveriagse uma pessoa ou outra
gue ndo tivesse tao aberta assim, mas eu ach@quaeiaria, no geral a maioria
estava assim, aberta, disposta a ver o que a geetia fazer, pensar nisso. Até
porgue eu acho que era uma coisa que ia vir paegagvalor ao que eles ja
estavam fazendo. (...) Entdo eu acho que no gdesl estavam muito
receptivos.” (Barbara)

“Era muito gostoso e eu sou muito bem recebidadéaje sabe? Eu vou I3,

continuo trabalhando com o [nome da instituicdoin @sses grupos que tem la
e eu sempre me sinto muito bem recebida. Porgaeteuque eles sabem que o
trabalho que a gente faz tem um reconhecimento,uram idoneidade, assim

como ele tém. E 0 que a gente ndo sabe por quata @@vem, porque a gente
esta aprendendo a gente vai descobrir junto.” glric

Como disseram alguns entrevistados, h4 uma troce endesigner e as

pessoas do grupo, 0 que torna o relacionamento rico

“(...) fica uma coisa super rica assim. Para eles wma oportunidade, para a
gente também (...)" (Flavia)

“Gostava, gostava muito. Porque, ndo sei, sdo pesae tem uma histéria de
vida as vezes muito diferente da gente. E tem npara acrescentar, muito
para mostrar e para nos ensinar mesmo né? Porquezes a pessoa nao teve
estudo, mas teve uma vivéncia, tem uma vivénciasgueem para contribuir
mesmo, para acrescentar. A gente pensa que estdtatiando e que sabe
muito, mas essas pessoas muitas vezes sabem naistgue a gente. (...) Pelo
menos da vida.” (Barbara)

Portanto, os entrevistados deram a entender quearta parte das vezes, 0
contato com os grupos era amigavel e prazerosa poale ser visto em uma fala

da Gabiriela:
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“Eu n&o esqueco uma frase que a [nome de uma dasgsedo grupo] falou: ‘A
Gabriela pega na mao..." Nao, como que €? ‘Pegaérmmara melhorar a mao.’
(...) Eu falei: ‘E, pego no pé para melhorar a mi@smo porque VOcés tém que
melhorar o acabamento desse produto.’ (...) Euagastesse grupo, era
engracado.” (Gabriela)

5.4.2.
Proximidade versus distancia

Apareceu em alguns depoimentos uma dicotomia engi@anto se deve
aproximar do grupo, tentando “entrar em seu mundolima distancia que se
mantém, seja porque ambos pertencem a circuloaisatstintos ou porque o

projeto chega ao fim. Erica e Ivone falaram sosse:i

“Entdo sdo essas as coisas que a gente vai apdendenongo do tempo. Tem
gue criar um laco. Nao um laco de amizade, nds@& B nem um lago que
depois vocé ndo consiga romper. Vocé precisa entranundo delas e elas
precisam entender que eu sou de um outro mund@o etds vao ter que me
ajudar entender. Elas vao ter também que me ekptic#ta coisa. E eu acho
que a gente vai ganhando isso, sabe.” (Erica)

“E quando eu chego tem aquela enxurrade-g®ils tem as correntes, que elas
mandam também porque eu também faco parte do soidelas, das pessoas
qgue tém que receber as correntes, as oracbesdaspi” (Erica)

“A gente ja trabalhou nessa comunidade, trabalhamoospapel reciclado, que
eles eram catadores de jornal. Tinhamos dificuldadentrar e sair, eles tinham
gue permitir a entrada e saida, eles estavam asmda a gente entrar e sair,
entendeu? Mas depois que viram, a convivéncia,cele®caram a proteger a
gente. Até para sair do grupo depois foi dificitqpee eles criaram um vinculo
com a gente muito grande. Até hoje tem. Até hogs éhncam uma coisa e
ligam.” (Ivone)

Portanto, mesmo se estabelecendo um contato amidgéata-se de uma

relacdo profissional e ndo de amizade.

5.4.3.
Dificuldades na relagao do designer com 0s grupos

Apesar da aparente boa convivéncia, muitos enteeMds falaram sobre
uma seérie de dificuldades ao lidar com os grupogue é natural em qualquer

relacionamento entre pessoas.
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Ivone falou que as vezes ha rejeicdo do grupo sopegue € contratada para
fazer o projeto. Portanto, ela explica o consultagque pode ser um designer,
artista plastico ou um profissional de outra ara@ormalmente é escolhido ndo
apenas por sua competéncia técnica, mas tambénseuortemperamento e

personalidade:

“Hoje, por exemplo, a gente ndo analisa o consgjt@ndo vai trabalhar com
um grupo desses somente pela competéncia técnigan#® analisa a relacéo
dele com os grupos como vai ser. Aquele perfil gigspa que a gente conhece,
que lida com a gente com educacdo, a maneira de tatemperamento. As
vezes a pessoa tem competéncia técnica para ingaede grupo, mas ndo tem
temperamento para aquele grupo, vocé esta entavfleid a gente tenta
conciliar a personalidade do consultor mais conmuéétécnica, que aquele
grupo tem determinado perfil e a gente acha que v#oaceitar fulano,
geralmente a gente acerta. Vai haver uma certig&ejeentendeu?” (Ilvone)

Segundo Ivone, 0s grupos costumam rejeitar desigmernito jovens, as
quais precisam se impor e encontram mais obstaquiesiesigners mais velhos

para se fazer respeitar. Segue o trecho de suigangm:

“A pessoa precisa chegar firme, trabalhar, mostyae, ndo € bem assim. ‘Sou
nova mas tenho competéncia’. Tem que fazer umgsimaior talvez do que

uma pessoa mais velha para poder se fazer respeifpfEntdo chega uma
jovem designer ai as vezes nao querem... De igigiquele impasse né? Até
que percebam que aquela pessoa tem condi¢éo @& pdsemacéo, ai leva um

certo tempo dependendo da habilidade da pesswvartig)

Outra dificuldade foi apontada por Ana Clara, Jedblavia, que falaram

das expectativas que os grupos colocam nos praetos um desafio:

“Acho que com uma grande expectativa dessa pddsithéd de trabalhar com a
Universidade. As vezes eu penso que eles queramdssl prontas como se
estivessem contratando designer e ndo é exataraesée0 processo, né. A
gente estd tentando trabalhar com essa perspqumitiipativa onde haja

engajamento do grupo, uma construcao coletiva. feass as pessoas, acho
gue ficam esperando que tu leve uma solucdo prentase € um dos desafios

assim...” (Ana Clara)

“Mas muitas vezes aconteceu nessa nossa atividsgl® gqegocio nunca foi
entendido. N&o era problema de design ai, erarotantos problemas e quem
caia ai era o designer. Entdo ndo dava para resdee criaram muitas
expectativas, se criaram muitas situacdes ondadds. De fato os grupos, 0s
projetos que demos continuidade tiveram que aangmceum monte de
capacitacdo. Nao era sé design.” (Jodo)
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“Eu falei ‘N&o, tudo bem, entdo vamos fazer esseina’, mas eu me sinto
péssima de repente se a gente enche essas pessspeinca de que isso vai
ser uma alternativa de renda para eles.” (Flavia)

No caso do depoimento da Flavia, ela estava faldedmma experiéncia de
trabalho — ja relatada na se¢édo sobre metodologia gue atuou como consultora
em uma comunidade bastante isolada. A comunidatia 8érios problemas de
transporte e logistica dos produtos e de escotieida populacdo, questdes que
um designer ndo poderia resolver. Assim, dissepgseou a evitar fazer projetos
de geracéo de renda:

“Entdo justamente por essa razao e por outrasesteu deixando para fazer
projetos de geracdo de renda sé assim em casos especificos para nado
correr o risco de decepcionar as pessoas que sdvemv Porque vocé fica
vendendo gato por lebre, ndo é verdade. Nao gesteedsentir assim.” (Flavia)

Joao e Luana também falaram da dificuldade derjuifierentes realidades
e de fazer as pessoas de lugares isolados e mesesvdlvidos compreenderem
certos aspectos que sdo normais ao mundo comelaglgrandes cidades.

Vejamos como Jodo abordou o assunto:

“E depois tem outra realidade que é a que maisypage questdes sociais. E
muito dificil explicar (...) que aquele produto gekes ganham 2 reais na
producdo de uma peca a loja vai vender a 50, 7¢estw da sacola deles é
maior que o dinheiro que ele ganha. Entdo issoénBonesto, esse trabalho
nao...” (Joao)

Luana argumentou que, independente de ser justdmuo produto ndo era
viavel da forma como estava sendo comercializaghoumma loja de shopping de
uma grande cidade, sendo que se tratava de umanictada no interior do pais,
com graves problemas de transporte. Em seguidacdd@mu a questao por outro
angulo, opondo a “justica comercial de cidade dindda” com a realidade da

comunidade:

“E, porque os caras... Sobretudo o [nome da lgain que tivemos mais

relacionamento desde o inicio, eles pagaram o gaikesdo queria, mas eles
também colocavam o preco que bem entendiam. Onéarperdia dinheiro. Eu

acho que ele era honesto e justo, mas essa justigeercial de cidade

globalizada, ai que eu acho que nédo é justa comreafidade [adjetivo que

designa a regiao] de comunidade.” (Jodo)
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Mais uma dificuldade foi colocada por Erica. Elapl®ou que, na
instituicdo onde trabalha, depois de algum tempo,gapos deixam de ser
assessorados e se inicia uma relacdo de consukonigque eles ficam menos
dependentes. No entanto, menciona que alguns réremuerder a relacdo de

assessoria, em que ha alguém que faz certas tpefates:

“E a gente comega um novo combinado que é o combida consultoria. E na

consultoria elas ficam menos dependentes, elagjt@&nter uma postura menos
dependente, elas tém que correr muito mais att@hoke ainda corro muito

ainda atras para elas, isso € um problema.” (Erica)

“Eu falo ‘Olha, ndo esquegam que vocés tém que [felen ela que o trabalho é
assim, assado. Montem o seu prec¢o, ndo tenham @edmeco de vocés esti
justo, a gente viu isso no mercado. Vocés sabenorham disso porque vocés
também pesquisaram’. Entdo assim, as vezes € maisabalho de autoestima
mesmo, elas chegam muito machucadas, muito malksat®o que de fato por
gue elas ndo sabem, elas sabem. Elas tém medpedeBEa muito bom porque
tem alguém fazendo para elas. Elas ndo queremrgssgenunca né? E muito
facil.” (Erica)

Como pode ser percebido, Erica vé como um problerfeto de “correr
muito ainda atras para elas" e, assim como Cardizaalguns comentéarios que

se assemelham, de forma mais ou menos explicitana relacdo materna.

Vejamos as falas de ambas que mostram esse tgeEnuEhanca:

“Muitas vezes, a [nome da instituicdo] faz o pagel mde — o que é um
problema também. O que a gente ndo quer fazer pwsa dazendo, mas,
enfim!” (Carolina)

“Entao tem alguns grupos que a gente meio queckbéa; assim, debaixo das
nossas asas (...)"” (Carolina)

“Porque a gente entende que uma hora tem quersssrnéo é chutar. E assim,
aos pouquinhos a gente vai largando a méo. Aialaomecar andar sozinha,
ndo precisa da gente. Eu acho que a grande dédeldas incubadoras hoje,
incubadoras principalmente de faculdade é essat&muessim. Comeca um
projeto do além, péara, pa, acabou, rompeu, e codicg 6rfao, porque ele ndo
sabe fazer.” (Erica)

Daniela também comentou que tem que “puxar a mée'ecthpresarios com
0s quais ela lida, pois, se ela ndo estiver presetes ndo dao continuidade ao

projeto, como pode ser observado no trecho a seguir
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“Ai eu preciso corrigir aqueles produtos, aquelestdtipos, retomar esse
contato com os marceneiros para a gente colocarngsmercado de fato,
porque eles ndo se movimentaram. Se eu ndo ekiiwes ndo fazem nada,
entendeu?” (Daniela)

A variacdo de sentimentos com relacdo aos grupaseegu de forma
interessante e bem clara na fala desta entrevisbadeesmo grupo que ela relatou
ser muito agradavel de trabalhar — chegando adsrique sentiu por muito tempo
que se tratava de uma “cidade encantada”, com dpsesencantadoras” — foi
motivo de frustracdo e cansaco em determinados mtosjequando ela diz se
cansar de “ficar pajeando empresario”. Um exempldraistacéo foi o fato de os
empresdarios ndo terem cuidado da manutencdo dsitenigado ao projeto.

Seguem os trechos em que ela fala sobre isso:

“A gente poetizou muito esse projeto, a gente wumtiito (...). E a gente ficava
brincando que la era poético assim, 14 era encantédhde encantada. A gente
ia para a cidade encantada, porque tudo fluia,dada certo quando as pessoas
queriam, 0s empresarios queriam. Ai era cidadentada mesmo. A luz é
linda, o céu azulissimo sabe? Temperatura Otima,agradavel, a cidade é
super bonitinha. Entdo a gente ia para a cidadengaa assim. Fazer um
trabalho encantador com pessoas encantadoras.ie(®an

“Como eles deixaram o site sair do ar... Agoranaspbr outro lado eu entendo
também, sabe? Tenho essa onda me frustrar assimouao. (...) ‘Eu ndo
aguento mais ficar pajeando empresario’. (...)nelaipor cima tem que ficar
puxando mao de empresario para fazer as coisase$sanparte de frustracéo,
por outro lado eu também entendo. Porque os catde envolvidos naquilo.
Eles tém que gerar dinheiro. Eles tém funciondwiogionarios um monte. Eles
tém que gerar 0 negocio deles e muitas vezes, etenrsao pequenos, eles nao
tém como se dar ao luxo de contratar um consu#t pesolver o problema de
fazer o eco-polo aparecer. Vocé tem uma demanda,amoomenda de fazer
nao sei quantos produtos para amanhd. Eles va@a mesgjuilo ndo para,
entende? Eu sei muito bem qual é a realidade, estdme refaco dessa
frustracdo e entendo o lado deles também. Achequiescansada consigo me
envolver de novo e ajudar, como fazer...” (Daniela)

Como pobde ser visto, ela afirma que conseguia acala 0 sentimento de
frustracdo ao compreender o lado dos empresadogqué¢ eles tinham muitos
outros afazeres que n&o estavam relacionados gdgpcom ela.
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5.4.4.
Dificuldades de relacionamento dentro dos grupos

Algumas dificuldades relatadas estavam mais ligada@esentendimentos
dentro dos grupos e ndo especificamente a relagfie eles e os designers.
Apesar disso, 0s entrevistados tinham seu trabalfloenciado por estas
situacOes ou precisavam intermediar alguns cosflito

Carolina listou uma série de exemplos, que passangyestdes pessoais,
familiares, de saude, de autoestima, de relacion@nmmm as outras pessoas do

grupo etc.:

“Além de dificuldades pessoais, familiares, enfiogos os problemas em que
as pessoas tém na vida, por causa de baixa amtagstfim, dificuldade de
venda, dificuldade de relacionamento, pra carandmdre 0s grupos. De
fofoca... (...) E todo tipo de dificuldade que éxiso mundo existe la dentro
desses grupos. Desde as coisas mais materiais a& caga da [nome de uma
artesd] ta caindo; e nas proximas chuvas ela vaiteen um buraco na parede
ja; e o marido bebe, ndo da o dinheiro do salaadamilia até... sei l14, né? ‘Eu
sou velhinha e tenho milhares de dores e ndo sejysainda faco esse tipo de
artesanato!” Até... ‘O grupo ndo me quer! Vou shsse grupo! Me odeiam!
Falam mal de mim! Fofocam...” E sei la 0 que! At8ei la! ‘Nao sei direito
fazer conta, pra poder botar o meu preco diréit¢Carolina)

Um episodio relatado por Gabriela ilustra uma dedffaculdades. Ela disse
que estava falando sobre reciclagem de papel @l geda as artesds fazerem
alguns célculos, mas uma delas comecou a chorer,ndo sabia fazer conta.
Entdo, Gabriela precisou acalma-la.

Erica também mencionou algumas situacées semethasténdicadas por
Carolina, que mostram conflitos entre as artesdandg parte dos conflitos
parece ser ocasionada por desentendimentos oisfagaes. Apesar de se sentir
incomoda com essas situagdes, Erica disse ques@reompreender que sio
guestdes das pessoas do grupo e que ela ndo peeéatseculpada. Como ela

mesma disse, consensos nao existem, mas tentaes&gpilibrar essa balanca”:

“E elas tentam juntas chegar em consensos, qua mhegam, esses consensos
nao existem. Sempre tem uma reclamando que faz omae que faz menos,
uma outra que esta nesse grupo ha nédo sei quamgo & ndo vende. E ai
assim, comeca a ficar desesperador, s6 que nalpa roinha. E um processo
delas, interno.” (Erica)
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“Tem uma que ela sempre acha que as pessoas esté @a, ndo é. De fato

nao € que estdo contra ela. Mas ela fala de umairaajue parece que a gente
esta o tempo todo for¢cando a barra. E € também &mre que ela aprenda o

jeito melhor de ser compreendida, assim como asa®aprendem que é o jeito
dela e assim a gente vai tentando equilibrar eslsada.” (Erica)

Outras questdes, que ndo podem ser classificadas ddiculdades ou
facilidades, chamaram atencdo nas entrevistagepamn aparecido varias vezes.

Vejamos a seguir algumas delas.

5.4.5.
Linguagem

Ainda segundo Erica, uma questio que aparece as tsdgrupos é a fala,
ou seja, a maneira como se deve manter a linguag®m as pessoas. E
interessante observar que esta ndo € uma percapeaas sua, pois grande parte
dos entrevistados abordou o0 mesmo assunto, dizgmelgrecisavam usar uma

linguagem “mais simples” e “acessivel”:

“Porque muitos desses grupos, nao digo todos, éréaitn nivel de instrucéo,
sdo muito simples. Entdo a gente tem que baixagadgem, a gente tem que
chegar com muito cuidado.” (lvone)

“Ai tem que explicar para ele o que é conforto amtail, com uma linguagem
acessivel, tal logicamente. Bem mineirinho tambérnale comendo péo de
queijo, tomando cafezinho. E assim né?” (Daniela)

“Entdo eu dou curso de desenvolvimento de prodhatim. tudo que vocé precisa
saber para... Tudo né, assim, numa linguagem rnmEes assim. O que eles
precisam saber para desenvolver esse produtb(Gabriela)

“Entdo assim, é uma linguagem toda trabalhada deafonais simples com
alguns conteddos que a gente fala assim: ‘N&o, aggh € essencial deles
saberem’.” (Gabriela)

“Nado é demagogia dizer isso, mas eu aprendi arner fala que foi com o
tempo melhorando, a cada dia trabalhando com dtas.fui primeiro
entendendo o jeito de cada uma. E depois aprendgrela minha fala ndo ia
completa ou ia com ruido. Entdo vocé também conueatbr aprende isso.”
(Erica)

Além de dizer que aprendeu a observar quando faalagava as pessoas

do grupo incompleta ou com ruido, Erica usou umé#fom interessante para
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descrever sua atividade como educadora. Ela afirouoel precisa fazer a
“traducdo” dos conteudos de design para que pudesse compreendidos de
forma mais facil, ou seja, precisa usar “a tecl®8A

“E a educac&o popular € uma coisa que o [nomediaaede Erica trabalhou]
também faz sem na verdade, sem com toda essa goomganstancia de dizer
que € educac&o popular, mas é educacéo populaduzit um pouco. E fazer a
tecla SAP do que vocé aprende de contetdo de desiga faz a tecla SAP e
chega até os grupos.” (Erica)

Quando isso acontece, 0s grupos absorvem o conte@eoapropriam de
determinados termos que antes ndo lhes eram corbumsexemplo, também
relatado por Erica, foi perceber que as artesdsecawam a usar a palavra

briefing de forma natural:

“Elas adoram que elas descobrem o que é briefaigetas falam briefing para
tudo. E muito engracado, é muito engracado. ‘Cadiieding?’ Tudo tem o
briefing depois. E 6timo. Isso quer dizer que @asrporaram uma coisa que
veio da faculdade, que na verdade veio do meraptma gente conseguiu de
alguma forma traduzir. Elas entenderam. Elas sepapram e estdo usando.
Muito bom.” (Erica)

Outra consideracgao interessante a respeito daalgegn no relacionamento
com 0s grupos apareceu no depoimento de Danietun8e a entrevistada, o
designer precisa saber dialogar com diferentepssdependendo do projeto em
que ele se envolve. E faz parte dessa capacidaatar adiferentes tipos de
linguagem. A seguir estdo alguns trechos em qudatdasobre a forma como

dialogou com os diferentes grupos com os quaisdaedidar:

“Uma hora vai ter que dialogar com marceneiros thaigildes que ndo sabem
muitas coisas. Uma hora vai ter que dialogar comepresentante da [uma
induUstria de automoveis], que sabe muito bem cetpgequem. (...) Entédo, hora
vai ter que dialogar com os empresarios de [nomeidiale] que sdo fruto de
empresas familiares que também n&o tem formaca® gardham dinheiro pra

caramba e eu tinha a impresséo que eles olhavaraggnte pensando assim:
‘Meu filho, deixa eu te explicar, eu vou ganharhdiimo com vocés ou sem
vocés.” Entendeu? °‘Entdo me poupe desse blablaklapfessor de

universidade, sabe?’ Porque... Entdo a gente teseaprender a dialogar com

% A sigla SAP, em inglés, significa “Second Audim@am” e é usada nos aparelhos de
televisdo para mudar a lingua em que esta senakniitdo o programa. Aqui, no entanto, trata-se

uma metafora usada pela entrevistada indicar gupretisa explicar de outra maneira.
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esse tipo de empresario que tem... Eles estdo rmaalim mas eles tinham
resisténcia de aprimorar o processo deles sabdeidar de ser copiadores de
revista italiana e com fabricas precérias. Elesb@amevoluiram isso. Mas a
gente teve, a gente tem que aprender a dialogaelksni (Daniela)

“Mas a gente entendeu que a linguagem la tinhaguessa. Tinha que mostrar
para um cara de uma fabrica de estofados que prdusei quantos estofados
por dia, a importancia de fazer, como é que a gemeque fazer um protétipo.
Porque a gente esta mostrando isso para ele.” R@ani

“Eles sdo muito doces, entende? Tem um jeito @& faliito legal e eu até falei
assim la na [nome da universidade]: ‘Gente, a gemteque falar na linguagem.
Nao adianta ficar 14 querendo falar, sabe?’ Eu Mguinteragir com essas
pessoas de maneira mais natural, entendeu?” (Raniel

Assim, pode-se observar que, quando 0 grupo eree"d® “tinha um jeito
de falar muito legal”, o relacionamento era diféeetie quando era um grupo que
oferecia resisténcia e a relacdo era mais contrdssa nos leva a outra questao
que foi recorrente: da imposi¢ao do projeto aopa@gu

5.4.6.
Imposicao

Grande parte dos entrevistados afirmou que os tpsojrdo tém éxito
quando ha imposi¢do e os grupos sdo forcados miparém, ou quando néo
concordam com alguma parte do trabalho que estiodeito. lvone e Gabriela
falaram um pouco sobre isso, dizendo que nao adiargor algo aos grupos se

eles ndo sentem necessidade, mesmo que seja algtaguostariam de fazer:

“Quando é uma coisa imposta, se eles ndo sentezoessidade, ndo adianta.
Igual ao que aconteceu na [nome do empreendimegl®d, ndo sentiram a
necessidade de trabalhar. Entdo assim, ndo adiaetaavancar. Por mais que
eu estivesse louca para fazer porque eu ja ‘Ab, asglii estd combinando...’
Mas se eles ndo sentem necessidade, ndo adiatia.tEm essa sensibilizacdo
principalmente para despertar isso neles.” (Gabriel

“Porque se a gente chegar impondo ndo funcionas E& apropriam e
modificam, na hora do processo produtivo.” (lvone)

Daniela contou de uma experiéncia que teve comeagapos que estavam
sendo forcados a participar do projeto. Apesaededncluido o trabalho, ela ndo

se sentiu confortavel com essa situacéo e passatéda. Vejamos sua fala:
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“E desses 20 nos falamos assim: ‘Olha, n6s vanataltrar com quem quiser
trabalhar com a gente. Entéo até o dia tal...lé&edbmo a gente fez, ndo lembro
mais. (...) Desses, 7 quiseram trabalhar com segé&mttdo a gente trabalhou
com o empresario que quis trabalhar com a genparfue a gente teve uma
outra experiéncia com a mesma metodologia (...)q86é |4 houve uma

imposicdo para a participacdo dos empresariosp®we deles la mesmo, do
sindicato, sei 14 quem. Entdo a gente ja tinhadeivessa experiéncia de
trabalhar com empresérios forcados. Nao foi legalna Deu certo, a gente
acabou, mas ndo era aquela coisa assim. Parecamlagiiam la fazendo um
favor, entende?” (Daniela)

Sendo assim, nos projetos seguintes, Daniela diss@assou a colocar aos
empresarios que so trabalharia com aqueles queséneinteresse. Isso parece ter
tido um bom resultado, pois, em um momento segucdetou que conseguiu
trabalhar em uma perspectiva de colaboracdo e queehbom entendimento

entre sua equipe e o grupo:

“Ai a gente foi trabalhando nessa perspectiva deaata, de colaboracdo. Ndo
tinha imposi¢céo, ndo tinha nada disso, e deu ctrtim, mundo se entendeu.”
(Daniela)

Esse foi um aprendizado semelhante a outro aspeetms entrevistados

disseram ter compreendido: a questéo do respettngm dos grupos.

5.4.7.
Tempo

Consideracdes sobre o tempo e o ritmo de trabaltle wda dos grupos
apareceram em diversas entrevistas. Segundo Galamieluracdo da incubacgao
depende do grupo, pois ha a questdo do “tempolsdekes. Erica disse que
precisa respeitar o ritmo das artesds que atentl®re contou sobre uma
experiéncia em que a diferenca de ritmo entre gugpe e 0 grupo que estava

sendo assessorado causou estranheza. SeguemEaosedeos:

“Depende do grupo na verdade. Tem a questdo dootesopial assim.”
(Gabriela)

“E ai vai para a reunido, mas eu tenho que respeitéémo. Eu tenho que
respeitar o ritmo de cada uma delas.” (Erica)
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“Como eles vivem em um ambiente de praia e o teldgodiferente do nosso.
A velocidade ndo é a nossa velocidade, 14 o terafms @& lento, bem lento. Eles
acordam tarde, as coisas abrem sé no horério de, tafio abrem pelo periodo
da manha. As capacitacbes aconteciam ou a tarde maite, ndo pode de
manha. Tudo é muito lento, eles ndo tém presgaRorque o processo a gente
chega em um ritmo e eles estdo em outro completand#ierente, bem mais
devagar.” (Ilvone)

Talvez em virtude dessa percepcédo, alguns enteast disseram que
tentam manter um ritmo de trabalho mais lento tamb&na Clara, por exemplo,
afirmou que buscou se aproximar aos poucos dobjeto caso, tratava-se do
grupo. Ja Jodo e Luana disseram que tém um estitbadalho mais devagar,
tentando fazer as coisas mais simples, apesarata sdmitido que precisariam
acelerar o processo para compensar o nivel deoatres estagio de
desenvolvimento em que certos grupos se encontfejamos suas falas:

“E ai eu fui buscar novamente todos aqueles esmaweu tinha feito e percebi
gue aquele pensamento que une raz&o e imagindiBTa se aproximar desse
objeto assim aos poucos, com sensibilidade, prodoratentando ouvir o
pensamento da praca publica. Sem criticar, sealgema coisa pré-concebida,
sem preconceito e tentando olhar com os olhos dengesta dentro do
processo.” (Ana Clara)

“Nosso estilo é sempre mais tranquilo mais devpgasando que o beneficiado
tem que ser a comunidade, ndo o designer, nao dutproou a fama desse
produto no mercado.” (Jo&o)

“E se eu néo acelero o processo de capacitacédod@esido chegar nunca. Por
gue eles ja estdo 100, 200 anos atrasados. Seewmndnais rapido e resgato
alguns e perco outros que de qualquer jeito iss® &eontecido. Estamos nds
no meio, com umas ideias mais romanticas, maisgadeytentando fazer coisas
mais simples. Mas também nao é real essa hissgiad (Jodo)

Mesmo com a vontade de trabalhar mais devagarpeitas o ritmo das
pessoas com quem se esta lidando, muitas vezesigeers ndo tém tanto tempo
disponivel para acompanhar 0s grupos e precisalarace processo. Como ja
foi mencionado, Flavia, por exemplo, disse queealideria ter um pouco mais de
tempo para ficar com os grupos, mas, como nao siyasaposta na intensidade

do contato com eles:

“A gente faz, sei la, as vezes uma semana de upexiércia super intensiva,
sabe? (...) a gente aposta nessa coisa da intetegdntensidade para poder
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tirar. Mas o ideal era ter um pouco mais de tempopouco mais de calma e
tudo.” (Flavia)

Porém esse tempo lento ndo pareceu ser uma céstctede todos os
grupos. Alguns casos relatados tinham um ritmo meéerado, talvez por terem
um nivel de profissionalizacdo mais elevado. Ummgde deste tipo de grupo foi
dado por Erica:

“Elas tém um outro ritmo, a coisa de ser mulherc@ovivio com marido, essas
coisas, ficam tudo meio de lado. Elas querem saeerganhar dinheiro
entendeu? E bem diferente. E elas se dao bengeslasam entendeu?” (Erica)

De forma semelhante, Daniela também disse que us giopos de
empresarios era diferente, pois eles tinham unrioeoréarto para se reunirem com
ela e o relacionamento foi mais contratual.

Ivone falou sobre algumas questbes que a levavanudar o tempo de
duracdo ou o cronograma dos encontros com 0s gropm® no caso de projetos

feitos na zona rural:

“Eles montam cronograma de acordo com a vida dpograntendeu? Tem
mulher que diz ‘N&o, de manh& n&o posso. Vou Imar filho na escola, fago
comida para 0 meu marido’. Zona rural, por exemitto. s6 posso a tarde’.
Entdo a gente ndo pode impor um horério, a gemtajte negociar se € 2 vezes
por semana, 3 vezes por semana. Se vai ser todsediei ser sabado, se vai
ser domingo, se vai ser de noite.” (lvone)

Alguns desses motivos eram especificos de grupompastos
principalmente por mulheres, uma caracteristicatque certas repercussées no

relacionamento com o0s designers, como veremosui seg

5.4.8.
Género

Como ja foi explicado, muitos dos grupos com osigjoa entrevistados
trabalharam eram compostos apenas por mulhere®o,Eapgareceram em alguns
depoimentos relatos sobre dificuldades no trabalnodecorréncia de questbes
ligadas ao fator género.

Foi visto em um dos trechos da entrevista de Ei@a transcritos que um

dos grupos de mulheres que ela assessora deiximpesbpessoais de lado: “a
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coisa de ser mulher, do convivio com marido”. Pgrém muitos outros grupos
isso nédo é feito. Em outra fala, também ja apres@niCarolina disse que uma das
dificuldades pelas quais os grupos podem passae éogmarido bebe, ndo da o
dinheiro do salario pra familia”.

Gabriela descreveu brevemente como questdes deogémaem influenciar

o trabalho e até atrapalhar o empreendimento:

“Tem muito problema ainda. Tem questdo de maritis@ € uma realidade. O
grupo é maioria de mulheres e quando vocé comdeazea um trabalho no

grupo e a mulher comeca ir muito para a cooperativaproblema de marido.

(...) As vezes tem um grupo que esta indo bem elgsmancha um pouquinho,
que foi o caso das flores 14 da [nome do empreesrdioh que desmanchou
porque marido ndo quer que mulher fiqgue indo pamo@perativa. Tem 0

almoco, tem os filhos, ainda entdo tem esse lads Guestbes pessoais
comecarem atingir o lado profissional. Infelizmemteda tem isso assim.”

(Gabriela)

Depois de apresentar diferentes aspectos que @dzaod o relacionamento
dos entrevistados com 0s grupos, na proxima see@ianbstrar a opinido dos
entrevistados sobre algumas expressfes que seraean garacterizar suas

atuacoes.

5.5.
Eixo tematico 4: opinido dos entrevistados sobre al gumas
expressoes

Como mencionado anteriormente, duas perguntas waraaeferiam-se
explicitamente a expressdo “design sustentavelds Eiveram como objetivo
investigar a opinido dos entrevistados acerca@&aska a usam com frequéncia. A
seguir, apresentarei os depoimentos que foram acluet a respeito dessa
expressdo e das outras que foram mencionadas, petias “design para
sustentabilidade” e “design social”. Ainda forantée referéncias a mais termos
gue alguns dos participantes disseram preferimadg designar suas atividades:
“design socioambiental”, “com foco no ser humano®design responsavel e

consciente”.
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5.5.1.
Design sustentavel: uma expressao controversa

Os discursos coletados mostraram que a expressagndeustentavel é
pouco usada pelos entrevistados e bastante corgeovéuitos disseram
discordar fortemente da expressao ou evitam upafla considerarem incorreta.

Seguem-se alguns exemplos:

“O mercado avanga com essa ideia do design sustbriiéEo é bem isso. Nao
existe esse produto ainda, ndo existe esse ddsigste na teoria, mas a
estrutura, o sistema, ainda néo estdo prontosnaaia ser sustentavel. N6s nao
sabemos como se faz as coisas sustentaveis.” (Jodo)

“A expressdo ‘design sustentavel’ eu acho um scotopleto. (...) Porque o
design nao tem como ser sustentavel. Sustentaveguensentido? (...) Porque
eu acho que é muito purismo da minha parte tambtas.efetivamente eu ndo
escrevo isso nos meus textos.” (Daniela)

“Eu nao escrevo, ndo uso a expressao ‘design sargedri’ (Carolina)

Mesmo Hugo, que a principio mostrou-se indifereamtesta questéo, fez

uma critica ao termo:

“Para te falar a verdade, ndo é que eu uso ou deixgar né? Nao acho nem
boa, nem ruim, eu acho... Nao sei o que te dizerN&o é ele [0 design] que

vai dizer se a coisa vai ser sustentavel ou ndpefitdo, para te falar a verdade,
eu nunca usei.” (Hugo)

Em contrapartida, trés entrevistadas (Flavia, @&be Barbara) ndo veem
problema no uso do termo, sendo que Flavia chegatlirmar que acha a

expressao necessaria. Gabriela nos fala um polbce s30:

“Eu uso mais ‘design sustentavel’ quando eu vaar fdé meio ambiente, apesar
de saber que nédo é so isso. Mas eu uso mais par&isssim, mesmo sabendo
€ uma expressdo muito ampla e de repente a geaatéagendo s6 a parte de
dentro. Mas eu néo tenho problema com essa expressi Eu sei que tem

alguns que, estdo na vertente... mas eu nao teoblema ndo”. (Gabriela)

E interessante observar que, apesar dessas tr@vistatlas parecerem
favoraveis ao uso da expressao de forma geralpedgsias ndo consideram que
seus trabalhos sejam exemplos de design susten&emdo assim, nenhum dos
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entrevistados da pesquisa disse fazer uso dessass@ip para designar sua

propria area de atuacao.

5.5.2.
Design para sustentabilidade: termo correto e abran  gente

Ao contrario do que aconteceu com o termo “desigstemtavel”, outra
expressdo ligada a questdo da sustentabilidadeepater grande aceitacao:
design para sustentabilidade. Para Ana Clara, yemplo, “o correto seria falar
em ‘design para a sustentabilidade’.” J& Caroliundo perguntada sobre qual
expressdo seria mais adequada, afirmou: “Designsetergabilidade. Né? No
minimo, assim!”. A mesma opini&o foi ouvida noscdisos de Daniela e Erica,

mostrados a seguir:

“Eu escrevo ‘design para sustentabilidade’, ‘visan@m prol’, qualquer coisa
assim sabe?” (Daniela)

“Entdo & melhor usar ‘sustentabilidade’ tanto msenvolvimento sustentavel
guando para design sustentavel.” (Erica)

A sustentabilidade foi descrita por alguns paréinies como um ideal, uma
meta ou uma utopia, 0 que possivelmente expliceefen@ncia pelas expressées
“para a”, “em prol de” ou “visando a’. Tal justifiiva aparece claramente no

depoimento de Daniela:

“Porque olha s0, sustentabilidade, desenvolvimenstentavel, € uma utopia,
uma meta a ser alcancada, é uma realidade idealme éontrato moral de
sociedade. A sociedade mundial, e € irreversieglidil por pardametros morais
gue a gente vai seguir numa perspectiva de desemerito sustentavel. (...) a
gente estd em busca desse ideal de sustentabi{idadentdao acho que dé para,
eu acho que d&a para falar de ‘design para a sabikdd@de’, visando a

sustentabilidade”. (Daniela)

Algumas ideias foram associadas ao design paramgabtlidade. Uma
delas foi a no¢do das dimensfes, que apareceuma fie tripé — “socialmente
justo, economicamente viavel e culturalmente ateitou de mais pilares, dentre
0s quais foram citados: social, econémico, culfuaalbiental, ecolégico, politico

e humano.
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Outra ideia recorrente foi a de analise do cicloviia dos produtos, no
sentido de se pensar em toda a cadeia de procuggioesiduos, no descarte, nos
materiais utilizados, na reutilizagédo etc. Essdisa#oi associada principalmente
ao estudo dos impactos ambientais causados emdedatapas do ciclo de vida
dos produtos.

Em alguns momentos, também se associou sustedéatdlia: transferéncia
de conhecimento e de tecnologia, tecnologia apdayifacilidade de concerto e
desmaterializacéo.

A seguir, discorro sobre alguns comentarios queirsum durante as
entrevistas e que, mesmo aqueles que s6 forambjswsena fala de um ou de

poucos participantes, merecem ser explorados.

5.5.2.1.
Todo design deveria ser sustentavel

Alguns entrevistados demonstraram certo desejoanuir), de que todo o
design fosse sustentavel, o que pode ser vistosagaintes depoimentos de
Béarbara e Carolina:

“Acho que é agquela coisa que a gente tem que pkrgsensar no design
sustentavel como uma linha dentro do design. Matsrtrtudo que vem do
design como design sustentavel. Ter isso em quapogeto como um foco, o
design sustentavel.” (Barbara)

“Nao vejo nenhum sentido em pensar design sem pensa sustentabilidade
disso, sabe?’ (Carolina)

Contudo, a prépria Barbara completa seu racioai@endo saber que esta
nao corresponde a realidade atual, mas a um dpaegoo futuro, como disse

também Ana Clara. Vejamos suas falas:

“Mas [por] enquanto isso ainda é uma utopia, poajgente sabe que a maioria
dos designers ainda ndo pensa, ndo colocam nops®ams essas questdes
sustentaveis.” (Barbara)

“(...) eu acho que, daqui a uns 20 anos, espeeoaggente ndo precise mais
falar nisso. (...) mas que as pessoas possam pessal’ (Ana Clara)
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Podemos concluir que estes entrevistados acredfaen ndo seria
necessario usar expressoes tao especificas comsigridaistentavel”, ou “design
para sustentabilidade”, se todo designer pensassémnpactos que os produtos

por ele projetados geram ao meio ambiente e adsmze

5.5.2.2.
Ecodesign versus design para sustentabilidade

Em contrapartida, apareceu uma visdo antagbniogiah segmenta ou
aproveita diferencas conceituais para tentar diteae tipos de abordagens nos
projetos. Trata-se da comparacdo entre ecodesipsign para sustentabilidade
feita por Daniela. Antes de explicar a comparacgéita,f vale ressaltar dois
aspectos. Primeiramente, a descricdo a seguir maefare a exatos conceitos,
mas a ideias que foram extraidas a partir de ssudio, o qual foi enunciado de
forma bastante livre. Segundamente, tal difereAciapareceu mais uma
impressao da entrevistada do que conceitos rigiefi@ndidos por ela.

Daniela diz que o ecodesign estd muito mais ligadssa abordagem de
ciclo de vida — ndo necessariamente da analiséctip de vida da 1SO 14000,
mas da analise dos impactos sobre o ambiente hatl@asua opinido, o
desenvolvimento de produtos se faz com ecodesigiia-¢e de projetar
ecologicamente e analisar dados quantitativos. Ceremplos deste tipo de
abordagem, cita a criacdo e aplicacdo de um selégico e o desenvolvimento
de produtos de madeira oriunda de florestas remiwav especificamente, de
florestas de eucalipto — nos quais se analisa padtas sobre a atmosfera e o
solo. Para Daniela, € mais complexo trabalhar caodesign, pois é uma
abordagem multicritério em que varios fatores @t ser levados em
consideracédo. Contudo, comenta que esta abordagammiiito restrita ao item
ecologia.

Ja o design para sustentabilidade é visto pelawstada como algo mais
abrangente, um pensamento de integracéo, algo rigleba, além de questdes
ecologicas, preocupacdes com o desenvolvimentodetdon local, questdes
culturais etc. Um trecho de sua fala que demomttiramente essa diferenciacéo

conceitual é:
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“Eu acho que o eco-selo é ecodesign. O desenvaltimdos produtos a gente
faz com ecodesign, mas a intercessao, enfim tqutoaesso € um ‘design para
sustentabilidade’ que vai visar aquele ideal qdereque ndo tem fim, a gente
estd procurando. (...) quando a gente fala ecadesigestou mais tendendo a
uma légica de ciclo de vida, de andlise de cicleida, do que a uma légica de
pensamento de integragdo visando a sustentabilidpde é um equilibrio
dessas questdes sociais, de identidade e tal. Quando eu vou nessa
perspectiva eu vou numa perspectiva de sustematdlique eu estou incluindo
um desenvolvimento econdémico local, estou incluindestdes ecoldgicas e
estou incluindo a apropriacdo daguela comunidadgartho social daquele
grupo, entende? Eu vejo assim. E claro que eu fareecodesign eu posso
contribuir também para a sustentabilidade.” (Daiel

5.5.2.3.
Em busca de outros caminhos

Alguns entrevistados enfatizaram a questao de seabwutros caminhos,
ou seja, de se propor solugbes alternativas acseguée feito atualmente e de se
pensar diferente, a fim de resolver os problemdaspguais estamos passando,
ligados, por exemplo, ao consumo desenfreado &u&fo do ambiente natural.

Luana pareceu otimista e disse que talvez essersiissobre design e
sustentabilidade possa levar a um novo caminhogual fosse possivel “ir
mudando com o auxilio da tecnologia”. Carolina @oJéambém falaram um

pouco sobre isso, apesar deste Ultimo n&o ter dgrado 0 mesmo otimismo:

“Eu sempre tive crises de ser designer porque ewo&dito que o sistema de
producdo e mercado deva funcionar como ele funci@a profissdo do
designer esta dentro esse sistema totalmente.dii@gou um momento em que
eu percebi que, por estar dentro do sistema, éyebssuda-lo escolhendo fazer
de outra forma.” (Carolina)

“Tem caminho para ser menos poluente, tem camioinode o design pode
colaborar. Mas ai é no universo das ideias, noeusivdas boas intencbes que
ndo d& dinheiro para ninguém. A estrutura montagatem um custo, tem um
movimento, tem uma sinergia. Nao da parar, desceéaeuma nova porque o
caos gerado nesse parar, pensar e fazer uma r@a@uao mundo. Entédo o
menos ruim € ir aos pouquinhos melhorando. Se va@ndempo ou ndo... Nao
se sabe, vamos descobrir juntos I4 na frente. Miakamdeia de ver essa ideia
de sustentabilidade é pensando diferente e ndodaze que esta sendo feito
hoje.” (Joédo)

Uma proposta feita por Jodo nesse sentido envolwa tentativa de
encontrar “um outro caminho”, porém, na sua vis@ria um caminho que vai

contra a precisao da producéo industrializada.sEleefere a produtos de facil
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manutencdo e conserto e que utilizam pouca maigrie. Segue um trecho de

seu depoimento em que ele discorreu sobre essagtaop

“Na escola sempre nos falaram da perfeicdo eptacisdo dos produtos. Eu ha
escola técnica e depois na universidade perdiaseneu falasse que isso tinha
30 mm e na verdade tinha 31. Entdo tudo isso quedoeducados nos
cobramos das fabricas que produzem para nds, enshewito o saco, e
inventamos umas medidas absurdas, que ndo téndgetagn a natureza, que
nao tém relagdo com as dimensdes comerciais, qoetémi relacdo com
absolutamente nada. Entdo nds designers somos siprideeiros que falamos
que fazemos design sustentavel e fazemos exatamesustrario. (...) Entao
guando eu tive as primeiras experiéncias com ass&os trabalhando com
madeira, eu falava: ‘Cara, eu falei 41 porque &2 4S&o iguais, coloca uma
ao lado da outra’. E eu perdi muito tempo falandon celes e brigando,
discutindo. Entdo em algum momento da minha vida adicha. ‘Eles estdo
certos. Se eu quero realmente fazer algo bem féitmjmporta 1 cm, ndo muda
a vida de ninguém.’ Entdo esse tem esse espii® pHnsamos em um produto
novo, com alguma ideia, facilidade de consertomndésrialidade. Se quebra se
conserta porgue € uma solda, todo bairro tem.’0jJoa

“Entdo o que é um produto imperfeito? Aquele prodaito por um artesédo de
bairro, aquela costureira, serralheiro, marcengue faz sob encomenda e
coloca produto no mercado.” (Jo&o)

Em outras entrevistas, as solucdes alternativabéanforam vistas como
algo que poderia vir ndo dos designers, mas degesomuns e até de grupos
considerados a margem da sociedade, ja que estiésgon “se virar” para atender
as suas necessidades. Erica fala sobre isso:

“E vocé conseguir de um produto que existe, que wem, é vocé achar um
jeito de conseguir produzir aquilo que vocé preoisale fazer aquilo que vocé
precisa com aquilo. Entdo assim, eu acho que #rgabilidade esta nisso
também. Esta nesse tipo de solucéo criativa qupisd esta & margem, quem
tem que ter essa criatividade, esse tal do jeitbrasileiro. Todo mundo usa de
uma maneira pejorativa, daquela pessoa que qubagam cima dos outros ou
gue quer quebrar as regras. Mas tem uma questéoatigidade que eu acho
dificil vocé ver em outros paises. E uma coisanasaiui ndo é facil, aqui vocé
tem que dar um jeito. A ‘sevirologia’.” (Erica)

Um exemplo semelhante foi ouvido no depoimento Hwvi& que se
surpreendeu com as pessoas das comunidades quisitela, devido a maneira
como lidavam com os recursos que tinham no local sua capacidade de

adaptacao.
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5.5.2.4.
Comunidades, identidade, territorio, desenvolviment o local

Como ja p6de ser percebido em alguns trechos aypeeles até aqui,
apareceu em diversos momentos das entrevistagalglgue a sustentabilidade —
e, consequentemente, o design a ela voltado — ngkmbém aspectos de
trabalho com comunidades, de resgate e valorizdeamlentidade cultural, de
territorio e de desenvolvimento local. Vimos igsor exemplo, no depoimento de
Daniela, quando ela explicou a diferenca que véeestodesign e design para
sustentabilidade.

Um comentario feito por Luana foi que, em sua @unitalvez ela tenha
comecado a fazer um trabalho mais ligado a susiédtale quando passou a
entender o processo produtivo inserido no contdatdocalidade e a pensar na
comercializacdo dos produtos para o mercado Iddéab pensava mais que
aqueles produtos seriam apenas produzidos la e ppsteriormente, seriam
vendidos principalmente em grandes cidades, ass,qnarmalmente, estavam

muito longe dos grupos que ela atendia:

“Entdo eu acho que a gente conseguiu nesse ptejetm local... que eu acho
que ai que a gente comeca a falar um pouco denfalsitelade. (...) E a gente
ja tinha abandonado a ideia de que o lucro viri@xterno. E sim que o lucro
tinha que vir dali e que eles tinham que conseggiirsustentaveis dentro da
propria cidade, com sua barraquinha na praga.”n&ua

Neste caso, ela estava falando de um grupo gqueddgsanato voltado para
o turismo local, pois se tratava de uma pequeradeidue recebia muitos turistas.
Gabriela também mencionou algumas desses aspectamerecho de sua

entrevista:

7

“Sustentabilidade ndo € s6 o ambiental. Por sabsso,dquando vocé faz
alguma coisa voltada para o lado humano e pardomsacial, e vocé quer que
ele tenha melhoria da qualidade de vida, que edsgpter uma ascensao ali
naquele local que vocé esta trabalhando. Vocé vélemtidade... No meu
trabalho eu n&o fujo da identidade deles entdostaudrabalhando na parte
local, entdo por esses aspectos de territorio fee aejo como fazendo parte
da sustentabilidade. Porque também tem essa quest&océ trabalhar o local
para depois vocé atingir os outros niveis (...psEpessoas, porque quando a
gente fala nos produtos também, como é economidasal que tem essa
questao que ndo € o lucro sabe, é uma questao deegmjusto. Entdo também
tem outros principios que estao ligados aos plimgiga sustentabilidade. Entao
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assim, a questao do respeito, a questdo do comiimmenéo com o ser humano,
com a natureza, tem todos esses aspectos.” (Ggbriel

Ana Clara disse que a sustentabilidade tambémasstitiada as acdes de
integrar os saberes populares e académicos, demaethqualidade de vida e de
valorizar as pessoas e suas atividades.

Em contrapartida, Daniela fez uma critica a prgjetigados as
comunidades. Apesar de vé-los como uma posturaisterdabilidade, diz que,

em algumas vezes, eles acabam deixando a desejao@o lado ecoldgico:

“Claro, todo esse envolvimento de projetos liga@leemunidade é uma postura
de sustentabilidade. As vezes eles escorregam wqgupdo no ecoldgico.
Porque ecoldgico € um pouquinho mais complicadaahiela)

Um trecho do depoimento de Carolina parece coresbor comentario
acima. Ela disse que a instituicdo onde traballyaah lida com pequenos grupos
produtivos de artesanato, tem um foco maior em tgesssociais do que

ecoldgicas:

“E ai, 0 que a gente esta tentando fazer cada a&zma [nome da instituicdo] é
juntando isso tudo dentro de uma parte social s@igal mesmo, que tenha a
ver com relacdes pessoais e com celebracdo e aona fde ver o mundo.

Entdo, pra mim, o legal dessa sustentabilidadeaggente busca la € estar
trabalhando em, realmente, em varios aspectosgn.assinto com pessoas,
trabalhando numa questdo ambiental ou trabalhandw rforma diferente de

viver o0 sistema econdmico e sempre tentando cres@grimorar a questao
social e ai, vira um todo, né? Mas... Mas na [nden@stituicdo], € bem focado
no social.” (Carolina)

5.5.2.5.
Precisa do lado ambiental

Uma visdo interessante, que também vai de encantddtima fala de
Daniela mencionada, apareceu no discurso de Gabria acordo com a
entrevistada, para ser sustentavel o projeto @réei lado ambiental.

“Mas sustentabilidade para mim precisa do ambiguatdb. Ndo s6 o humano.
Se tiver o humano e o ambiental, 6timo. Agora er t66 o humano eu fico
meio assim. Se tiver s6 o politico eu fico meiorasqGabriela)
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Mesmo abordando questbes de territorio, de idedeida de economia
solidaria ao atender os empreendimentos sociaisgl#@considera seu trabalho
como design para sustentabilidade, como pode senado em um trecho de sua

fala, apos ter sido questionada se usa a expradssign sustentavel”:

“La na [nome da instituicAo] na verdade eu n&o ussses grupos
particularmente, ndo uso como sendo sustentab#lided ndo fiz nenhuma
andlise depois de descarte, residuo, essas cdiGabriela)

Esta opinido de Gabriela também parece ser coriaald por outros
entrevistados, os quais preferem usar outras esg@spara designar seu trabalho,

como, por exemplo, “design social”.

5.5.3.
Design Social

A expresséo “design social” foi citada em algumasesistas, sendo que
trés entrevistados a usaram para falar de suada@ratuacédo. Vejamos a seguir 0
que foi dito a este respeito.

Gabriela, apesar de ter se mostrado a favor dootédesign sustentavel”,
falou que se refere as agbes que faz com os gngasstituicdo onde trabalha
como “design social” ou “interacdo com comunidagdesie correspondem a uma

metodologia diferente da analise do ciclo de Vilgamos algumas de suas falas:

“Uso mais ‘design social’, ‘interagdo com comunieldt(Gabriela)

“Eu acho assim, quando vocé trabalha com o sodeé tem que ter uma
metodologia muito mais de entender e compreender umano do que fazer
uma analise do ciclo de vida, por exemplo. Porquerao se vocé fosse no
canetdo assim. ‘Ah, fez o primeiro, fez o segundO.social tem essa questéo
do tempo deles, do entendimento, se € isso mesmessa solucdo vai fazer
efeito. As vezes que faz efeito com uma pessodazicom outra. Acho que é
outra metodologia, mais participativa assim.” (Galhj

Erica afirmou que trabalha com o tema “design $bdesde a época da
graduacédo, quando descobriu que queria trabalhaaminho da transformacéo
social. Falou que seu interesse esta na transfamaas pessoas, ndo das marcas,
fazendo alusdo a uma area do design que lida codamgas nas marcas: o

branding Seguem alguns trechos de seu depoimento:
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“Eu j& trabalho com design soqial, 0 tema designasaesde 2007, ndo 2006,
guando eu néo era formada”. (Erica)

“Eu falei ‘Acho que é aqui. Acho nao, tenho certeze € aqui, sabe? E por
aqui o meu caminho. E o caminho da transformacéialsb (Erica)

“Entdo, essa transformac&o € diaria, € diaria. Fidemde cada uma delas que
vocé vé a influéncia daquilo que vocé esta falande, vocé esta fazendo (...).
E eu falei que o meu foco era a transformacao dssops, hdo das marcas. Eu
l& quero saber de marca, meu? Eu quero saber gssage S8o as pessoas que
me interessam. Tudo bem, a gente tem que pensapes®as que Vao
consumir as marcas e os produtos. Mas é uma ratag@o mais interessante, a
troca eu acho que € muito mais rica. (...) Ndo rddiavocé fazer marca.
Consumo, tem mercado pra caramba, mas uma horgandaoliantar vocé ter
consumo. Vocé vai ter que falar com as pessoagessoas que vao ser
importantes. E cada uma delas, individualmenteit g

Ivone também disse trabalhar com “design socialt ¢ o foco de sua
instituicdo, ja que os projetos la realizados vigainclusdo social de grupos que
estdo a margem da sociedade, por meio de melloanas aumento de renda e da

autoestima:

“O que a gente atua fortemente eu acho que é ngndsscial. (...) A inclusdo
social tem sido o trabalho melhor que a gente itn.fE pegar grupos que
estdo a margem da sociedade e a gente conseguelegugenham alguma
receita, melhorar autoestima. Existe realmente umadusdo social, uma
melhoria de varias formas. (...) Nao deixa de setrabalho sustentavel. Mas o

foco da gente é o design social.” (lvone)

Em mais de um momento de sua entrevista, lvonendefeque o design
social € um grande mercado para profissionais dgga que muitas empresas
precisam fazer acbes de responsabilidade socialveridm contratar designers

para ajuda-las nessas iniciativas:

“E depois que a gente entrou no design social &eggén como é enorme esse
mercado. (...) Essas grandes empresas elas témerqagdes de design social.
Nao tem ninguém fazendo isso para elas. (...) Blesisam de um designer
para fazer, esta entendendo? (...) T4 ai um baitaind segmento para o
profissional de design, ndo € s6 para o [nome stduitdo], tanto que a gente
nado parou de crescer.” (Ivone)

Um dos exemplos de agao social de empresas citadogne foi o caso de
uma grande construtora que contratou a instituighde ela trabalha para


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011892/CA

122

capacitar um grupo de pescadores de uma regidanéa, onde seria construido
um condominio de luxo. A construtora criou uma eisg@o para que as familias
dos pescadores pudessem trabalhar com reciclageapdé Outro exemplo foi o
caso de unshopping centeque chamou a intuicdo para fazer um projeto com as
comunidades que vivem no entorno.

De todos os entrevistados que mencionaram a egorédesign social”,
apenas Flavia disse discordar do uso do termmdztita argumento de que todo o

design é social:

“O que é o design social? O design ele é sociale€ign na origem ele é feito
para as pessoas.” (Flavia)

5.5.4.
Outras expressées

Além de “design social”, surgiram outros termos qlguns entrevistados
disseram preferir: “design socioambiental”, “foco ser humano” e “design

responsavel ou consciente”. Vejamos o que foightare cada um deles.

55.4.1.
Socioambiental: uma coisa leva a outra

Jodo comentou que ele e Luana chamam o trabalhéagem de “design
socioambiental”, pois tentam abordar dos dois depecsocial e ambiental.
Posteriormente, quando se discutia sobre desigrensperfis semelhantes aos
deles, explicou que ele e Luana comecaram peladieao meio ambiente e
depois chegaram a questfes sociais, pois “uma levaa outra”, o que disse ter

acontecido também com outros designers.

“(...) disso que n6s chamamos design socioambjend@ design sustentavel,
porque tentamos abordar essas 2 questdes.” (Joao)

“E, porque uma coisa leva a outra. Nos todos comesapelo ambiente e o
ambiente nos leva ao social porque € o segundo.pé3sao)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011892/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011892/CA

123

5.5.4.2.
Foco no ser humano: melhoria de forma mais ampla

Flavia parece procurar uma definicdo que seja bi@stbrangente para seu

trabalho e diz que seu foco esta no ser humano:

“Na verdade, eu tenho conseguido me definir asgimocuma designer que
trabalha com o foco no ser humano assim. Entdo rdnanideia de gerar
melhoria é mais ampla.” (Flavia)

5.5.4.3.
Responséavel e consciente: entender onde o ciclo est  a aberto

Em grande parte das entrevistas foram feitas mf@&® as ideias de
responsabilidade e consciéncia, porém, a entreeistaie falou sobre isso de
forma mais clara foi Carolina. Vejamos alguns toschle seu depoimento nos

quais ela discorre sobre essa sua visao:

“Eu gosto mais das palavras ‘responsavel’ e ‘camei do que da palavra

‘sustentabilidade’.” (Carolina)

“Eu uso a palavra ‘responsavel’ no sentido de:coasciente’, no sentido de
vocé compreender todas as conexdes que aquilo apée estd fazendo tem.
Entdo, o consumo consciente e responsavel é voggreender aquilo que vocé
estd consumindo. E vocé ndo estd consumindo umtoobMocé esta
consumindo um objeto que é feito de coisas que dehugares e que pessoas
estiveram em todos esses processos. Entdo, pracomsymir conscientemente
e responsavelmente € buscar saber quais sdo essaid) quais sdo esses
materiais, de onde eles vem, como eles chegaraagaté quem foram essas
pessoas ou pelo menos como que essas pessoakdratmahisso. A mesma
coisa pra produzir alguma coisa dentro do desigatolina)

Podemos notar em sua fala que ela compara os ata®rsumir e de
projetar os produtos, dizendo que em ambas ag8dsae deve ter consciéncia e
responsabilidade. Ou seja, tanto os consumidorastoos designers precisam
procurar saber a procedéncia dos produtos, dosiaist@s condi¢cdes de trabalho
e outros fatores, que comporiam as “histérias doslytos”. No entanto, ela
atenta para a dificuldade de fazé-lo, pois nem sempossivel conseguir todas
as informacdes ou, mesmo que se consiga entengenaEssos e seus problemas,

nem sempre € possivel muda-los. Ainda assim, dizogimportante é procurar
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saber “onde o seu ciclo esta aberto”, falar sobessunto e aceitar quando for

inevitavel que as “pontas” fiquem “soltas”:

“Nao vejo nenhum sentido em pensar design sem pensa sustentabilidade
disso, sabe? Em pensar design irresponsavelmeratemibh, isso ndo faz o

menor sentido. Que isso... Isso é fazer a metadaminho. Isso ndo é design.
Isso é fazer... Sei la. Se enganar. Nao que eu qohed possivel fazer um
design 100% responsavel. Acho que... Mas vocé teenfgzer um design

consciente e entender em que momentos vocé estd sesponsavel! Porque
eu ndo acho, dentro do nosso sistema, que realrdanpea fechar um ciclo.

Mas vocé tem que entender onde que o seu ciclabsté. E aceitar, enfim, e
guerer fechar esse ciclo mas, enfim, aceitar qisteepontas livres, pontas
soltas e é isso. E falar sobre isso.” (Carolina)

Carolina colocou ainda outra questdo. Ela comenioel ndo seria justo
responsabilizar alguém — que pode ser o designercamsumidor — por algo que
ele ndo tem conhecimento. Assim, reitera a neaadside procurar informagoes e
compara a atuacdo do designer e do consumidor cdenusn coordenador, que

precisa saber de tudo que acontece sob sua rebpiolaske:

“Se vocé realmente se responsabiliza por algo, tewéque ter conhecimento
sobre aquilo. Né? (..) E injusto vocé se respdlizab.. vocé ser
responsabilizado por algo que vocé ndo tem conteetorsobre, de tudo o que
acontece. Um coordenador precisa saber de tude @apntece dentro dum...
(...) Porgue ele é o responsavel. Entdo, é issoé \éoresponsavel pelo o que
vocé estéd consumindo. Entdo, vocé tem que agir eamooordenador daquilo
e entender. O produto que vocé esta produzindgpelumenos entender que
tem certas coisas que vocé ndo vai descobrir, pordbei la, cara, porque eu
ndo vou descobrir se... Ou, enfim, que vocé vacaw® que o tecido € um
tecido — por mais que vocé tenha recebido de unpaesa, de doacao, (...) e ele
teria ido pro lixo — vocé esta refazendo, e eldinaa sendo um tecido porque
foi aplicado daquela forma la. Mas eu sei diss@eoeu? E apesar disso, faco
essa escolha de usa-lo. Mas é saber. (...) Ourarosaber, mesmo que nao
tenha a resposta. Mas procurar. As vezes, ndoné&PAs vezes, vocé nunca
vai ficar sabendo.” (Carolina)

5.5.4.4,
Ecodesign: pouco citado

Curiosamente, o ecodesign foi pouco citado pelasewdstados. Com
excecdo de Daniela, cuja opinido sobre o termmijéapresentada, os outros
poucos participantes que fizeram mencao a elemsaoaquase como equivalente

a design sustentavel. Um exemplo é a fala de Badoaeguir:
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“(...) eu leio essas coisas do design sustentdweekcodesign, ha pelo menos
uns 5 ou 6 anos assim.” (Barbara)

5.5.4.5.
Simplesmente “design” (ou artesanato)

Somente um dos entrevistados ndo usou em momeyuim ale seu discurso
uma expressao especifica (como as citadas acima)dpaignar o tipo de design
gue faz. Hugo se referiu a seu trabalho apenas abes@n, ou artesanato,
dependendo do tipo de atribuicdo que teve em cagket@.

Observando como e porque sdo usadas as variassd@semencionadas,
surgem algumas duavidas: por qual motivo os dessgtegram se envolvido em
projetos desse tipo? Seria devido a uma preocupam@osustentabilidade? Ou
por vontade de trabalhar com questbes socaisi#eam que conscientemente
buscar esse tipo de atuacéo, ou foi algo que lpaseeeu sem que estivessem

procurando? Vejamos, portanto, as motivacoes dosvistados.

5.6.
Eixo tematico 5: motivagdo dos entrevistados

Os entrevistados relataram diversas razdes paa tee envolvido no tipo
de projeto aqui estudado. E muitos deles apontarandeixaram transparecer
mais de uma motivacao durante seus depoimentosgéirs mostrarei as razdes
pelas quais eles se envolveram, os motivos pariocanem a fazer trabalhos do

género e as questdes que os participantes dissesanima-los.

5.6.1.
Por que se envolveram

Foi possivel perceber que, em grande parte das,vern simplesmente
oportunidades de trabalho que os entrevistadogativeOu seja, nem todos o0s
eles estavam necessariamente buscando trabalhasscteamas, por exemplo, de
sustentabilidade ou de design social. Estavam pando areas para atuar e
acabaram se envolvendo com o assunto.

Um exemplo desse tipo de situacdo foi visto notoelde Ivone. Ela
participou da criagdo da instituicdo onde aindbaifza e contou que, no inicio, o
foco ndo era no design social. Porém, devido amipasse, ela sugeriu direcionar
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o trabalho para este mercado, pois percebeu quéavd@ nenhum escritorio de
design de sua cidade atuando nesta area, apesaegimdo ela, ja haver
demanda.

Hugo, por sua vez, contou que estava atras de mxéa para conseguir
produzir suas criacdes de tecelagem. Assim, emnowontato com a tecelagem
tradicional de uma regido do interior do pais. Cgonea observar o trabalho que
ja era feito na localidade e suas criagGes fordineinciadas pela tradicdo das
tecelds. Outra intencdo, no principio, era levartrabalho de inovacéo para a
regido. Segundo ele, uma das caracteristicas n@i®sf dos produtos
desenvolvidos foi o uso de matérias-primas locaitear, uma ideia que teve em

conjunto com uma das artesds. Seguem suas falas:

“Naquela época era muito jovem entdo era muito pesduzir que eu queria,
entendeu? E fui buscar um pouco mao de obra, mesa e buscar mao de
obra eu comecei a ver, a observar muito a tradleéas e criar em cima do que
eu estava vendo.” (Hugo)

“O que eu levei para la que eu acho que ficou mugwcante no [nome do
local] foi utilizar fibras, utilizar matérias-prirealocais no tear. (...) Por
exemplo, elas ndo faziam nada, toda essa sénedé.desenho de jogos
americanos, que viram cortinas, tapetes com fitmm palha de milho, taboa,
junco, avenca, semente, isso foi uma coisa que meicou. (...) E também um
trabalho utilizando tecido da chita, recortande@do e também colocando no
tear. SAo coisas que ja existia a tradicdo do Hesea tecelagem que eu
introduzi outras matérias-primas. (...) Quando leegaei 14 e vi tudo que podia
ser introduzido e junto com a [nome da teceld]raegeve a ideia de introduzir
as fibras.” (Hugo)

Nos depoimentos de Gabriela, Béarbara, Erica e Dardlambém foi
observada a questéo da oportunidade de traballwie@adisse que viu no jornal
que havia saido um edital de selecdo da incubadseanscreveu. Barbara contou
que, na época em que estava na graduacdo, precisenair horas de estagio
para se formar, o que foi um motivo inicial para ¢éatrado no projeto. Erica
também estava a procura de estagio. Ja Carolisse due fez um curso com o0s
integrantes da rede de desenvolvimento social tralalhou e gostou do tipo de
atuacdo. Quando abriu uma vaga, foi chamada.

No entanto, os entrevistados também relataram utativos especificos.

Principalmente, foram percebidos a influéncia daivarsidades e os interesses
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por questdes ambientais, questdes sociais ou pelsanato. Vejamos cada um

deles separadamente.

5.6.1.1.
Influéncia das universidades e cursos de design

Alguns entrevistados fizeram mencdo a assuntos egtadaram ou
conheceram na universidade, seja em cursos de agé&@uolu pos-graduacéao,
palestras oworkshops Gabriela, por exemplo, contou que cursou umapdisa
sobre design social, enquanto Carolina envolvew@® o0 tema design e

sustentabilidade:

“Eu j& tinha feito também uma disciplina de desigeial, que € a intervencao
em comunidade e tal.” (Gabriela)

“Ent&o, mais ou menos no meio da faculdade, eu cenaeestudar as teorias de
design com relacdo a sustentabilidade e tal e ajusbalhar nessa érea, e
fazendo pesquisa e tal. Dentro de laboratério deagéo cientifica e de
extensdo.” (Carolina)

De forma semelhante, Erica mencionou que um dofegsores de sua
universidade estava envolvido com a rede na qaat €arolina trabalharam e foi
assim que descobriu o ramo.

Daniela, por sua vez, fez pesquisas em assuntos eooaesign, analise do
ciclo de vida e uso de madeiras de florestas reativuarenovaveis com o olhar de
sustentabilidade. E Ana Clara disse que feauarkshopsobre design e inovagao
social, além de acompanhar ha algum tempo o traldghprofissionais da area
téxtil que lidam com artesaos, dentre eles o podprigo.

Por outro lado, nem sempre a universidade aparsm®@o uma referéncia
positiva para os entrevistados. Alguns disseram peeuraram um tipo de
atuacado diferente do que era oferecido ou divulgpdo grande parte dos
professores. A prépria Erica, disse que, no indmocurso, sentia-se como uma
“alienigena”, ja que nao tinha os mesmo interegaesoutros colegas, 0s quais so

queriam projetar luminarias, carros, sofas, emleala@usites

“(...) mas eu sempre me achei meio alienigena eidade, n&o sei se essa é
um pouco a sua impressao também assim. De quenimaddo, desde o primeiro
semestre eu era uma coisa meio esquisita né. Tadwanqueria fazer
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luminéria e carro e sofa, luminaria, carro e sé&fi@ a triade. E embalagem,
I6gico né, e site. Todo mundo sé quer fazer isstdeera nada disso que eu
gueria fazer. Eu ndo sabia explicar porque eu astavdesign, mas eu tinha
certeza que ndo era aquilo que eu queria fazearb{ida)

Flavia também afirmou que, durante sua graduacao, atreditava no
caminho que buscava referéncias italianas e estwaradi para o design, mas que

ainda ndo sabia qual rumo poderia seguir:

“Bom, eu comecei... Eu fiz desenho industrial enél? E quando eu, no meio
da faculdade ja, achava que aquele caminho ali edignl que buscava as
referéncias italianas, ou as referéncias, seidéaralinavas, estava um pouco
longe do que eu acreditava. Mas enfim, ndo conaeguiiender qual seria o
meu caminho mas eu questionava muito ali a faceld#glavia)

5.6.1.2.
Interesse por questdes ambientais e socais e por ar  tesanato

Foi percebido que alguns entrevistados tiveram iseresse despertado
primeiramente acerca de questbes ambientais, camocasos de Daniela e
Carolina, ao passo que outros se envolveram paacde questdes sociais, como
ficou claro nos depoimentos de Gabriela e Ivonenaccitados. Tal diferenga
também foi vista em outras entrevistas.

Ja foi mencionado o comentario de Jodo de quelalama comecaram pelo
lado ambiental, que os levou ao lado social. Efdieoxu que estava trabalhando
em um projeto de divulgacdo de madeiras alterrgtigaando os dois decidiram
comecar a fazer acdes junto a comunidades de ugigordo interior do pais.
Viajaram pela regido fazendo algumas experiéncessien comecou 0 projeto em

que trabalham até hoje. Segue um trecho de sua fala

“(...) e ai esse projeto de madeiras alternativasatlocou em contato com as
diferentes realidades [da regido]. Entender dersivede de recursos naturais,
entender da realidade das comunidades que sadasoffue estdo do lado de
grandes fortunas e ndo levam nada, que sdo engampeasdo passadas para
tras. Entdo eu comecei a me envolver em questobieiati@is e sociais e eu
comecei a acreditar que nds designers tinhamossibpislade de desenvolver
essa acao junto com a comunidade. Pensar em novdst@s desenvolvidos
por eles para vender em mercado de produto dendesigcoracdo que é o
universo que ndés dominamos.” (JO&o)
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Um relato muito proximo foi feito por Flavia, quandla disse que, em uma
viagem, entrou em contato com algumas comunidade®e encantada com a
forma das pessoas adaptarem 0s materiais e olparas atenderem a suas

necessidades:

“E em determinado momento assim, eu de férias passeeriodo em uma

comunidade e dentro dessa comunidade eu comedbamaeoperceber assim
como eles transformavam as coisas, faziam, ajustagdaptados de acordo
com que eles tinham. Isso para mim foi assim mw#onsformador, eu fiquei

muito impressionada com a simplicidade, com a $#agedaquilo tudo né? E ai
eu quando voltei, comecei a buscar lugares ondaudesse exercer, trabalhar
dessa forma como eles trabalhavam l|a. Usando mecuraturais, recursos
locais, as oportunidades que tinham ali. E comadaizer isso de uma forma
assim, buscando experiéncia mesmo, né?” (Flavia)

Em trés entrevistas, foi notado um interesse elpatiente por artesanato:
Gabriela disse que tinha ligacdo com artesanatgade da familia, apesar de
nao ter especificado de que tipo de ligacdo saviatHugo estudou tecelagem
artesanal; e Ana Clara afirmou que ja fazia prgjeuee relacionavam artesanato e
design.

Ao contrario, Carolina disse que nao imaginava iz trabalhar com
artesanato. Jodo e Luana, por sua vez, falaramngseprimeiros projetos, nao
tinham em mente o universo de artesanato, e siendesign e decoracao, que era

a area que dominavam. Vejamos suas falas:

“Engracado, porque eu ndo pensava... Eu ndo sabige @que era que eu ia
fazer, mas eu ndo imaginava que ia ser com artesaaa.” (Carolina)

“NOs ndo pensamos em artesanato naquela épocanmensio universo de
design e decoracédo.” (Joao)

5.6.2.
Por que continuam envolvidos

Além dos motivos para terem se envolvido em um @rion momento,
também foram mencionadas razdes pelas quais osvistddos continuaram a
atuar nos projetos. Um deles foi a satisfacéo derfasse tipo de trabalho, o que

pode ser percebido nos trechos a seguir:
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“(...) nos identificamos que esse prazer de travaiom esses grupos era
significativo para n6s.” (Joao)

“Sei 14, eu gosto também. Me divirto dessa fornfalavia)
“Eu fico contente as vezes com os resultados geat consegue.” (Erica)

“Mas, eu acredito muito nesse trabalho porque @hi€o bem intencionado, e
ai, pra mim, tudo que é bem intencionado, mesmo fedimas, tende a fazer
impactos positivos.” (Carolina)

“Eu gosto muito do que eu fago. Trabalho muito elggada com o que faco.”
(lvone)

“Acho legal isso, vocé contribuir, contribuir patema pessoa que precisa
mesmo.” (Gabriela)

Outros motivos que apareceram nas entrevistas delBa Ivone foram,
respectivamente, o interesse pela pesquisa e aldgtr de que se trata de um

grande mercado para profissionais de design:

“Entdo era uma troca. Eu sempre deixei claro péa que eu tinha um
interesse de pesquisa por trds da contribuicdoequestava dando para eles.
Entdo que eles tinham o interesse deles e eu dimhau interesse, que a gente
estava se encontrando num ponto comum.” (Daniela)

“Isso que eu acho que o design social ndo € umdunpdade s6 para voce (...).
Oportunidade para todos os profissionais de dedigruma tendéncia de
crescimento muito grande no mercado, esse segrh@utme)

5.6.3.
O que os desmotiva

Ao mesmo tempo em que foram relatados motivos gamnvolverem nos
projetos, como a satisfacdo gerada, também foramcioredos aspectos que
desmotivam os entrevistados. Alguns deles ja fodmscritos na parte sobre
dificuldade de relacionamento entre os designars grupos, como no caso de
Daniela, quando ela disse ficar cansada de “pagampresarios”.

Outra reclamacéo foi feita por Jodo e Luana, ossgliaseram que muitas

vezes o trabalho é extremamente burocratico, dajuem dos motivos para nao
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terem transformado seus projetos em, por exemph@a ONG ou outro tipo de

estrutura. Vejamos suas falas:

“Nés entendemos: ‘Eu ndo quero ser uma ONG, culdguntar um monte de

grana para dar trabalho, (...)’ J& é dificil pordem muita burocracia esse
trabalho com instituicdes de fomento. Imagina gertuma penca de pessoa
trabalhando junto.” (Jo&o)

“E 0 que a gente estava falando que no fim essiapacio do design com o
artesanato acaba sendo do design com a ac¢do. Captaagdo de recurso ou
com essa parte mais burocratica.” (Luana)

Alguns entrevistados falaram sobre casos em qusalésios eram baixos.
Ivone, por exemplo, disse que viu alguns bons gsmfhais sairem da instituicao,
pois a remuneracao nao estava adequada, mas qu& essia sido resolvido. De
forma semelhante, Carolina contou que, em um dosdmnde trabalhou, néo
estava contente com o valor da remuneracao. Isse@u também na entrevista
de Barbara, a qual relatou que alguns alunos deixar projeto, pois era um

estagio ndo remunerado.
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