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Categoria

Fator

Fator
Facilitador

Fator
Dificultador

Opinido Entrevistado

Modelo de Organizacéo e Gestéo

Comunicacédo

Comunicacdo clara e continua
entre lideres e empregados sobre
a estratégia e decisbes
estratégicas

Baixo nivel de clareza sobre as
diretrizes que governam as
decisbes estratégicas da empresa
por parte dos funcionarios

Acompanhame
nto e Controle

Rotinas de acompanhamento e
controle da  execucdo da
estratégia através de mecanismos
formais e informais

Auséncia de rotinas de
acompanhamento e controle

Mensuragéo
de resultados

Y

Gerenciamento da estratégia a
partir de um sistema de métricas e
indicadores de execucdo e
desempenho alinhados com a
estratégia permeando toda a
empresa

N&o vinculagdo de métricas e
metas aos objetivos estratégicos
da empresa
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Categoria Fator Fator Fator Opinido Entrevistado
Facilitador Dificultador
Integracéo Alinhamento e integracdo entre | Baixo nivel de alinhamento e

Modelo de Organizacao e
Gestédo
(continuacao)

e Alinhamento

unidades e areas desde a
formulagdo até a execucdo,
refletindo em foco e priorizacéo de
atividades criticas

integracdo entre unidades de
negacio e area

Incentivos Programas de recompensas e | Ndo vinculagdo das metas
incentivos alinhados com as | individuais aos objetivos
prioridades estratégicas e sua | estratégicos da empresa
execucao

Adequacéo Adequacéo da estrutura | Desalinhamento entre a estrutura

da Estrutura

organizagdo as necessidade da
execucao do plano

atual da organizacdo, e a estrutura
requerida para a execucdo da
estratégia

Comportamento

Engajamento
dos Lideres

Alto envolvimento e engajamento
da lideranca com a execucdo da
estratégia

Lideres concentram seus esforgcos
somente na formulacdo dando
pouca énfase ao processo de
execucao

Cultura
de Execucéo

Envolvimento e comprometimento
dos empregados através de uma
cultura voltada a execugéo

Planos de desenvolvimento
organizacional e dos funcionarios
privlegiam a formulacdo da
estratégia e ndo a execucgao;
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Categoria Fator Fator Fator Opinido Entrevistado
Facilitador Dificultador
Qualidade da Uma estratégia bem formulada, | Estratégia fraca ou inconsistente,

Formulacédo e Execuc¢éo de Plano

formulagéo do
Plano

coerente com as oportunidades e
gue permita o engajamento da
empresa

que ndo gere mobilizacdo da
organizagdo

Plano
de
Implementacgéo

Plano de implementacdo que
direcione a execucdo, gerando
alinhamento e prioriza¢ao

Auséncia de um plano de
implementacdo que direcione a
empresa na execucgao

Alinhamento
das decisbes a
estratégia

Tomada de deciséo por parte dos
gestores seniores da empresa
alinhada com a estratégia

Lideranca focada em aspectos
taticos de curto prazo, e ndo nas
atividades estratégicas de longo
prazo em seu processo de tomada
de deciséo

Adaptabilidade
ao ambiente

Capacidade e agilidade de gerir
mudancas e reagir ao ambiente
externo adaptando a estratégia e
sua execucdo

Inabilidade para gerenciar
mudancas por parte dos gestores

Equilibrio entre
formulagcédo e
execucao

Maior equilibrio entre
planejamento e execucao

Maior énfase no planejamento por
da parte da empresa e dos
gestores, em detrimento de
esforcos de execucao

Aprendizagem
com a
Execucéo

Utilizacdo dos aprendizados da
execucao para melhorar o

Desalinhamento entre o processo
de formulacéo e o processo de
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Categoria Fator Fator Fator Opinido Entrevistado
Facilitador Dificultador

Inteligéncia Base de inteligéncia de mercado | Auséncia de uma base de

’m de Mercado gue gere informagBes sobre | inteligéncia de mercado

o movimentos no ambiente que

5¢ afetardo a estratégia

%&5 Politica de Um programa consistente de RH | Auséncia de uma politica de RH

0 RH alinhada gue permita a empresa contratar e | alinhada a estratégia

3 'g a Estratégia reter 0OS recursos certos nas

818 posicdes certas, alinhado RH a

£ 3 estratégia

'g ) Articulacéo A empresa fornecer os recursos | Falta de consisténcia dos planos

a w entre necessarios a execucao, | sem a correta alocacdo de recursos

= orcamento refletindo as demandas prioritarias | as iniciativas priorizadas

estratégia

da estratégia
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