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Anexo

7.1.
Questionarios de pesquisa

Questionario 1

IAG § PUC

A ERCOLE OF NDeaaisn
i FUC - R

ik, sou adure oo Rectrado em Administracao da Exonls de Mamdcios da FLC-S0 = schon
realizanco wms pesguisa sobre conEUMO. Sus participacso & muito importants & RS0 e tomas

Freis o 1% milrastos. Por fawor nesporeds tooo o questicnsinio & rdo e nenfums Dt
= brarmon. Wiuito obriggds!

OUESTIONARID

Fare s produto Mostreco, MSngUs U H R ODGED que meinor GESCTEVE & Fus Opinis0 S0re cuds

afirmativa apressrtads.

Produto 1

1. A pEsnoes SOETINRAT) arte nrochrto apemes nongus e g8 status

| ] Discordo botalmernte | | Disoordo parcisimerbe { ] Mem oonconda, e disoondo
| ]Comoondo Parcisimerhe | | Comoordo totalmerte

2. & importants pars quem uss este produto que oubres pessoes o wejam wtilizando.
| | Discondo totalmente | | Disoondo parcisimerte | ] Mem conoonda, mesm disoondo
| ]Comoondo Parcialmerhe | ]Comcordo totalmerte

I. A% pEISOES DEEET mEis Dor exte produto pongus ske e status.
| ] Discordo botalmente | | Discordo parcisimerhe { ] Mem conoonda, nesm disoondo
| | Comoondo Parcialemeshe | ]Conoondo botalmmeshe

4. A5 pEssoes ODSDUAM ScTET QU QU uss exte produto & rioo.

| ] Discordo botalmerte | | Disoordo parcisimerte { ] Mem oonoonda, e disoondo
{ ] Comoondo Parcisiments i | ‘Conoordo totalments

Prosgets 2

B A pEsnoes COFTEITAT Este Drocrto aperes pongoe ek ds statos.

| ] Discordo botalmente | | Discordo pandaimerte { ] Mem conconda, nem discondo
{ ] Comoondo Parcisiments i | ‘Conoordo totalments

5. E importante pane quen wes sche procuto e curtras paosoes o vejam otilizando.
| ] Discordo botalmerte | | Disoordo parcisimerte { ] Mem oonoonda, e disoondo
| ]|Comoondo Parcisimerhe | ]Comcordo totalmerte

?.Mpﬂmﬁpﬂgﬂmmﬂhpﬂrﬁhpmﬂdﬂpﬂmchd&m.
| | Disoondo totalmenb= | | Disoondo perdiaiemerbe | ]¥e=m conoonda, men disoondo
| ]Comoondo Parcialmerhe | ]Comcordo totalmerte

E. A5 prosoes ODShumem S QU gueT ususl:-:prndl.ltclé rioo.
| ] Discordo botalmente | | Discordo parcisimerhe { ] Mem conoonda, nesm disoonto
| |Comoondo Parcislmerhe | ]Conoordo totalmerte



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012800/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012800/CA

55

IAG § PUC

A EscoLA DE NEcdclos
pAa PUC - Rio

( ) Nem

Produto 3

9. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

10. E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

( ) Nem

11. As pessoas pagam mais por este produto porcque ele d3 status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

( ) Nem

12. As pessoas costumam achar que quem usa este produto € rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 4

13. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

14. E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

( ) Nem

( ) Nem

( ) Nem

15. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

( ) Nem

16. As pessoas costumam achar que quem usa este produto € rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 5

17. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

18. E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

19. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

( ) Nem

( ) Nem

( ) Nem

( ) Nem

20. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

( ) Nem

concordo, nem discordo

utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo
utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo
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RIO

IAG § PUC

A EscoLAa DE NEcdcios
pAa PUC - Ri0

Produto 6

21. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

22.E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam utilizando.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

23. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

24. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 7

25, As pessoas compram este produto apenas porgque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

26. E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam utilizando.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

27. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

28. As pessoas costumam achar que quem usa este produto € rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 8

29. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

30.E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam utilizando.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

31. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

32. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente
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IAG § PUG

A EscoLA DE NEGOCIOS
oa PUC - Rio

Produto 9

33. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

34.E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

35, As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

36. As pessoas costumam achar que quem usa este produto € rico.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 10

37. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

38.E importante para quem usa este produto que outras pesscas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

39. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

40. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 11

41. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordoe parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

42, E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

43, As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

44, As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

concordo, nem discordo

utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo
utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo
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Produto 12

45, As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

46, E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

47. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

48, As pessoas costumam achar que quem usa este produto € rico.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 13

49, As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

50.E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

51. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

52. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 14

53. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concorde Parcialmente ( ) Concordo totalmente

54, E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

55. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

56. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

concordo, nem discordo

utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo
utilizando.
concordo, nem discordo

concordo, nem discordo

concordo, nem discordo



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012800/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012800/CA

59

Produto 15

57. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

58. E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam utilizando.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

59, As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo

( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

60. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Produto 16

61. As pessoas compram este produto apenas porque ele da status.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

62. E importante para quem usa este produto que outras pessoas o vejam utilizando.

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

63. As pessoas pagam mais por este produto porque ele da status.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordo parcialmente ( ) Nem concordo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

64. As pessoas costumam achar que quem usa este produto é rico.
( ) Discordo totalmente ( ) Discordoe parcialmente ( ) Nem concoerdo, nem discordo
( ) Concordo Parcialmente ( ) Concordo totalmente

Agradeco muito a sua participacado!
Thais Rodrigues
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Questionario 2

IAG )( PUC

RIO

A EscoLA DE NEGOCIOS
pa PUC - Rio

0la, sou aluna do Mestrado em Administracdo da Escola de Negécios da PUC-Rio e estou
realizando uma pesquisa sobre consumeo. Sua participagdo € muito importante e ndo Ihe tomara
mais que 15 minutos. Por favor responda todo o questionario e ndo deixe nenhuma pergunta
em branco. Muito obrigada!

QUESTIONARIO

Marque um x préximo ao atributo que melhor descreve seus sentimentos a respeito do consumo
do produto mostrado. Quanto mais apropriado for o adjetivo mais proximo dele vocé devera
marcar o x.

Produto 1

1. Chato Interessante
2. Pratico : ; E ; E % : ; E ; % ; : ; Complicado
3. N3oc Prazercso ()Y () () () () () () Prazeroso

4,  Necessario (Y () () () () () () Desnecessario
5. Funcional (Y () () () ()Y () () N3o funcional
B. |\l.|50 divertido (Y () () () () () () Di\jrertido
e () () () () () () () inatil

. ac emocionante (Y () () () () () () Emocionante
9. Agradavel (Y () () ()Y () ()Y ) Desagradavel
Produto 2

10. Chato Yy Yy )Y Yy )y 0y () Interessante
11. Pratico Y Y )Y Yy )y Yy () Complicado
12, N&c Prazercso (Y )Y )Y )Yy Yy ()Y () Prazercso
13, Necessario (Y Y ()Y ()Y )y ()Y ) Desnecessario
14. Funcional Yy Y ) oty Yy Yy () Nao funcional
15, I\lléo divertido Yy Y ) oty Yy Yy ) Divertido

16. Uil () () () () () () () Inutil

17. N&ac emocionante Yy )Yy )Y Yy )y 0y () Emocionante
18. Agradavel Yy Yy )y Yy )Y Yy ) Desagradavel
Produto 3

19. Chato )y )y 3y ¢y )y ()Y () Interessante
20. Pratico Yy Yy ) )y )y () () Complicado
21. N3o Prazeroso )y )y ) )y )y () () Prazercso
22. Necessario )y Yy )y )Y )y )y () Desnecessario
23. Funcional )y )y )y )Yy )y )y () Nao funcional
24. Nac divertido ()Y )y ) )y )y () ) Divertido

25, Util )y )y )y )y )y () () Inatil

26. N3c emocionante Yy ¢y 3y ¢y )y ()Y () Emocionante
27. Agradavel (Y )Yy ) )y )y () () Desagradavel
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Produto 4

28. Chato

29. Pratico

30. N3o Prazeroso
31. Necessario
32. Funcional

33, Nao divertido

34, Util

35, Nao emocionante
36. Agradavel
Produto 5

37. Chato

38. Pratico

39, Nao Prazeroso
40, Necessario

41. Funcional

42. Nao divertido

43. Uil

44, N3o emocionante
45. Agradavel
Produto 6

46. Chato

47. Pratico

48. Nao Prazeroso
49, Necessario

50. Funcional

51. Nao divertido

52. Util

53. Nao emocionante
54. Agradavel
Produto 7

55. Chato

56. Pratico

57. N&o Prazeroso
58. Necessario

59. Funcional

60. Nao divertido

61. Util

62. N3o emocionante
63. Agradavel

—— — — — — — p— — —— — p— — — p— p— — —— — — — — p— p— p—

— — p— p— p— — p— p— g

et et e et et et et et e et et e e e et et et e L

L .

—— — — — — — p— — —— — p— — — p— p— — —— — — — — p— p— p—

— — p— p— p— — p— p— g

IAG § PU

A ESCOLA DE NEGOCIOS
paA PUC - RI0O

y )y )y ) ()
) ) ) () ()
y ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
) )y ) () ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
y )y ) () ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
y ) ) () ()
) ) ) () ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
y ) ) () ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
) )y ) () ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
) )y ) () ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
y )y )y ) ()
) )y ) () ()
y )y ) () ()
y )y )y ) ()

—— — — — — — p— — —— — p— — — p— p— — —— — — — — p— p— p—

— — p— p— p— — p— p— g

et et e et et et et et e et et e e e et et et e L

L .

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
Nao funcional
Divertido
Inatil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
N3o funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
N3o funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
Nao funcional
Divertido
Inatil
Emocionante
Desagradavel
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Produto 8

64. Chato

65. Pratico

66. Nao Prazeroso
67. Necessario

68. Funcional

69. Na3o divertido

70. Util

71. N&o emocionante
72. Agradavel
Produto 9

73. Chato

74. Pratico

75. Nao Prazeroso
76. Necessario

77. Funcional

78. N3ao divertido

79. Util

80. N3o emocionante
81. Agradavel
Produto 10

82. Chato

83. Pratico

84. Nao Prazeroso
85. Necessario

86. Funcional

87. N3ao divertido

88. Util

89, N3o emocionante
90. Agradavel
Produto 11

91. Chato

92. Pratico

93, Nao Prazeroso
94, Necessario

95, Funcional

96. Nao divertido

97. Util

98. Nao emocionante

99.

Agradavel

— S S S — — — — — e —n — — — — p— — — e — — — — — —

— — — p— p— p— p— o, o,

L N ey L . L S N L

et et et e e et et et e

— S S S — — — — — e —n — — — — p— — — e — — — — — —

— — — p— p— p— p— o, o,

IAG § PUC

A EscoLA DE NEGOCIOS
pa PUC - Rio

y )y ) () ()
y )y ) () ()
y ) ) () ()
y )y ) () ()
y )y ) () ()
y ) ) () ()
y ) ) () ()
y )y ) () ()
y ) ) () ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y ) () ()
y )y ) () ()
y )y ) () ()
) ) ) () ()
) ) ) () ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y ) () ()
y )y ) () ()
y )y ) () ()
) ) ) () ()
) ) ) () ()
y )y ) () ()
y )y ) () ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y )y ) ()
)y )y ) () ()
y )y ) () ()
y )y ) () ()

— S S S — — — — — e —n — — — — p— — — e — — — — — —

— — — p— p— p— p— o, o,

L N ey L . L S N L

et et et e e et et et e

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
Nao funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
Nao funcional
Divertido
Inatil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
Nao funcional
Divertido
Inatil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
Nao funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel
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Produto 12

100.
101.
102.
103.
104.
105.
106.
107.
108.

Chato

Pratico

N&o Prazeroso
Necessario
Funcional

Nao divertido
Util

N3o emocionante
Agradavel

Produto 13

108.
110.
111.
112,
113,
114,
115.
116.
117.

Chato

Pratico

N&o Prazeroso
Necessario
Funcional

Nao divertido
Util

Nao emocionante
Agradavel

Produto 14

118.
119.
120.
121.
122,
123,
124,
125,
126.

Chato

Pratico

N&o Prazeroso
Necessario
Funcional

Nao divertido
Util

Ndo emocionante
Agradavel

Produto 15

127.
128.
129,
130.
131.
132,
133,
134.
135,

Chato

Pratico

N&o Prazeroso
Necessario
Funcional

N3o divertido
Util

N3o emocionante
Agradavel

— — p— p— p— p— p— o, — e — — — — p— p— — —— — — — — p— p— —

— — p— p— p— p— p— p—

B e L S - L e )

L . =

— — p— p— p— p— p— o, — e — — — — p— p— — —— — — — — p— p— —

— — p— p— p— p— p— p—

IAG § PUG

A EscoLA DE NEGOCIOS
pa PUC - Rio

) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) () ()
) ) ) ) ()
) )y )y ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) () ()
) ) ) ) ()
) )y ) () ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) () ) () ()
) ) ) ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) () ()
) ) ) ) ()
) )y )y ) ()
) ) ) ) ()
) ) ) () ()
) ) ) ) ()
) ) ) () ()
) ) ) ) ()

— — p— p— p— p— p— o, — e — — — — p— p— — —— — — — — p— p— —

— — p— p— p— p— p— p—

B e L S - L e )

L . =

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
N&o funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
N&o funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
N&o funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
N&o funcional
Divertido
Inutil
Emocionante
Desagradavel
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Produto 16

136.
137.
138.
139,
140.
141.
142,
143,
144,

Chato

Pratico

N&o Prazeroso
Necessario
Funcional

Nao divertido
Util

Ndo emocionante
Agradavel

— — p— p— p— — p— p—

I

— — p— p— p— — p— p—

I

aG G puC
O PUG

A EscoLA DE NEGOCIOS
pa PUC - Rio

Interessante
Complicado
Prazeroso
Desnecessario
Nao funcional
Divertido
Inatil
Emocionante
Desagradavel

HHHHHHHHH
et et et et et et et et e
" p— p— p— g
et et et et et et et et e
" p— p— p— g
et et et et et et et et e
" p— p— p— g
et et et et et et et et e
" p— p— p— g
et et et et et et et et e

Agradec¢o muito a sua participacdo!
Thais Rodrigues
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Questionario 3

IAG § PUC

A EscoLA DE NEcoClOS
pa PUC - Rio

0l3, sou aluna do Mestrado em Administracdo da Escola de Negdcios da PUC-Rio e estou
realizando uma pesquisa sobre consumo. Sua participa¢do é muito importante e ndo lhe tomara
mais que 10 minutos. Por favor responda todo o questionario e ndo deixe nenhuma pergunta

em branco. Muito obrigada!

QUESTIONARIO

Para cada produto apresentado, responda a seguinte pergunta:
Desconsiderando a sua situa¢ao financeira hoje, quanto vocé pagaria para adquirir este produto?
Marque o x no valor que mais se aproxima da quantia definida por vocé.

1. Produto

( } R$90,00 ( } RS 180,00 () R$270,00 { )} R%$360,00
( } RS 450,00 ( } RS 540,00 () RS630,00 () RS$720,00
( } RS$&10,00 ( } RS 900,00 ( ) R$990,00 { ) RS$1.080,00
2. Produto

( } RS 34,00 (} RS 59,00 () RS 104,00 () RS$139,00
(} RS 174,00 ()} RS 209,00 () RS 244,00 () RS$279,00
( } RS 314,00 ( } RS 349,00 () RS384,00 { ) R%$419,00

3. Produto

( | R$6.500,00 ( ) R$ 12.500,00 ( ) R$18.500,00 { ) R$24.500,00
( } RS 30.500,00 ( } RS 36.500,00 ( ) RS$42.500,00 () RS 48.500,00
( } R$54.500,00 ( } R$50.500,00 ( ) R$66.500,00 () RS$72.500,00

4, Produto

(] R$3,90 () R$7,90 () RS$11,90 () R$15,90
( ) R$19,90 ( ) R$ 23,90 () RS$27,90 () R$31,90
( ) RS35,90 ( ) RS$39,90 ( ) RS 43,90 () RS$47,90

5. Produto
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6. Produto

( ) RS$ 160,00
() RS 840,00
() R$1.520,00

7. Produto

( ) RS$26,50
() R$116,50
( ) RS$206,50

8. Produto

() RS$ 139,00
() RS$699,00
( ) RS$1.259,00

9. Produto

() RS1,50
() R$7,50
() RS$13,50

10. Produto

() R$0,70
() RS$3,50
() RS$6,30

11. Produto
() RS$0,15
() R$0,75
() R$1,35

12. Produto

() RS$3,00
() R$11,00
() R$19,00

IAG () PUC

A EsCcOLA DE NEGOCIOS

RS 330,00
RS$ 1.010,00
RS$ 1.690,00

RS 49,00
RS 139,00
RS 229,00

RS 279,00
RS 839,00
RS 1.399,00

RS 3,00
RS 9,00
RS 15,00

RS 1,40
RS 4,20
RS 7,00

R$0,30
RS 0,90
RS 1,50

RS 5,00
RS 13,00
RS$ 21,00

- Rio

RS 500,00
RS 1.180,00
RS 1.860,00

R$ 71,50
R$ 161,50
RS 251,50

RS 419,00
RS$ 979,00
RS 1.539,00

RS 4,50
RS 10,50
RS 16,50

RS 2,10
RS 4,90
R$ 7,70

R$ 0,45
RS 1,05
RS 1,65

RS 7,00
RS 15,00
RS 23,00

RS 670,00
RS 1.350,00
RS$ 2.030,00

RS 94,00
RS 184,00
RS 274,00

RS 559,00
RS 1.119,00
RS 1.679,00

RS 6,00
R$ 12,00
RS 18,00

RS 2,80
RS 5,60
RS 8,40

RS 0,60
RS 1,20
RS 1,80

RS 9,00
RS 17,00
RS 25,00
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7.2.
Anexo B - Fotografias dos produtos

Figura 2 — Caneta Mont Blanc

Figura 3 — Automével Citroen C4 Pallas
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Figura 4 — Macbook

Figura 5 — Bolsa Louis Vuitton
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Figura 6 — Impressora Multifuncional HP

Figura 7 — Bloqueador solar Nivea

125ml
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Figura 8 — Caneta BIC

Figura 9 — PlayStation 3

PLAYSTRTIONT =
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Figura 10 — Petit Gateau

Figura 11 — Ingresso de Cinema

VO/008ZTOT oN [enbia oedeona)d - o14-oONd
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Figura 12 — Micro-ondas

L

AW DURACELL

il ALKALINE BATTERY

Figura 13 — Pilhas

VO/008ZTOT oN [enbia oedeona)d - o14-oONd
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Figura 14 — Aspirina

VD/0082ZTOT oN [exbia oedeoyniad - o14-ONd
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