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Resumo

Gongalves, Thais Rodrigues; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll. Consumo
Compensatoério de Pessoas com Baixa Renda. Rio de Janeiro, 2012. 73p.
Dissertacdo de Mestrado — Departamento de Administragdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Familias de baixa renda representam aproximadamente 53% da populacéo
brasileira e vivenciam situacdes econémicas e sociais distintas as vivenciadas por
classes mais abastadas. Seu comportamento de consumo vem ganhando mais
atencdo da academia e do meio empresarial. Para examinar como pessoas de
diferentes extratos sociais percebem a atividade de compra, atribuindo-lhe maior
ou menor valor hed6nico, conduziu-se um survey a uma amostra nao
probabilistica, composta por consumidores de baixa e de alta renda. Os resultados
encontrados sugerem que ha diferenca, entre consumidores de baixa e alta renda,

quanto ao valor hedoénico atribuido a atividade de compra.

Palavras-chave

Valor heddnico; consumidor de baixa renda; consumo compensatério.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012800/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012800/CA

Abstract

Gongalves, Thais Rodrigues; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll (Advisor).
Compensatory Consumption of People with Low Income. Rio de
Janeiro, 2012. 73p. Master degree dissertation — Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Low income families represent approximately 53% of the Brazilian
population and experience different social and economic situations compared with
higher social classes. The consumption behavior of this segment is gaining more
attention from academia and in the business environment. In order to examine
how different income people assign more or less hedonic value to the shopping
activity, a survey was conducted on a non-probabilistic sample of low and high
income consumers. Results suggest that there are differences in relation to the

hedonic value attributed to shopping activity by low-and high-income consumers.

Keywords

Hedonic value; low income consumer; compensatory consumption.
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“O que desejamos determina quem somos
e 0 que vamos fazer deste mundo™
Melinda Davis
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