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Resumo

Gaulia, Luiz Antonio; Aguiar, Leonel Azevedo de. Comunicacao
empresarial e sustentabilidade. Anélise de caso: Relatério da BP -
British Petroleum 2010. Rio de Janeiro, 2012, 124 p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Comunicacdo, Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro.

A sustentabilidade é um conceito complexo, ainda repleto de duvidas, que
vai demandar necessariamente num maior dialogo entre diferentes atores sociais
para sua construcdo. Nessa perspectiva, o presente trabalho busca ampliar as
reflexdes sobre os comunicadores para a sociedade sustentavel. A partir do estudo
de relatorio de uma empresa global de petroleo e gas, descrevendo sua “gestdo
sustentavel” apos um acidente ambiental, ocorrido em 2010, nossa analise busca
identificar novas trilhas entre a pratica da comunicacdo empresarial e sua relacdo

com uma sociedade que se deseja sustentavel.

Palavras-chave

Comunicacéo social; comunicagdo empresarial; sustentabilidade.
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Abstract

Gaulia, Luiz Antonio; Aguiar, Leonel Azevedo de (advisor). Business
Communication and Sustainability. British Petroleum Statement 2010
Case Study. Rio de Janeiro, 2012, 124 p. MSc. Dissertation -
Communications Department, Pontificia Universidade Catolica do Rio de
Janeiro.

Sustainability is a complex concept, still full of questions, which will
necessarily require a greater dialogue between different social actors for it
achievement. From this perspective, this work aims to broaden the discussions on
the communicators for a sustainable society. From the study reporting an oil and
gas global company, describing its “sustainable management” after an
environmental accident, which occurred in 2010, our analysis seeks to identify
new pathways between the practice of corporate communication and their

relationship to a society that seeks sustainability.

Keywords

Social communication; business communication; sustainability.
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“O ser humano é parte de um todo que chamamos de universo,
uma parte limitada no tempo e no espaco. Ele vé a si mesmo,
seus pensamentos e sentimentos como algo separado do resto,
uma espécie de iluséo de dtica da sua consciéncia. Essa iluséo
de dtica é uma espécie de prisdo para nds, restringindo-nos
aos nossos desejos e afeicbes pessoais. Nossa tarefa € nos
libertar dessa prisdo, aumentando a amplitude da nossa
compaixdo, para abarcar todas as criaturas vivas e toda a
natureza em sua beleza.”

Albert Einstein (1879 - 1955)
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