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3.
A antropologia das emocdes e o0 Facebook

De que forma e onde comega uma amizade? Quem primeiro definiu essa
relacdo? Séga (2011) explica que nas sociedades pré-modernas a amizade era uma
extensdo da comunidade local e do parentesco, era institucionalizada e estava
baseada na solidariedade de sangue ou nos companheiros de armas. Rezende
(2002) aponta que na literatura das Ciéncias Sociais, 0 tema amizade muitas vezes
teve sua validade questionada, em particular na Antropologia e na Sociologia. Ja
para a Filosofia, continua a autora, a amizade sempre teria ocupado um espaco
essencial naquilo que deveria ser levado em conta para uma vida bem realizada.
Rezende afirma que na filosofia de Aristételes, “a amizade era mesmo essencial a
ética, pois apenas as pessoas boas e virtuosas seriam amigas no sentido mais pleno
do termo” (Rezende, 2002, p.18).

E possivel encontrar entre a obra de Aristételes algumas passagens sobre a

amizade:

i) € amigo aquele que ama e é amado em retorno. As pessoas que julgam encontrar-
se nestas disposigdes reciprocamente julgam ser amigas; ii) estamos igualmente
unidos pela amizade quando os bens e os males sdo comuns; iii) mostra-se
verdadeiramente amigo o homem que quer para o ser amado aquilo que quer para

si; iv) as espécies de amizade sdo: a camaradagem, a familiaridade, o parentesco e

as ligacbes do mesmo género. O que produz a amizade é a benevoléncia, os

servigos prestados sem que tenham sido solicitados e sem que posteriormente
sejam publicados; nestas condicOes, tais servicos foram prestados apenas em

atencdo ao beneficiado, e ndo por outro motivo. (Aristoteles, 2000, p.126)

Ao longo dos séculos, a amizade recebeu novas configuracdes em
consequéncia das transformacfes por que passaram as sociedades. Algumas das
mais relevantes delas foram trazidas pela modernidade, quando nasce o individuo
que é deslocado para o centro das questfes histdricas e sociais, 0 ser para quem o
individualismo prevaleceria sobre qualquer estrutura social. Para Rezende (2002),
a partir do cristianismo, a amizade deixou de ser tratada como ideal ético até ser
vista, a partir do século XVIII, como um sentimento natural, uma relacéo

estritamente pessoal, de cunho afetivo e ndo condicionada a principios sociais.

Esse fato fez com que, durante muito tempo, a amizade fosse abordada

como tema da psicologia, pois “seria por demais informal e emotiva para ter
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alguma importéncia estrutural ou funcionalidade para a sociedade, como era 0
caso das relagdes de familia e parentesco” (Rezende, 2002,19). Por esse motivo
mesmo € que sdo raros materiais e estudos acerca do tema, inclusive porque até o
final da década de 1950 ela foi tratada como assunto periférico na Antropologia,
segundo atesta Rezende. Para esta, é somente a partir da década de 1990 que
surgem estudos mais detalhados sobre a amizade. Eles foram divididos em dois

grupos de acordo com seu recorte tedrico-metodoldgico:

Alguns partem de uma definigdo preestabelecida de amizade para mostrar como a
relacdo é afetada por variaveis socioldgicas como género, fase de vida, classe etc.
Outros tomam-na como objeto de representagdes histérica e culturalmente
elaboradas e, portanto, variadas. (Rezende, 2002, p.21)

O trabalho em que é possivel encontrar mais referéncias historicas sobre a
amizade descreve como era essa relacdo entre os séculos XVIII e X1X e é de Anne
Vincent-Buffault. Ela analisou diversos textos sobre o tema, desde obras com
abordagens filosoficas, relacbes de civilidade, regras de comportamentos sociais
até o engajamento politico da amizade, confirmado no pensamento de Aristételes.
Para Vincent-Buffault (1996), os individuos buscam identificacdo entre si, e a
amizade oferece os referenciais necessarios para essa identificacdo, como nas
relagbes sociais e na interacdo dentro dos aspectos da amizade que serdo

abordados nesta pesquisa.

3.1
Interacdes e relacdes sociais mediadas pelo computador

Entre os individuos da era anterior & modernidade aos individuos
contemporaneos, ocorreram significativas mudangas nas estruturas da ordem
social na qual eles estavam inseridos, e até mesmo psicolOgicas, que
gradativamente transformaram também as relacGes e a interacdo entre eles. Hall
(1999) acredita que a grande mudanga se deu entre 0 Humanismo Renascentista
do século XVI e o lluminismo do seculo XVIII, representando uma ruptura
importante em relagdo ao passado, sendo esse 0 ponto crucial para colocar em
acdo todo o sistema social da modernidade. Nessa primeira fase, para o autor,
ocorre 0 nascimento ‘“do sujeito soberano”, conceptualizado a partir de

importantes movimentos na sociedade:
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a Reforma e o Protestantismo, que libertaram a consciéncia individual das
instituicGes religiosas da Igreja e a expuseram diretamente aos olhos de Deus; o
Humanismo Renascentista, que colocou 0 Homem no centro do universo; as
revolucdes cientificas, que conferiram ao Homem a faculdade e as capacidades
para inquirir, investigar e decifrar os mistérios da Natureza; e o lluminismo,
centrado na imagem do Homem racional, cientifico, libertado do dogma e da
intoleréncia, e diante do qual se estendia a totalidade da histéria humana, para ser

compreendida e dominada. (HALL, 1999, p.26)

No entanto, o autor acredita que, a partir do final do século XVIII, & medida
que as sociedades iam se tornando mais complexas, também foram adquirindo
uma forma mais coletiva e social. E seguindo essa vertente, surge entdo uma
concepcao mais social também do sujeito. Agora, ele esta localizado dentro das
estruturas que sustentam a sociedade moderna. Com isso, as antigas teorias
classicas liberais, baseadas no individualismo, viram-se diante da obrigagdo de se
adaptar as estruturas do estado-nacdo para atender aos anseios das massas que
fazem parte de uma democracia moderna. Dentro deste quadro, dois importantes
eventos ainda contribuiram para designar esse sujeito moderno, que vai se
acomodando dentro da estrutura social em transformacéo, sendo um deles o fato
de que “o sujeito foi ‘biologizado’ — a razdo tinha uma base na Natureza e a mente
um ‘fundamento’ no desenvolvimento fisico do cérebro humano” (Hall, 1999,
p.30). Essa teria sido uma conseqiiéncia do surgimento da Biologia Darwiniana®’.
O segundo evento teria sido o surgimento das novas Ciéncias Sociais, que, para
Hall, baseado no dualismo tipico do pensamento cartesiano, institui a divisdo
entre a psicologia e a sociologia, quando a partir de entdo “o estudo do individuo e
de seus processos mentais tornou-se 0 objeto de estudo especial e privilegiado da

psicologia” (Hall, 1999, p.31).

Esse ultimo fato atesta as afirmacGes anteriores de Rezende (2002), citadas
nesta pesquisa, sobre o espaco reservado aos estudos sobre a amizade nesse
periodo e a razdo pela qual ndo é simples encontrar referéncias sobre o tema,
muitas vezes preterido pela Sociologia e pela propria Psicologia. Naquele
momento, a Sociologia, segundo Hall, volta-se para a critica do “‘individualismo

racional’ do sujeito cartesiano” (Hall, 1999, p.31), que estaria inserido em

17 «Charles Robert Darwin foi um naturalista britanico que alcangou fama ao convencer a
comunidade cientifica da ocorréncia da evolugéo e propor uma teoria para explicar como ela se da
por meio da selecdo natural e sexual. Esta teoria se desenvolveu no que é agora considerado o
paradigma central para explicacdo de diversos fendmenos na Biologia”. Fonte: Wikipedia.
Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin


http://pt.wikipedia.org/wiki/Naturalismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
http://pt.wikipedia.org/wiki/Evolu%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sele%C3%A7%C3%A3o_natural
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sele%C3%A7%C3%A3o_sexual
http://pt.wikipedia.org/wiki/Biologia
http://pt.wikipedia.org/wiki/Charles_Darwin
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processos de grupo e normas coletivas que prevaleciam sobre quaisquer contratos
individuais, estabelecendo que os individuos sdo formados subjetivamente através
de relacGes sociais mais amplas, mas que a0 mesmo tempo, inversamente, as
estruturas e 0s processos sociais sdo sustentados pelos papéis que os individuos
desempenham neles. “Essa ‘internalizagdo do exterior no sujeito, e essa
‘externalizacdo’ do interior, através da a¢do no mundo social, constituem a

descrigdo socioldgica primaria do sujeito moderno (...)” (Hall, 1999, P.31).

Para Hall, a integracdo do individuo na sociedade sempre fora uma
preocupacdo de longa data da Sociologia e esse era 0 momento propicio para
expansdo e realizacdo desse desejo. Sdo desse periodo o0s primeiros estudos
chamados interacionais, como os de Goffman, preocupados em entender como o
“eu” do individuo se apresenta de acordo com as diferentes situagdes sociais, e
como um possivel conflito entre esses papéis € negociado. Para Goffman (2008),
cada pessoa representa um papel, como num teatro, e esse papel, por sua vez, deve
revelar um “eu” apropriado para cada ocasido e, a0 mesmo tempo, esconder um

self que, se revelado, poderia prejudicar o propdésito do ator por tras de cada papel.

Primo explica que a definicdo de relacdo social que se tornou um dos pilares
da teoria socioldgica é de Weber: “a situacdo em que duas ou mais pessoas estao
empenhadas em uma conduta onde cada qual leva em conta o comportamento da
outra de uma maneira significativa, estando portanto orientadas nestes termos”
(Primo, 2007, p.76). Para este autor, o carater social do contato entre 0s seres
humanos se comprova somente quando a acdo de um individuo é orientada para a
de outro. J& Georg Simmel (1986 apud Primo 2007, p.76) analisa o fendmeno
social a partir do pressuposto da interacdo, em que a sociedade sé existe dentro de
um quadro em que os individuos sempre reagem uns aos outros reciprocamente.
Na interacdo, para Simmel, os individuos agem de acordo com um contetdo —
interesses e motivagdes — e uma forma, que esta baseada na relacdo constituida na

influéncia de uns sobre os outros.

Tanto Weber, quanto Simmel e Goffman abordaram as relagdes sociais com
énfase no relacionamento mutuo, numa reciprocidade na interacdo. Esse conceito
é importante e ird relacionar-se com parte desta pesquisa, pois é a partir da

compreensdo da interagcdo sob o ponto de vista da reciprocidade que seguiremos


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011933/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011933/CA

73

em direcdo a evolucdo do interacionismo nas relacfes mediadas pelo computador
contemporaneamente, nesse caso especificamente a amizade. Tomada como parte
de relagbes sociais e a0 mesmo tempo um sentimento, sob o aspecto da
antropologia das emocdes, aqui, a amizade serd analisada nesses ambientes
através dessa perspectiva da interacdo, em que os individuos exercem influéncia
uns sobre os outros e que a relagdo é constituida de forma reciproca, o que nos
levard até a analise da expressao desse sentimento dentro do codigo comum de

uma linguagem encontrada no ambiente de um site de rede social, o Facebook.

A critica de Primo para compreender 0s aspectos da interagdo nas condicdes
em que ela é mediada pelo computador, dentro da Comunicacdo Social, se faz
sobre estudos anteriores em que “o destaque atomistico e descontextualizado do
comportamento individual” (Primo, 2007, p.74) que traz como conseqiiéncia “a
miopia do tecnicismo e o foco psicologizante que isola o individuo” se opde a
analise da inter-relacdo entre as partes durante o processo interativo, ou seja,
aquele em que “passa-se a valorizar a totalidade sistémica.” (Primo, 2007, p.74).
Levando em consideragdo que esta pesquisa aborda a interagdo com foco na
amizade dentro de um site de rede social, outra perspectiva que deve ser
localizada dentro deste estudo também é a da analise da dinamica entre as partes
de forma sistémica nos estudos de redes sociais. Recuero (2009) aponta que para
entender um fendmeno nesses casos é necessario observar ndo apenas suas partes,

mas suas partes em interacao.

Essa abordagem oferece ferramentas Unicas para o estudo dos aspectos sociais do
ciberespaco: permite estudar, por exemplo, a criagdo das estruturas sociais; suas
dindmicas, tais como a criacdo de capital social e sua manutencgéo, a emergéncia da
cooperagdo e da competicdo; as funcdes das estruturas e, mesmo, as diferencas
entre os variados grupos e seu impacto nos individuos. (Recuero, 2009, p.21)
Dessa maneira, apos localizar o individuo a partir do cenario da
modernidade, as transformagdes provocadas sobre o “eu” e suas consequéncias
dentro das relagdes sociais, partiremos para buscar compreender de que forma
estdo estruturadas as relagbes na contemporaneidade e como se configuram as
interacOes através da comunica¢do mediada pelo computador. Sob os aspectos da
interacdo reciproca e da analise sistémica das partes que interagem, o foco desta
pesquisa a partir daqui se coloca sobre a linguagem como elemento fundamental

da relacdo e como um codigo capaz de expressar sentimentos como a amizade.
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Esta serad analisada em contextos relacionais anteriores ao surgimento dos sites de
redes sociais na internet para tentar identificar de quais formas essa linguagem da

amizade se constitui em um ambiente como o Facebook.

O objetivo principal serd demonstrar a dindmica dessa relacdo expressa
como um sentimento, sob a Otica da antropologia das emoc0es, através da
estrutura de um site de rede social, e como este permite desenvolver tal linguagem
através de cddigos explicitos, ou ndo, em suas funcionalidades e caracteristicas
exploradas por seus usuarios. Para embasar essa abordagem, antes, sera necessario
um breve histdrico de como o individuo, seu “eu”, modificou-se entre os quadros
da modernidade a pds-modernidade, a fim de buscar compreender como agora as
relacGes podem ocorrer num contexto interacional de ambientes, onde ferramentas
de comunicacdo, como os sites de redes sociais, sdo apropriadas para expressdo

desse mesmo “eu”, e como nessa expressao a amizade se realiza.

3.2.
A globalizacao e o sujeito individualista

Hall acredita que uma das principais caracteristicas da ordem social na p6s-
modernidade ¢é decorrente da globalizacdo, um complexo de processos e forcas de
mudancas. Dentro da globalizacdo estariam processos atuantes numa escala
global, que desfazem as fronteiras nacionais para interconectar as comunidades e
as organizacgdes em novas combinacOes de espagco-tempo, tornando o mundo, por
sua vez, totalmente interconectado. Para o autor, essa compressdao do espaco-
tempo provoca a “aceleracdo dos processos globais, de forma que se sente que o
mundo é menor, (...) que 0s eventos em um determinado lugar tém impacto

imediato sobre pessoas e lugares a uma grande distancia”. (Hall, 1999, p.69)

Segundo o autor, a principal consequéncia da globalizacdo sobre o0s
individuos estd na transformacdo que essas mudancas provocam sobre suas
identidades, sobre o “eu”. Ele acredita que o tempo e 0 espa¢o sdo as coordenadas
basicas de todo os sistemas de representagdo. “Todo meio de representagdo —
escrita, pintura, desenho, fotografia, simbolizagdo através da arte ou dos sistemas
de telecomunicacdo — deve traduzir seu objeto em dimensdes espaciais e
temporais”. (Hall, 1999, p.70). Por esse motivo, a moldagem e remodelagem das

relacfes entre espaco e tempo na pos-modernidade provocam efeitos sobre a
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forma como as identidades sdo localizadas e representadas, visto que elas estéo
profundamente envolvidas no processo de representacdo, conclui Hall. E esta uma
das primeiras caracteristicas da sociedade pds-moderna que serdo descritas a
seguir. Sua relevancia para esta pesquisa esta diretamente relacionada ao fato de
ser parte do cenario em que estd inserido o individuo pés-moderno, que sera
analisado interagindo através de uma ferramenta de comunicacdo mediada pelo
computador. Logo, é importante compreender de que sdo feitas essas partes em

interacdo na analise que se seguira.

Giddens acredita que nesse mesmo periodo houve também a globalizacdo da
atividade social, impulsionada pela modernidade e que produziu um processo de
desenvolvimento de lagcos genuinamente mundiais. “A globalizagdo diz respeito a
intersecdo entre presenca e auséncia, ao entrelacamento de eventos e relacGes
sociais ‘a distdncia’ com contextualidades locais” (Giddens, 20002, p.27).
Somada ao aspecto anterior da pds-modernidade descrito, essa caracteristica pode
ser relacionada com a estrutura das relacdes, ou conexdes, estabelecidas entre o0s
individuos através de um site de rede social, por exemplo. Embora a descri¢do de
Giddens aponte para algo muito maior, no sentido de relagdes globais que
envolvem até mesmo nacdes, é possivel enxergar essa mesma ideia dentro do
micro ambiente que esta sendo analisado nesta pesquisa através do Facebook.
Neste site, a presenca ndo necessariamente é fisica, como descreveu Goffman
(2008) no seu modelo de interacdo face a face, mas pode ser percebida através da
caracterizacdo dos atores na rede social online com a apropriacdo que fazem do
espago para a constituigdo de um “eu”, com a construgdo de seus perfis e do que
esses representam para as outras partes em interacdo. Ou seja, a globalizacao,
como é vista tanto por Hall quanto por Giddens, poderia estar provocando

desdobramentos nas formas de interacao.

Giddens também apresenta algumas circunstancias da sociedade pos-
moderna, ou da “alta modernidade”, com as quais os individuos precisam lidar
diariamente e que influenciam diretamente sobre suas relagdes sociais. Para ele,
essas circunstancias sdo consequéncia da pluralidade de escolhas que se colocam
diante dos individuos. A primeira delas € “viver numa ordem pos-tradicional” que

os confronta. “Agir num mundo de escolhas plurais, envolver-se com ele, é optar


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011933/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011933/CA

76

por alternativas, tendo em vista que os sinais estabelecidos pela tradicdo estdo
agora em branco” (Giddens, 2002, p.81). Em seguida, o autor traz a “pluralizagao
de mundos de vida”, uma mudanca em relacdo aos ambientes sociais em que
circulam e convivem. Antes, vivia-se “dentro de um conjunto de ambientes
comparaveis” (Giddens, 2002, p.81), que englobavam a familia, os locais de lazer
e de trabalho, entre outros. Agora, 0s ambientes nessa nova estrutura em que se
encontra o individuo sdo muito mais diversos e segmentados. Dessa forma, é
preciso tomar decisdes, fazer escolhas o tempo inteiro, sendo elas cada vez mais
plurais e diversas. E, ao mesmo tempo, perceber como parte dessas escolhas
também esta relacionada a circulacdo entre os segmentados ambientes que se

constroem a partir de entéo.

Outra circunstancia relacionada pelo autor ¢ o “impacto existencial da
natureza contextual das crencas garantidas nas condigdes da modernidade”
(Giddens, 2002, p.82). Isso significa que, ao contrario do que se possa esperar, a
modernidade ndo opera em situacGes de certeza, mas sim, faz prevalecer a
“duvida metodica.” “(...) os sistemas abstratos que tanto penetram na vida
cotidiana normalmente oferecem multiplas possibilidades em vez de fornecer
guias ou receitas fixas de acdo.” (Giddens, 2002, p.82). Por fim, Giddens destaca
a “prevaléncia da experiéncia transmitida através da midia.” Para ele, a midia tem
dado aos individuos cada vez mais informacgBes sobre performances que
acontecem em lugares diferentes, distantes de onde eles estdo, fazendo com que se
tornem audiéncias que ndo estdo “fisicamente presentes”. “Como resultado, a
ligacdo tradicional entre ‘ambiente fisico’ e ‘situacdo social’ foi solapada;
situacdes sociais que vém pela midia constroem novas semelhancas — e diferencas

— entre formas pré-constituidas de experiéncia social.” (Giddens, 2002, p.83).

Essas também sdo duas circunstancias que estdo incluidas no
desenvolvimento desta pesquisa, visto que, por exemplo, estar num site de rede
social &€ uma escolha, dentro do qual vocé também faz escolhas, como aquelas
entre aceitar a conexao com um novo amigo ou ndo, o que deve compartilhar,
como retribuir o que recebe etc. Ha& ainda a questdo de se deparar a todo instante
com situagdes novas, para as quais nem sempre ha referenciais que auxiliem sobre

como agir. Além disso, um site como o Facebook permite conexdes com outras
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pessoas e organizagcdes em qualquer parte do mundo, de quem vocé certamente ira
receber informagdes, dados, noticias e com os quais ird se aproximar lendo,
comentando, curtindo, compartilhando etc. E sobre essas quatro circunstancias,
para 0 embasamento desta pesquisa, sera analisada ainda a dinamica que justifica
como elas estdo ligadas a “forma” e ao “contetido” das relagdes sociais, sobretudo

a amizade.

Giddens credita também a pluralidade de escolhas as relacbes com o0s
outros, “a transformacdo da intimidade”. (Giddens, 2002, p.85). Ele explica que
0s gregos ndo usavam uma palavra para designar “amigo” no sentido em que a
palavra é conhecida hoje. Para eles, philos era a denominacéo para referir-se aos
mais préximos e mais queridos, independente de serem parentes, afins ou de
qualquer relagdo consangiiinea. “A rede de philos de uma pessoa era basicamente
dada pela posicdo social do individuo; havia pouco espaco para escolha
espontanea.” (Giddens, 2002, p.85). Do contrario, nos sistemas da modernidade,
continua o autor, é caracteristico que os amigos sejam escolhidos voluntariamente
dentre as diversas possibilidades que sdo oferecidas aos individuos. Ele explica
que quando esses lagos sdo livremente escolhidos, na “alta modernidade”, ¢é
possivel considerar essa relacdo como o que ele chama de uma “pura rela¢do”,
aquela em que ha elementos centrais envolvidos numa relacdo intima e

emocionalmente exigente, como € o caso da amizade.

A moderna amizade expde essa caracteristica de maneira ainda mais clara. Um
amigo é definido especificamente como alguém com quem se tem uma relagdo que
ndo depende de nada mais que das recompensas que essa relacdo oferece. E
possivel tornar-se amigo de um colega, e a proximidade no trabalho ou o interesse
compartilhado gerado pelo trabalho podem estimular a amizade — mas ela s6 sera
uma amizade se a ligacdo com a outra pessoa for valorizada em si mesma.
(GIDDENS, 2002, p.87)
Partindo desse aporte teérico para compreender o individuo, sua relacédo
com e dentro da estrutura social pds-moderna, seguiremos para explorar a
interacd0 na amizade dentro do contexto da comunicacdo mediada pelo
computador. Para isso, sdo apresentadas a seguir algumas hipoteses acerca desse
particular tipo de interacdo, que, embora especifica, tem sido a responsavel pela
criagdo e até manutencdo de lagos sociais em muitas relagdes contemporaneas,

incluindo a amizade.
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3.3.
Interacdes sociais e a expresséo dos sentimentos

Enquanto na primeira metade do século XX as preocupacBes tecnoldgicas do
homem estavam em conquistar o espaco, na segunda metade, 0 homem preocupou-
se em conquistar o tempo. As novas tecnologias de comunica¢do buscam novas
formas de relacionamento social enfrentando alguns desafios. Entre esses estd o de
manter a presenca continua da consciéncia critica social, politica e econdmica face
a tantas informacdes vindas de diferentes pontos de emisséo. (SEGA, 2011, p.117).
A ideia defendida pela autora corrobora com aquelas circunstancias
enumeradas por Giddens. De fato, as novas tecnologias de comunicacéo,
apropriadas pelos individuos para promover a interacdo mediada pelo
computador, requerem atencdo sobre as questdes da presenca versus a auséncia
nas relagdes sociais. Essas ferramentas sdo capazes de emitir sinais de qualquer
parte, a qualquer momento, e isso provocar, além da obrigatoriedade de escolhas —
como aponta Giddens — a necessidade de se manter uma capacidade critica e
analitica sobre os desdobramentos que podem trazer o contetdo emitido e o

recepcionado.

Séga aponta que 0s meios técnicos de comunicacdo, como a televisdo e o
computador — “que vem acompanhado dos servicos de internet, permitindo o
acesso e a distribuicdo das informacGes, além da comunicagdo entre as pessoas”
(Séga, 2011, p.119) — colaboram para a interacdo social. Na recepcdo e
apropriacdo das formas simbolicas que se constituem através da internet, cada
individuo coloca sobre o que recebe seus respectivos valores sociais, politicos,

religiosos, econdmicos, miticos e culturais, entre outros.

Na internet, para Séga, a comunicacdo ocorre da mesma maneira que nas
formas tradicionais, ou seja, vai do emissor ao receptor, através de um canal, com
um cddigo, dentro de uma mensagem, inserida num contexto. Ela acredita que
isso tenha permitido que os individuos conquistassem uma nova forma de
estabelecer as relagbes sociais, pois 0s usuarios da internet mostram-se
predispostos a trocar informacodes e estabelecer comunicagdo no ciberespaco, que

é em si 0 lugar da interacao social nesses ambientes.

Por fim, Séga ainda chama atengéo para o fato de que as “relagdes sociais

virtuais” sdo construidas sobre lagos de intimidade com tanta naturalidade e
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espontaneidade que estdo dispensando, muitas vezes, as etapas que ocorrem nas
formas tradicionais de se relacionar. No Facebook, por exemplo, muitos usuarios
adicionam até desconhecidos como amigos e assim 0s consideram, sem que
necessariamente tenha ocorrido, alguma vez, encontros face a face entre essas
pessoas que levassem a intimidade e ao grau de envolvimento que comumente se
percebe entre aqueles que se conhecem e se tornam amigos fora desse ambiente,
nas relacbes offline. Para a autora, a emocdo e 0 sentimento podem ser
demonstrados através da linguagem verbal ou através de simbolos especificos da

comunicacéo pela internet, como os emoticons®.

Nesse ponto, alcancamos um dos elementos principais desse capitulo: a
linguagem. Mais especificamente, 0 uso da linguagem para comunicar e expressar
sentimentos. Para Giddens, “virtualmente toda experiéncia humana ¢ mediada —
pela socializagcdo e em particular pela aquisicdo da linguagem” (Giddens, 2002,
p.28). O autor afirma ainda que linguagem e memdria estdo intrinsecamente
ligadas para sustentar a lembranca individual e a institucionalizacdo da
experiéncia coletiva. Séga considera a linguagem, verbal ou n&o verbal, o
elemento mais importante da interacdo entre os individuos, a disposicao de todas
as pessoas e capaz de expressar “objetivagdes e intengdes subjetivas” (Séga, 2011,
p.17). A autora acredita que as formas de linguagem humana existentes sdo
“indices ou indicadores” que permitem a compreensdo das ideias, atitudes e
servem de base para a interacdo social. “Sado esses indices que fazem com que as
pessoas compreendam a subjetividade do outro; que as aproxima ou afastam-nas
desse outro” (Séga, 2011, p. 17).

Braga parte da perspectiva de que a linguagem é um sistema para
comunicacdo, produto de educacdo e cognicdo. Para a autora, é possivel afirmar
que a estrutura da linguagem caracteriza 0 modo “como as pessoas organizam
informacOes e desenvolvem ideias, concluindo-se que a linguagem é, a0 mesmo

tempo, meio de comunicacao e ferramenta informatica (sistema de processamento

'8 Forma de comunicacio paralinguistica, um emoticon, palavra derivada da juncdo dos seguintes
termos em inglés: emotion (emogdo) + icon (icone) (em alguns casos chamado smiley) é uma
seqliéncia de caracteres tipograficos, tais como::), ou”™-"e:-); ou, também, uma imagem
(usualmente, pequena), que traduz ou quer transmitir o estado psicolégico, emotivo, de quem os
emprega, por meio de icones ilustrativos de uma expressdo facial. Fonte: Wikipedia. Disponivel
em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon


http://pt.wikipedia.org/wiki/Paralingu%C3%ADstica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Smiley
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dcone_(inform%C3%A1tica)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Emoticon
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de informacdo)” (Braga, 2008, p.36). Dessa maneira, segue a autora, cada nova
forma de linguagem surgida € resultado da emergente necessidade de lidar com a
quantidade de informac6es excedentes da forma anterior. “Nessa perspectiva, a
Internet seria uma linguagem surgida para comportar o universo do computador e
organizar, arquivar e distribuir toda informagdo gerada pela computagido” (Braga,
2008, p.37).

Na perspectiva desta pesquisa interessa compreender a linguagem como
expressdo de um sentimento, a amizade. Para isso, partimos dos trabalhos de
Marcel Mauss, para quem expressar sentimentos “¢ uma linguagem, em que o
individuo comunica aos outros aquilo que sente em um codigo comum, nesse
movimento comunicando também a si mesmo suas emocdes” (Rezende; Coelho,
2010, p.48).

Nas Ciéncias Sociais, o termo “gramatica” € bastante utilizado para designar
e reunir esses codigos comuns da linguagem na expressdo dos sentimentos. Por
esse motivo, seguiremos adiante para identificar alguns desses cddigos dentro do
que pode estar contido na gramatica da amizade. Em seguida, buscaremos a
correlagdo desses mesmos codigos dentro da interacdo praticada através da

internet, no Facebook.

Nesse site de rede social, optou-se por observar a constituicdo dessa
gramatica da amizade através da linguagem nas trocas interacionais dos usuarios.
Como um dos “codigos” principais da interacdo no Facebook é compartilhar,
nosso objetivo ¢ situar a expressao da amizade através do “dar, receber e
retribuir”, conceito descrito por Mauss como elemento principal das trocas que
ocorrem entre os individuos em suas relagdes sociais, em que busca a forca que
existe na coisa dada que faz com que o donatério a retribua. Ora, receber uma
solicitacdo de amizade no Facebook e aceita-la; enviar uma solicitagdo de amizade
no Facebook e vé-la aceita; publicar, através de textos, videos, fotos e links,
conteddo que serd compartilhado para uma rede de amigos disposta em uma lista
no Facebook e ser retribuido com um “curti” ou um comentario; tudo isso sao
formas de se relacionar e interagir com os amigos no Facebook e se enquadram

dentro da dindmica da dadiva descrita por Mauss.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1011933/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1011933/CA

81

Portanto, qual o lugar da amizade na interagdo atraves de um site de rede
social, cuja principal finalidade a que foi destinada essa ferramenta, apropriada no
ambiente de comunicacdo mediada pelo computador, é encontrar e manter em um
sO lugar os amigos? Onde estdo os codigos da gramatica da amizade anteriores ao
surgimento desse tipo de ferramenta dentro do Facebook? S&o novos cddigos? E
no sentido inverso, ha alguma contribuicdo desse site de rede social sobre a
amizade e a manutencdo de seus lagcos que se relacionam com os cddigos daquela

gramatica? Essas e algumas outras hipdteses serdo avaliadas a seguir.

Rezende & Coelho (2010) resumem a relagcdo de amizade dentro do escopo
de tudo que foi mencionado até aqui a respeito das relac@es sociais, da interacdo e

da linguagem:

é uma relagdo afetiva que contém algum grau de escolha individual, que, entretanto
se da dentro de um campo de possibilidades. Embora vivida como uma opc¢éo
subjetiva, a amizade é concebida e praticada com significados, normas e valores
culturalmente definidos. (REZENDE; COELHO, 2010, p.74)

3.4.
Expressao dos sentimentos e linguagem

Rezende & Coelho relatam que na historia das Ciéncias Sociais a presenca
do afeto ligado as emocdes fez com que, durante muito tempo, elas fossem
notadas como parte da dindmica da vida social, ndo recebendo, por isso, atengéo
como objeto autbnomo para estudos. As autoras creditam essa situacdo ao status
dubio das emogdes: “embora se tornassem elementos da interacdo social, eram
vistas como fatos ‘naturais’, realidades psicobiolOgicas que ja eram dadas a priori
e modificadas até certo ponto pela socializagdo em uma cultura especifica”

(Rezende; Coelho, 2010, p.13).

Os primeiros esforcos na direcdo de tratar as emogdes como elementos
sociais, segundo essas autoras, foram feitos por Emile Durkheim e Georg Simmel.
Em seus textos, ambos trataram as emocOes como “estados subjetivos e néo
sociais”, porém, seguindo linhas distintas de investigagdo, eles mostraram que ha
sentimentos que sdo produzidos socialmente nas relagfes sociais e que podem
produzir “efeitos significativos para as interacbes e a coletividade de modo

amplo” (Rezende; Coelho, 2010, p.13). Mas essa ambivaléncia sobre o estudo das
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emocdes prevaleceria ainda por muitas décadas, com autores explorando as regras
e formas coletivas de expresséo dos sentimentos tanto sob o ponto de vista de seu
papel ou funcdo social quanto com comparacGes entre padronizacGes culturais

distintas das emocdes.

Somente na década de 1970 o estudo das emogBes comegou a ter seu escopo
melhor definido através do desenvolvimento da abordagem interpretativa. Para
Rezende & Coelho, a mudancga se deu sobre a nocao de cultura, definida até entéo
através de padrbes de comportamento habituais e tradicionais, mas que agora
receberia uma redefinicdo através de “teias de significados, transmitidas por
simbolos ¢ interpretadas de maneira especifica de sociedade para sociedade”
(Rezende; Coelho, 2010, p.14). Essa mudanca desencadeou o0 surgimento de
novos estudos acerca dos conceitos de pessoa e self, assim como das emogdes,
além de outros que buscavam a articulagdo entre “emocao e concepgdes de pessoa

com as esferas da moralidade, da estrutura social e das relagdes de poder.”

(Rezende; Coelho, 2010, p.14).

Contudo, foi na década de 1980, ainda conforme essas autoras, a partir do
momento em que se percebem as ideias de pessoa e de subjetividade como
construcdes culturais, que os estudos antropoldgicos sobre as emocdes, através de
uma perspectiva relativista, passaram a tratar os sentimentos como ‘“conceitos
culturais que mediam e produzem a experiéncia afetiva” (Rezende; Coelho, 2010,
p.14). Completa esse quadro a proposicdo de Catherine Lutz (1988 apud Rezende;
Coelho, 2010, p.14) de que os conceitos de emogao “implicam negociagdes sobre
a definicdo da situacdo e sobre varios aspectos da vida social, devendo ser vistos
como praticas ideologicas locais” (Rezende; Coelho, 2010, p.14). E a partir de
entdo que “as emogodes passam a ser tomadas como um idioma que define e
negocia as relagdes sociais entre uma pessoa e as outras” (Rezende; Coelho, 2010,
p.14).

Essas autoras acreditam que a tensdo do par individuo-sociedade na
definicdo do escopo dos estudos sobre as emocgdes foi mais bem resolvida por
Mauss, que, dando continuidade ao trabalho de Durkheim, permitiu uma
“exploragdo do modo como o obrigatorio e 0 espontaneo entrelacam-se na

experiéncia emocional individual” (Rezende; Coelho, 2010, p.44). E de 1895 a
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formulacdo de Durkheim de um projeto tedrico-metodologico para a nova
disciplina da sociologia em que determina como unidade de analise o “fato
social”. “Este é definido como algo que ‘existe fora das consciéncias individuais’,
sendo capaz de exercer uma agao coercitiva sobre a vontade individual” (Rezende;
Coelho, 2010, p.46). Isso significa que essa capacidade de coercéo externa sobre o
individuo atesta a natureza social de um fato, aquilo que € capaz de coagir a
vontade individual. Para ele, as constituicbes, os codigos penais, a condenagao
pela opinido publica ou os costumes sdo exemplos dessa caracteristica do fato

social que se sobrepde a consciéncia individual.

No entanto, foi também um trabalho de Durkheim que, segundo Rezende &
Coelho, sugeriu que o social poderia, a0 mesmo tempo, ser uma condi¢do externa
— “fato social” — e interna do individuo. Discutindo ritos e crencas religiosas, ele
chegou a definicdo do conceito de “efervescéncia”. “A ‘efervescéncia’ ¢ um
estado alterado da atividade psiquica individual, que somente se produz quando o
sujeito esta imerso em meio a uma coletividade, cuja marca é a intensidade”
(Rezende; Coelho, 2010, p.47). E neste ponto que, para as autoras, essa
possibilidade advinda da “efervescéncia”, ao mesmo tempo em que atesta a
coercdo do fato social sobre o individuo, sugere que o social pode estar também
dentro dele, visto que a existéncia de um fendmeno coletivo poderia ser capaz de

alterar o estado de consciéncia individual.

Porém, Rezende & Coelho creditam a Mauss um avanco sobre essa reflexao
do par individuo-sociedade. Para as autoras, Mauss “mostra o carater ritualizado
da expressdo dos sentimentos, que se acentua ou recua segundo momentos
socialmente demarcados na sequéncia ritual, obedecendo, além disso, a uma
estética comum” (Rezende; Coelho, 2010, p.48). Com um estudo do ritual oral
dos cultos funerarios australianos, Mauss (1980) pretendia demonstrar que todos
0s tipos de expressbes orais dos sentimentos ndo se ligavam a fendmenos
fisiologicos ou psicologicos, mas sim, a fendmenos sociais, ndo espontaneos,

obrigatérios.

Rezende & Coelho consideram que a conclusdo de Mauss atesta que a
natureza ritualizada e coletiva da expressao dos sentimentos é prova de seu carater

como “fato social”. No entanto, a0 mesmo tempo em que €ssa expressdo e algo
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externo ao individuo, isso ndo impossibilita a espontaneidade dos sentimentos, ja
que podem ser vivenciados por quem os expressa, concluem as autoras. E é nesse
ponto que reside a questdo central que buscamos até aqui para compreender a
expressao da amizade. Como sentimento, uma relacdo, ela também tem sua

linguagem caracteristica.

Compreendendo a amizade a partir dessa perspectiva, € possivel analisar
seus codigos e coloca-los em oposicdo ou linearidade com os simbolos da
linguagem na interacdo através do site de rede social Facebook. Nesse site, a
linguagem se constitui tanto pelos recursos técnicos a disposi¢cdo dos usuarios
guanto pelos contextos especificos desse ambiente a que eles sdo apresentados,
em que lidam com escolhas, compartilham para a rede social e comunicam aos
amigos em suas listas. Em qualquer dessas etapas, para que codigos de amizade
existam e se constituam em uma gramatica desse sentimento, 0 mais importante é

fazer com que eles sejam compreendidos da mesma forma por todos.

(...) todas essas expressdes coletivas, simultaneas, de valor moral e de forca

obrigatdria dos sentimentos do individuo e do grupo sdo mais do que simples

manifestacBes, sdo sinais, expressdes compreendidas, em suma, uma linguagem.

Estes gritos sdo como frases e palavras. E preciso dizé-las, mas se € preciso dizé-

las é porque todo o grupo as compreende. A pessoa, portanto, faz mais do que

manifestar 0s seus sentimentos, ela os manifesta a outrem, visto que € mister
manifestar-lhos. Ela os manifesta a si mesma exprimindo-0s aos outros e por conta

dos outros. (MAUSS, 1980, p.332)

Em seu trabalho, Mauss (1980), abordando a questdo do carater coletivo da
expressdo dos sentimentos, analisa dados etnograficos que o levam a evidenciar a
dimensao de linguagem dessa expressao, observando o ritual e a sincronizacgéo das
demonstracdes de pesar. No entanto, a abordagem de Mauss ndo deduz dai a
natureza coercitiva do ritual que obrigaria o individuo a demonstrar aquilo que
ndo sentiria, pois, segundo Coelho, para Mauss, o que muda ¢é “‘a etiologia’ do
sentimento, o qual, ao invés de provir espontaneamente do intimo de cada
individuo, é gerado de ‘fora para dentro’” (Coelho, 2006, p.54). Porém, afirma a
autora, a conclusdo de Mauss ndo faz com que seja menos verdadeiro o
sentimento experimentado pelo sujeito numa ocasido como essa. E nesse sentido
gque a expressdao dos sentimentos pode ser analisada sob o aspecto de uma

linguagem, “que funcionaria como um movimento de mao-dupla, em que o

individuo, ao demonstrar 0 que sente para 0S outros segundo um codigo
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compartilhado, neste movimento expressaria seus sentimentos também para si
mesmo.” (Coelho, 2006, p.54).

Mas é também na tensdo entre obrigatorio e espontaneo que reside o fio
condutor das reflexGes de Mauss sobre a dadiva. “Mauss afirma a existéncia de
‘duas verdades’ na dadiva: seu carater ‘voluntdrio’, expresso na ‘teoria’, ¢ a
obrigacdo da retribui¢do, presente na ‘realidade da dadiva’” (Coelho, 2006, p.54).
Compreender a dadiva é buscar o elemento dessa relacdo que faz com que aquilo
que foi dado seja retribuido, segundo Mauss (1974, p.42). Para Coelho, 0 mesmo
problema orienta os trabalhos de Mauss: “a tensdo entre as dimensdes obrigatoria
e espontanea da experiéncia individual, expressa na vivéncia das emoc¢des e na

oferta/recebimento de dadivas materiais.” (Coelho, 2006, p.55).

Consideremos, assim, uma linguagem que expressa 0 sentimento da
amizade observada no site de rede social Facebook e a experiéncia de dar, receber
e retribuir através do compartilhamento de informacdes e contetidos nesse site. E
sobre essas duas orientagfes que esta pesquisa avanga para localizar a linguagem
caracteristica da amizade e seus cddigos compartilhados, existentes antes mesmo
do contexto interacional da internet. Para evidenciar na pratica as caracteristicas
dessa relacdo, serdo descritos agora os resultados da observacdo apresentada no
segundo capitulo e das entrevistas realizadas com dois grupos de usuarios do
Facebook.

3.5.
Desvendando a relagdo de amizade no Facebook

As entrevistas foram divididas em dois grupos com pessoas de diferentes
faixas etarias, variando entre 19 e 40 anos, diversas profissdes e que possuem
perfis ativos, mas que utilizam o site de maneiras e frequéncia diferentes. Séo
todos cariocas ou moradores da cidade do Rio de Janeiro, com nivel superior
completo ou em andamento, moradores das zonas norte, sul e oeste da cidade. A
faixa etéria escolhida tem relacdo direta com o fato de estarem incluidas nela
desde pessoas que descobriram no Facebook um novo espacgo de interacdo para
amizade até aquelas que, pela pouca idade e relagdo com a tecnologia, ja 0

consideram quase como uma extenséo dessa relagao.
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Como o Facebook trata como “amigos” todos os usuarios incluidos nas
listas uns dos outros, os participantes foram questionados sobre a origem de seus
melhores amigos nesse momento de suas vidas. Todos sdo unanimes em afirmar
que seus melhores amigos vém de uma relacdo anterior aquela conexao
estabelecida pelo site. Conheceram-se principalmente na escola, na faculdade, séo
amigos de infancia ou de uma relacdo que se fortaleceu dentro do ambiente de
trabalho. Mas sdo também pessoas com quem se encontram pessoalmente com
relativa frequéncia e que, através da tecnologia, acrescentaram a relacdo mais essa
forma de interacéo pelo Facebook. Em alguns casos, o contato € menos frequente,
mas, ainda assim, o vinculo criado anteriormente por muitos anos com a amizade
determina a continuidade da relacdo, a afinidade para se manter o contato atraves

do site de rede social, como demonstra o depoimento a seguir:

Os melhores amigos sdo da vida, colégio, faculdade. Mas daqueles de quem estou
um pouco afastada fisicamente, mas com que ja existe uma relacdo de muito
tempo, adoro que estejam ali no Facebook. Posso saber um pouco 0 que estdo
fazendo, posso opinar, bater papo, trocar ideias, ver fotos, € como se a relacdo
permanecesse proxima. (Participante A)

Uma das entrevistadas conta que na faculdade havia um grupo de amigos
muito proximos do qual sempre fez parte e com quem mantém contato até hoje.
S0 amigos e encontram-se com certa regularidade, falam por telefone e todos
estdo adicionados em suas listas de amigos no Facebook. Porém, uma das amigas
viajou para o exterior, deixou de mandar noticias, ja foi procurada no Facebook,
mas ninguém conseguiu encontra-la. Por isso, perderam o contato, mas ndo o
desejo de ainda revé-la, poder interagir com ela novamente, o que seria facilitado

pelos recursos de localizacdo de usuarios e comunicagdo do Facebook:

Todo o grupinho da faculdade ainda se fala pelo Facebook, mas com ela nés
perdemos o contato. J& procurei e ndo encontrei ela no Facebook. (Participante B)

Assim também é com os grupos que foram criados pelos usuarios neste site
de rede social e cujo recurso é usado para prolongar a interacdo com 0s amigos.
Todos 0s grupos sdo compostos por pessoas que se conhecem e que mantiveram,
durante muitos anos, a relacdo de amizade até agora. Sdo amigos da escola,
amigos de infancia, amigos de amigos que foram se conhecendo pessoalmente.
No caso dos grupos 2 e 3, que sdo turmas de colégios diferentes, mesmo o grupo

do Facebook aceitando ex-alunos de anos diferentes, os amigos que eram mais
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proximos identificam-se e dali partem para a interagdo. Eles se procuram,
perguntam uns pelos outros, as vezes pelos nomes, as vezes pelo apelido, e
formam outros pequenos grupos de afinidade e aproximacdo na rede. Isso, no
entanto, ndo impede que mesmo aqueles que ndo se conheceram pessoalmente
interajam, pois o motivo de todos estarem ali é comum: a escola em que
estudaram. A tecnologia permitiu que se reencontrassem, mas eles estdo
interessados em descobrir o que aqueles com quem estabeleceram uma relacao
estdo fazendo agora, onde estdo, suas profissdes. Percebe-se que alguns
mantiveram contato ao longo de todos esses anos, e esses sdo 0s que realizam o
papel de informar para os demais onde estdo quem procuram. A seguir alguns

depoimentos colhidos nos grupos observados:

Caramba... A EBA/UFRJ pode ter formado o modo como vejo o mundo, o
CEDERJ/UERJ pode forjar o modo como me relaciono com o mundo, mas muito
do que sou no intimo tem origem no CEFET em geral, € na Turma do Bloco E em
especial... (Participante 1)

Vamos passar informagfes de como estamos hoje. desculpem os erros, mas o
teclado eh em espanhol. (Participante 2)

Pedro Henrique Fontana, vulgo Urubu naquela época, Fisioterapeuta, enquanto vcs
estavam matando aula debaixo do bloco E, eu matava aulas de eletronica para ficar
correndo naquela pista de atletismo, precaria, mas saudosa, rsrs..
Mas fosse a turma do bloco E, a turma do grémio, a turma do teatro, a turma do
violdo, a turma dos laboratorios, etc... tinhamos algum em comum: Eramos capazes
de ficar dentro do CEFET mesmo durante as incansaveis Greves... (Participante 3)

Outra questdo abordada pelos entrevistados e observada nos grupos é
justamente a localizacdo, encontrar amigos, buscar pelo nome, pelo email, usar
um recurso que o Facebook oferece para retomar essa interacdo. No entanto, da
mesma forma que nos grupos 0s participantes procuram por aqueles de quem
eram mais proximos, os entrevistados afirmaram que buscam somente por pessoas
com quem estabeleceram a amizade, mas que, em algum momento, perderam o
contato. Porém, ressaltaram que usam desse recurso porque, mesmo depois de
tanto tempo, 0 interesse por essas pessoas permanece até hoje. Ou seja, nota-se
mais uma vez com esses resultados observados que a afinidade, a proximidade
que foi construida na relagdo de amizade é o que sustenta a necessidade ou o

desejo de continuar interagindo com aqueles amigos.
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Nas entrevistas, muitos citaram que ainda ndo aceitam pedidos de amizade
de colegas, nem adicionam pessoas com quem mantiveram pouco contato, pessoas
que viram raras vezes. Ou ainda aqueles colegas da escola que eram da mesma
turma, mas de quem ndo eram tdo proximos e os colegas de trabalho com quem
ndo tém tanta proximidade. Ndo é comum, para esse grupo entrevistado, aceitar

em sua rede social online a presenca dessas pessoas.

Essas pessoas com quem um dia eu tive contato, que foi pouco, alguns colegas da
escola, eu penso assim: ja ndo tinha nada antes, pouca afinidade, vou adicionar
agora pra qué? Nao quero que vejam o que estou fazendo. E mais: ndo quero ficar
preocupada com o que vdo pensar do que fago ou digo. (Participante C)

N4o acredito que o contato no Facebook v trazer uma afinidade que ja ndo existia
antes. (Participante D)

Mas h& também casos em que, nas entrevistas, alguns participantes
contaram situacdes em que ndo se sentiam a vontade para aceitar algumas dessas
pessoas de quem nunca foram tdo préximas, sendo que, depois de estabelecerem a
conexdo pelo site, a percep¢do sobre o0 outro mudou um pouco. Porém, para eles,
isso ndo significa que a ligacdo no Facebook tenha provocado obrigatoriamente a
tal proximidade, a intimidade da amizade. Quando isso ocorreu, geralmente o
motivo esteve ligado ao contetido compartilhado por essas pessoas que aceitaram

em suas redes.

Tem gente que me surpreendeu depois que adicionei no Facebook. Achei que a
pessoa nao tivesse nada de bom a dizer, mas pelo contréario, é super legal. Gostei.
(Participante C)

Fui falar pessoalmente com uma pessoa que percebi que gostava de um mesmo
cantor que eu, puxar assunto, tentar me aproximar, mas levei um toco. A pessoa
ndo me deu a minima. (Participante D)

E é o contetdo, aquilo que é compartilhado, seja entre amigos
publicamente, seja em grupos, que pode determinar o fortalecimento ou até o
enfraquecimento da relacdo de amizade a partir desse contexto. O conteudo
trocado entre os amigos nesse ambiente pode interferir na relagdo offline, aquela
fora do site. Isso foi comprovado durante as entrevistas e foi percebido também
durante a observacdo nos grupos. Nesses, essa evidéncia fica clara quando os
participantes compartilham memdrias, lembrancas, situacdes, fatos, estorias que

sdo contadas no grupo dentro da rede social, mas que somente oS amigos
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conseguem identificar porque viveram e participaram dos momentos que estdo
sendo narrados ali. Essa identificagdo com as estorias, com o conteudo
compartilhado, é que reagrupa os amigos ou fortalece os lagos que ja existiam
antes, fora desse ambiente. Esse contetdo é capaz de aproximar ou afastar pela
identificacdo dos codigos comuns conhecidos por eles. Quando alguém néo
reconhece qualquer um desses cddigos, a pessoa tende a ficar isolada e,
consequentemente, podendo até se retirar e deixar de participar tanto da relacéo
online quanto daquela que ocorre fora da rede social. E nesse sentido que, para 0s
grupos, o contetdo da interacdo € importante. 1sso separa aqueles entre quem a
afinidade com os amigos sempre existiu daqueles com quem ela ndo esta presente.
Ou seja, no final, restam, mais uma vez, 0s amigos que mantiveram por anos a

relacdo de amizade.

Ja nos perfis e na interacdo entre os amigos fora de grupos, o contetdo, para
esses participantes, pode interferir diretamente sobre relacdo de amizade. Ele tanto
pode aproximar quanto afastar. Porém, a maioria dos usuarios que interage com os
amigos nesse site afirma que o conteido s € capaz de afastar aqueles que ndo os
conhecem de um contexto anterior ao Facebook. Isso acontece porque, segundo
eles, os amigos, agqueles que podem mesmo ser chamados de amigos fora desse
ambiente, e que sdo poucos, ja os conhecem suficientemente bem por causa de
trocas apreendidas durante diversas interacfes e com contedos variados durante
anos de uma relacdo. E seja qual for a maneira como qualquer contetdo é
apresentado, eles tendem a gerar conversacdo em vez de conflitos ou diferencas.
Essas, neste caso, surgiriam pela auséncia de lagos mais fortes que unam as

pessoas em uma relacéo.

Resumindo, em ambos os casos, o contetddo é o elo entre eles, mas somente
a amizade, a afinidade, a proximidade e até a intimidade entre os amigos, é que

sustenta a relacdo, néo a tecnologia.

Ainda sobre o contetdo, nas entrevistas, os participantes descreveram o que
gostam de dar e receber no site de rede social. Eles afirmaram que gostam de
contar para 0s amigos na rede social sobre o seu dia, as coisas mais interessantes
que aconteceram, lugares que visitaram, musicas que ouviram, as novidades, um

pouco sobre suas atividades profissionais, seus desejos, seus sonhos, o que estdo
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sentindo. Querem sentir-se como se estivessem ao lado de alguém para quem
contariam o que estdo escrevendo no site. Em troca, querem ser percebidos da
mesma forma que percebem seus amigos na rede e gostam de receber informacdes
sobre 0 que os amigos estdo fazendo, onde estdo ou estiveram, o que leram, dicas
de filmes, musicas, lugares visitados, novidades, opinides sobre assuntos diversos.
Gostam de debater, opinar, ver fotos, comentar nos posts, conhecer coisas novas
através deles, receber o0 mesmo tipo de conteddo que esta relacionado aquele que

compartilham.

Assim, nessa relacdo de trocas comuns, a consequéncia direta é que mais
uma vez os lacos mais fortes de amizade firmam-se, e os mais fracos, podem
perder ainda mais forca. Isso porque o que os participantes identificam como
apropriado para dar e receber est4, em quase na totalidade dos casos, somente com
0S mesmos amigos, aqueles com quem a relagdo foi construida e se mantém ha
anos. Nao é que ndo se admita a possibilidade de uma nova amizade surgir, se
fortalecer e durar muitos anos quando surge num site de rede social como este.
Mas o fato € que as relagdes de amizade, como conhecidas até hoje, fora dos
ambientes da internet, estdo se estabelecendo como uma extenséo da amizade off-
line dentro do ambiente online, ndo uma nova propriedade em si da relagdo. A
tecnologia pode estar facilitando a interacdo, a comunicacgdo, a sensacdo de mais

proximidade quando suprime a relagdo espaco-tempo, marca da pds-modernidade.

O que comprova essa constatacdo é justamente aquilo que os participantes
do Facebook afirmaram fazer quando um contetdo néo esta de acordo com o que
querem receber, quando um contetdo desagrada, ofende, é vazio ou nédo interessa

por diversas razdes subjetivas.

Ah, eu nem bloqueio, ndo penso em usar esses recursos, eu deleto logo. Pra que
manter ali alguém que ndo quero ver, que nao me interessa? (Participante E)

Poxa, uma pessoa que eu gostava muito foi 1a e colocou uma opinido super escrota,
homofébica, uma coisa que eu ndo concordo, eu ndo posso aprovar, ndo vou gostar,
significa que a gente tem diferencas. N&o preciso ter essa pessoa no Facebook.
Nem bloqueio, excluo mesmo. (Participante F)

Nesse ponto, quase todos o0s entrevistados concordam que a melhor opcdo é

ocultar a visualizacdo das publicagcbes dos participantes com gquem estdo em
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desacordo ou, outras vezes, excluir mesmo a pessoa da lista de amigos. O
contedo pode desagradar por estar em desacordo com a opinido de quem o
recebe, por ser ofensivo, agressivo, de mau gosto, por expor imagens de violéncia
ou qualquer coisa que va de encontro aos valores daguele que participa da rede.
Nos grupos, a situacdo nao é diferente, pois a maior proximidade, a afinidade e até
a intimidade que sustentam a amizade fora daquele ambiente e que gerou um
grupo na rede social deixa mais evidente a situacdo de desacordo com um
conteddo nao aprovado. Isso porgque para quem esta dentro do grupo € como se o
fato de ele ter sido criado, as pessoas terem sido incluidas e aceitado participar
significa que todos conhecem os cddigos daquela relacdo levados para o site de
rede social. Logo, sabem também das consequéncias de determinados assuntos e
como eles impactam ou fazem com que 0s amigos reajam. Os amigos reunidos
num grupo ja tém um conhecimento prévio que vem da relacdo offline e sabem o
quanto determinado assunto ou tema pode provocar, incomodar, gerar conflitos
etc. E se alguém compartilna no grupo algo desse tipo, demonstra que néo
reconhece aqueles codigos da relacdo, podendo sentir-se ou até ser excluido das

interacdes.

Houve uma situacdo de tensdo no grupo 5 que atesta o que foi descrito
acima. Num comentario irénico, um dos participantes se sentiu ofendido e a
resposta da amiga no grupo fez referéncia ao que ela chamou de “mania de
persegui¢do”, uma situagdo que ela demonstra conhecer da relagcdo que tem com o

amigo fora do Facebook.
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RIS AR LI U LT 1L G IS YT s U U S U
l _‘ planeta terra‘
OL y &5 01:03 * Curtir * &5 1 * I dislike this
F’ * " Lourengo Nao entendi a de me atacar Rafa, a piadinha
era pro Yam e pra Fernanda, ndo pra fa incondicional de System of a
Down!
4 de Outubro as 01:15 via celular * Curtir * &4 1 I dislike this
| Guedes Rapha, me leva com tu pra CUba?
A 4 de Outubro as 01:16 * Curtir * I dislike this
e | _ Rioroupa suja se lava em casa! rs
L J 4 de Outubro as 01:16 * Curtir * I dislike this
f“ e Lourengo Ou num post do Alocka!
b4 4de Outubro as 01:24 via cefular * Curtir * I dislike this
F .~ Lourenco Levo sim best friend...levo ndo, te carrelgo!!!
4
4 via celular - Curtir * & 1 - I dislike this
R, i Guedes uhuul! =D
K . 4deOutubro as 01:26 * Curtir - I dislike this

*  Paula Ai Raphael que ataque??? Vc & maluco, na boa
J FSTSISrs

4 de Outubro as 01:44 - Curtir - I dislike this
N Guedes Usando "rsrsrsrs” e tentando amenizar as coisas.

ke auahuahauh

4 de Qutubro as 01:45 - Curtir - & 2 - I dislike this

o Guedes Quem NOONCA?

f . 4de Outubro as 01:45 * Curtir I dislike this
P ﬂ " 1Lourenco Eu nunca disse q era ou quis parecer
v d normal IS

4 de Outubro as 01:51 via celular * Curtir - I dislike this

~astro Gente, quem vai ver Cuba langar? rsrsrs
tut 01:51 * Curtir * &3 1 * I dislike this

~ ° " .PaulaNao Jo, o rsrsrs” foi irnico msm! ;)
J 4 de Qutubro as 01:57 * Curtir - &5 1 - I dislike this

* . Paula Essa mania de perseguicdo dele me preocupa de
b 1 verdade /

s 02:09 * Curtir * I dislike this

b Castro gente, me conta!! quem vai pra Cuba?? *curious™
4 de Outubro as 02:12 * Curtir - I dislike this

“ " PaulaEu, Rapha, Yam e Thiago! ;)
J 4 de Outubro as 09:14 * Curtir * I dislike this

Figura 1. Tensdo entre os participantes do grupo 5

Os entrevistados chamaram de desgaste 0 processo que ocorre quando um
dos amigos adicionados a sua rede tem um comportamento reincidente com
conteddos que desaprovam. Eles afirmaram que sentem-se constrangidos e que
aquela situacdo ajuda a construir a imagem que fazem do amigo fora do site. E
como se as publicacdes e seus contetdos fossem tornando-se fragmentos do que é
a pessoa. E nessas demonstracoes, revelam o que ainda ndo havia sido apreendido

em outras interagdes.

Porque vocé conhece a pessoa de verdade, vé quais sdo os gostos dela que séo
diferentes do seu, isso afasta”. Isso ndo acontece muito com meus amigos porque
eu convivo direto com eles, conhe¢o-os muito bem. Mas com 0s outros, oS
conhecidos, o Facebook me mostra as opinides e os comportamentos daqueles com
guem ndo me identifico. Por isso eu excluo, prefiro excluir para ndo voltar a me
decepcionar. (Participante G)
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Sabe televisdo? Se vocé ndo quiser ver aquilo, vocé muda de canal, é isso que fago
com as coisas que ndo me interessam. (Participante H)

Dois entrevistados afirmaram que ja passaram também pela situacédo
contraria, quando comecaram a conhecer alguém melhor através dos contetidos
publicados. Exatamente o inverso do que foi descrito acima. Eles relataram que
tinham em suas listas de amigos pessoas que ndo eram tao proximas, aguelas com
guem mantiveram uma relacdo durante certo tempo, mas que ndo se firmou como
amizade. E isso ndo aconteceu justamente porque na relacdo offline néo
ocorreram as trocas e interacOes apropriadas para estabelecer a amizade com
aquelas pessoas. No entanto, com essas pessoas no site de rede social,
descobriram afinidades, opinides similares e isso, de certa forma, ajudou a
modificar ou construir outra imagem daquele participante. Porém, eles sao
bastante enfaticos: o Facebook ajudou a identificad-los préximos por algumas

razdes, mas nao propiciou a relacdo de amizade.

O que o Facebook trouxe foi essa facilidade de saber sempre mais um pouco da

pessoa, do amigo que eu sabia pouco antes ou que soO sabia de mais coisas quando a

gente se encontrava. Ali tem sempre um pouquinho daquela pessoa, da pra ir

conhecendo mais, sabendo mais. E ali mesmo ja faco a selecdo de quem quero e

guem ndo quero como amigo. (Participante I)

Por fim, ainda sobre o contedo, nota-se que ele pode abrir para a relacdo
offline a possibilidade de um didlogo entre dois participantes que sdo “amigos” no
Facebook, como também é capaz de permitir uma conversa ininterrupta em suas
interacdes. Na primeira situacdo, os entrevistados concordaram que o0 que
descobrem ou sabem de outros participantes através do Facebook pode ajudar a
comecar uma conversa offline, como, por exemplo, entre colegas de trabalho na
empresa ou numa situacdo mais informal fora dela. Saber previamente o que
aquele participante que esta na sua lista de amigos gosta ou esteve fazendo, ajuda
a deixar menos tensa a relacdo e um possivel dialogo nessas ocasides. Ja para 0s
amigos cuja relacdo é anterior ao Facebook, qualquer comentario compartilhado,
foto, video, opinido é como se abrisse uma sala de bate papo, um chat, em que
eles podem interagir continuamente sem necessariamente contar com a presenga
de todos juntos a0 mesmo tempo. E como apresentado no primeiro capitulo, trata-
se de uma interacdo mutua e sincrona e assincrona simultaneamente. E essa

interacdo no Facebook, possibilitada pela interagdo mediada pelo computador,
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pode estender e manter a relacdo offline entre os amigos, pois a sensacdo é a de
como se estivessem ainda mais proximos, fato que a internet e sua mobilidade

com smartphones ajudam a reforcar.

Para mim, ele é como um férum melhorado. O legal é poder falar para todo mundo
e ouvir as respostas, comentar. Eu gosto de mostrar uns assuntos para 0S meus
amigos e a gente fica conversando nos comentarios. O mais legal é que sdo amigos
daqui, tem uma que estd morando agora em Buenos Aires, outro na Alemanha e a
gente fica se falando como se estivesse frente a frente. E legal isso de poder
continuar falando com eles, debatendo os assuntos como a gente faz pessoalmente
guando se encontra, mas agora pode fazer mesmo com eles estando longe. A gente
se fala muito, esses que estdo morando fora trazem coisas novas la dos paises onde
estdo, é bem legal. Alias, essa é uma das melhores coisas em rela¢do a ter meus
amigos ali conectados comigo, é o mais legal do Facebook. (Participante J)

Assim, o pessoal da faculdade, por exemplo, alguns ndo vejo sempre na aula, mas
estdo no meu Facebook, mas quando vou conversar com eles, quando vou discutir
qualquer coisa, ja sei mais ou menos do que a pessoa gosta, do que posso falar.
(Participante K)

Sobre os recursos do site, 0s mais citados sdo 0s grupos, a sinalizacao do dia
do aniversario dos participantes, as configuracfes de privacidade e a publicacéo e
marcacgdo de fotos. Os dois primeiros sdo mencionados positivamente, pois séo
vistos como ferramentas que auxiliam a interacdo. Assim também com 0s grupos,
por todas as razdes ja explicadas aqui anteriormente, tanto em relacdo ao uso
pelos amigos, quanto pela possibilidade de reunir novamente aqueles que estavam
afastados. A indicacdo do dia do aniversario de outros participantes, mas
principalmente dos amigos, € como se fosse o lembrete de um compromisso, a
sinalizacdo de um alarme que soa chamando a atencdo para a necessidade de
interagir, de felicitar aquela pessoa. Diante da infinidade de coisas a fazer,
assuntos para resolver no dia a dia, diante da correria e das pressdes por todos 0s
lados sobre o individuo que vive na pés-modernidade, nada melhor do que um
alarme, um lembrete que o desperta e 0 chama a fazer algo, assim como usa todos
os dias o alarme para acordar, os calendarios e agendas para reunides no trabalho

e tantos outros artificios para marcar e lembrar compromissos.

Por outro lado, as configuragdes de privacidade ndo sdo bem aceitas pelos
participantes do Facebook que foram entrevistados. A maioria deles afirmou que
ndo quer pensar em usar configuracbes para definir o que e com quem

compartilhar. Preferem pensar antes em quem aceitam em sua rede, pois ndo
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querem se preocupar em dividir em grupos como expressar 0 que sentem, o que
compartilham. Para eles, o Facebook é usado como um espaco para interacdo, em
que ndo cabe definir configuracdes de privacidade na hora de expressar 0 que esta
sentindo. Como na relacdo offline, confiam e sabem que podem contar com
aqueles que estdo adicionados em suas listas de amigos, por isso mesmo excluem
ou ndo aceitam pedidos de amizade daqueles que — acreditam — podem néo

entender o que dizem.

Para aceitar alguém como amigo, avalio bastante se vale a pena porque quero poder
falar sem restri¢cbes o que penso, falar abertamente e nem todo mundo vai entender
algumas coisas, ja meus amigos, sim. Porque eles estdo mais préximos sabem do
que estou falando, mesmo quando falo algo enigmético. (Participante L)

Eles também concordam que a excecdo para aceitar o pedido de amizade de
alguém fora dessas condicOes, ou usar algum dos recursos de privacidade do site,
ocorre quando a situacdo pode gerar algum constrangimento na relacdo offline

com a pessoa que enviou o pedido.

Por exemplo, a namorada do meu irmao me adicionou, € recente ela, ndo acho que
temos intimidade, mas imagina ela na minha casa perguntando por que néo aceitei
ela no Facebook. Aceito mas blogueio albuns, restrinjo algumas coisas pra ela.
(Participante M)

Tenho casos assim com o pessoal do trabalho. E chato as vezes ter que aceitar
alguém do trabalho, mas como explico pra ele que ndo aceitei com a pessoa do meu
lado todo dia? (Participante N)

Isso comprova que o site de rede social ndo esta necessariamente criando
nenhum codigo novo para a relacdo de amizade. Até por ainda ndo saberem muito
bem como lidar com diversas situacGes nesses novos ambientes, as pessoas
buscam referéncias nos contextos interacionais anteriores ao surgimento deles, no
contexto relacional da amizade existente antes do Facebook ou de qualquer

ferramenta ou site de interacdo pela internet.

Com as fotos o problema reside sobre a marcacdo do nome de um amigo em
qualquer uma delas. Marcar um amigo numa foto € um recurso que permite
associar o perfil de um participante do Facebook a uma imagem publicada por
alguém. Por exemplo: em uma foto feita na praia aparecem trés amigos seus que
estdo na sua lista no Facebook. Ao publicar essa foto no mural ou em um album,

esse participante pode associar o rosto de cada um na imagem ao perfil dos seus
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amigos no site. E quando vocé é marcado em qualquer foto, a ndo ser que tenha
usado configuracdes de privacidade, toda sua lista de amigos seré notificada sobre
a foto compartilhada com seu nome. O problema, segundo relatam o0s
entrevistados, é quando ndo queriam ter a imagem mostrada publicamente. Alguns
relataram que seus amigos ja publicaram e os marcaram em fotos em momentos

intimos, situacdes particulares e aquilo ndo agradou.

Dos recursos do site citados pelos entrevistados, 0 que mais agrada, alem da
lembranca do dia do aniversario, sdo as listas. As listas s&o como grupos, sendo
que algumas séo criadas automaticamente pelo Facebook e outras, ativadas pelos
usudrios. A diferenca em relacdo a um grupo é que a lista ndo € um espaco de bate
papo, interacdo, ela é, na verdade, uma selecdo, como se fosse um filtro
agrupando amigos com alguma caracteristica similar. Por exemplo: o Facebook
cria, nomeia e agrupa numa mesma lista todos os seus amigos que informaram nos
dados do perfil 0 nome da empresa em que voceés trabalham. Se vocé trabalha na
empresa XYZ, incluiu essa informacdo mencionando-a em seu perfil e tem na sua
lista de amigos pessoas que fizeram o mesmo, automaticamente o Facebook cria
uma lista com o nome dessa empresa e inclui dentro dela esses seus amigos.
Quando vocé acessa essa lista, vocé vera somente as atualizaces e publicacdes
das pessoas que estdo incluidas nela. E realmente como se fosse um filtro para

selecionar, dentre tanto conteido compartilhado, o que vocé quer ver.

Mas ndo sdo as listas automaticas as que foram citadas como um recurso
positivo do site. O Facebook tem uma lista automatica chamada “Melhores
Amigos”, mas que so ¢ ativada a partir do momento em que o usuario inclui ao
menos um amigo dentro dela. Ou seja, embora o site ja traga esse recurso
disponivel, ele ndo faz a selecdo dos amigos para incluir nessa lista. No entanto,
alguns entrevistados confirmaram que ativaram e usam essa lista para fazer um

filtro do que querem ler, ndo tanto para o que vao publicar.

Contudo, as listas também podem ser usadas como um recurso de
privacidade. Quando um conteudo é publicado pelo usuério, ele pode escolher
compartilhar somente com uma ou mais listas automaticas ou para aquelas criadas
por ele. Sendo que, pelos depoimentos até aqui, as configuracOes de privacidade

com o intuito de restringir o que publicar para a lista de amigos ndo agradam aos
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participantes. Por outro lado, a lista permite que o usuario leia diretamente o
contetdo compartilhado por aquelas pessoas que mais o interessam, que seriam

justamente essas incluidas nas listas.

Nas entrevistas, a lista “Melhores Amigos” foi citada como um facilitador
para saber o que os amigos — geralmente poucos e aqueles de uma relagéo de
longa data — estdo fazendo, o que compartilharam, o0 que contaram nos ultimos
dias. Ao invés de ler todos os comentarios publicados um a um, a lista facilita
saber sobre um pequeno grupo de amigos cujo conteldo mais interessa, que
podem estar diretamente associados aos melhores amigos na relagdo offline.
Dessa forma, os diversos contetdos da interacdo reforcam a relacdo social, ou

melhor, a relacdo de amizade do offline para o online, e vice-versa.

Recuero aponta que a interacdo mediada pelo computador pode gerar e
manter “relacdes complexas e de tipos de valores que constroem e mantém as
redes sociais na Internet.” (Recuero, 2009, p.36). Com isso, a interacdo nesse
ambiente, segundo a autora, gera relagdes sociais que véo criar ou fortalecer lagos
sociais. Como descrito no primeiro capitulo, os lagos sociais se constituem a partir
das relacdes sociais e sdo a “efetiva conexao entre os atores que estdo envolvidos
nas interagdes.” (Recuero, 2009, p.38) A amizade pode ser considerada, nesse
contexto, um lago forte, estabelecido sobre uma relacdo social que se faz a partir
da troca de conteddo em diversas interacGes entre os individuos. Tal qual a
relacdo no off-line, a relacdo entre amigos no online esta se espelhando na

“forma” e no contetido” da primeira, COMo Se pode constatar até aqui.

Lagos consistem em uma ou mais relagbes especificas, tais como proximidade,
contato frequente, fluxos de informacdo, conflito ou suporte emocional. A
interconexdo destes lagos canaliza recursos para localizagbes especificas na
estrutura dos sistemas sociais. Os padrfes destas relagbes — a estrutura da rede
social — organiza os sistemas de troca, controle, dependéncia, cooperacéo e conflito
(Wellman, 2001, p.7 apud Recuero 2009, p.38).

3.5.1.
Gramaética da amizade

Quando Mauss (1980), em sua obra, demonstra que a expressdo dos
sentimentos esta associada a uma linguagem, uma “gramatica”, ele assegura que a

compreensdo da expressao dos sentimentos se da entre os individuos por conta de
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um codigo comum partilhado por todos. Os ritos, 0s gestos, os sons, além de
obrigatorios, resultado de uma forga coercitiva externa, também podem ser
intimos, espontaneos, permitindo que o sujeito vivencie de fato o que demonstra
estar sentindo. Tomando a amizade como um sentimento, logo, composta por uma
linguagem tipica para que se compreenda e se estabeleca a relagdo entre as partes,
e, a0 mesmo tempo, a tensdo de carater obrigatdrio e esponténeo expresso pela
dadiva nas relaces sociais, foram selecionados e nomeados alguns desses codigos
observados a partir do estudo “netnografico” realizado nesta pesquisa, em
conjunto com as entrevistas em profundidade aplicadas. A seguir, consideramos

possiveis codigos observados na relacdo de amizade no Facebook.

3.5.1.1.
Amigos ndo se encaixam em categorias, sdo decorrentes de lacos
fortes

Isso significa que, assim como em suas vidas offline, as pessoas ndo estao,
num site de rede social, dividindo os amigos em categorias, separando tipos
diferentes de interacbes para cada grupo. Na verdade, a relagdo de amizade
estabelecida através do ambiente de interacdo online esta refletindo a forma como
ela se constitui no offline, ou seja, 0s amigos sdo aqueles com quem se tem uma
relacdo originada a partir de frequentes e diferentes interacdes, em grande parte
dos casos ao longo de muitos anos, reforgando, através do conteldo trocado
nessas interacdes, a relagao entre as partes.

Embora o Facebook, como qualquer site de rede social, permita que as
interacOes sejam mais frequentes, ele ndo é tido ainda como um espaco capaz de
estabelecer uma relacdo de amizade. Como o0s entrevistados atestaram, a amizade
vai se fortalecendo tanto quanto aumentam os contatos e a interacdo pessoal, face
a face, com outras pessoas, 0 que 0s leva a considerar amigos aqueles que 0s

acompanham ha anos, como os amigos de inféncia, da escola, da faculdade etc.

As interacGes mais frequentes nesse site ajudariam apenas a conhecer de
maneira mais rapida aquilo que, numa relagdo de amizade anterior ao Facebook,
se descobriria com o passar dos anos, nas trocas, no convivio, nos encontros, nas
conversas. Como isso ja ocorreu em uma fase anterior, para esses amigos agora

conectados através do Facebook, esse repertério ja foi construido e ajuda a
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fortalecer o lago entre eles na comunicagdo mediada pelo computador. Para as
amizades mais recentes, ou aquelas relacGes que ainda podem vir a se tornar uma
amizade, esse site permite receber dos amigos o conteudo que vai moldar a

relacdo e fazé-la ser aceita ou rejeitada.

Sendo assim, 0 que esses usuarios do Facebook buscam na construcdo de
sua rede social online é manter proximos 0s amigos que sdo de um contexto
relacional anterior ao site, permitindo que possam agir com a liberdade que
julgam necessaria para expressar a amizade através dos conteddos que
compartilham. As excecdes ficam com os casos de pedidos de amizade aceitos por
uma convencdo social, como os colegas de trabalho, ou a fim de evitar
constrangimentos, como familiares. Sobre essa liberdade para exprimir uma
emoc¢do, uma opinido ou qualquer tipo de conteudo que reforce os lagcos de
amizade nesse site de rede social, pode-se recorrer a definicdo de Godbout (1999),
para quem, na dadiva, a liberdade, quando preservada, cumpre o papel de reforcar
os vinculos por ela criados, denotando um carater espontaneo em oposic¢éo a uma

reciprocidade vivida como coagéo.

3.5.1.2.
A reciprocidade nas trocas

Como dito anteriormente, as interagdes podem ser feitas de diversos
contetdos, e o Facebook multiplicou as possibilidades e tipos de contetidos
trocados entre 0s amigos nas interacdes dentro desse site. Essa multiplicacao
ocorre a medida que a interacdo pode se dar através de fotos, albuns, links, videos,
textos, tudo dentro do mesmo ambiente e de maneira atemporal, j& que ficam

disponiveis e podem ser acessados a qualquer tempo.

No entanto, esta pesquisa comprovou que, para a relacdo de amizade, o
conteddo compartilhado nas interacdes tem uma relacdo direta entre quem da e
recebe, ou seja, no Facebook as pessoas aproximam-se ainda mais daquelas que
demonstram gostos, opinides, preferéncias similares as suas. E essa similaridade,
em grande parte dos casos, foi sendo construida na relacdo de amizade existente
antes desse site. Logo, voltamos mais uma vez as amizades de infancia, do
colégio, da faculdade e mesmo aquelas oriundas das relagdes profissionais, entre

colegas que com a convivéncia diaria tornaram-se amigos.
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Em seus depoimentos, os entrevistados afirmaram que, no Facebook,
querem receber em troca conteudos similares aos que compartilnam. Eles dao aos
amigos informacoes, fotos, videos, dicas, novidades e querem receber de volta o
mesmo tipo de conteudo com a opinido dos amigos sobre lugares visitados, livros
lidos, filmes assistidos, comidas provadas, marcas compradas etc. Para as
amizades existentes num contexto anterior ao do Facebook, a interacdo no site
serve para aproximar ainda mais 0s amigos. Ja para as amizades mais recentes, 0
conteddo compartilhado é como um teste que pode aprovar ou reprovar o
“candidato a amigo”. Por isso mesmo é que alguns entrevistados afirmaram que
ndo se sentem constrangidos ou impedidos de excluir alguém que tenha sido
adicionado a rede, mas que nao esteja correspondendo conforme o esperado. Ou
seja, aquele que compartilha o que ndo é considerado interessante para quem

recebe o conteldo.

No Facebook, o verbo ‘curtir’ tornou-se sindnimo dessa reciprocidade
intencionada nas trocas. Qualquer conteddo compartilhado nesse site pode ser
curtido, clicando em um link abaixo da mensagem, que sinaliza com uma imagem
do dedo polegar em sinal de positivo, que ele agradou, que quem curtiu esta de

acordo, concorda, gosta do que viu compartilhado pelo amigo.

3.5.1.3.
Mais do que o numero de amigos, quero saber de quem me interessa
No Facebook, cada usuario tem em média 130 amigos'®, mas alguns chegam
a somar até cinco mil, que é o limite de um perfil do site. Ainda assim, as
entrevistas comprovaram que quando esse nimero é levado para fora do site, na
vida offline, os usuarios mantém relacdo, interacdo face a face, com até menos de
10% desse total. Alguns chegaram a se referir a um grupo de seis, no méximo, dez
pessoas da escola ou da faculdade. Quando se referem a amigos de infancia, esse
namero € menor ainda. O fato € que somando amigos de infancia com os de
colégio e faculdade ou trabalho, chega-se a um resultado muito menor do que a

quantidade de “amigos” que se tem na rede social online.

19 \www . facebook.com/press/info.php?statistics (julho de 2010)
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Isso foi comprovado com duas situagOes descritas durante as entrevistas: a
lembranca da utilizacdo da lista de melhores amigos e a sinalizacdo feita pelo site
do dia do aniversario dos participantes. Em relacéo a esse ultimo, quase todos 0s
entrevistados confirmaram que o recurso do site é positivo. Mas que embora
escrevam uma mensagem de felicitagdo para os “amigos” mostrados pelo site no
dia do aniversario, € somente para poucos que eles ligam, visitam ou comparecem
a festa de aniversario. Esse dado nos leva a0 mesmo ponto em comum com 0S
outros dois itens citados acima: a interacdo mais proxima, aquela que vai além da
mensagem de texto felicitando pelo site, € com os amigos cujo lago é mais forte. E
esses amigos, mais uma vez, sao aqueles que estdo relacionados a um contexto

anterior ao Facebook.

Ja a lista “Melhores Amigos” comprova que eles interessam-se pelo que
dizem ou fazem aqueles com quem tém uma relacdo de lago forte. Como uma
forma de filtrar tudo que recebem no Facebook, os usuarios demonstram, com a
utilizacdo dessa lista, que preferem receber conteldo ou busca-lo entre os seus
amigos que fazem parte daquele menor grupo com quem interagem fora do site. E
mais uma comprovacdo de que a relacdo de amizade offline é adaptada para o
online, e ndo um indicativo de que ha uma nova configuracdo dessa relacdo a

partir dos sites de redes sociais.

Esses trés aspectos identificados como expressdes de um cédigo da
amizade, analisando sob a dtica da interacdo no Facebook, tém em comum o fato
de que a amizade é sempre marcada pela relacdo de mais longo prazo,
estabelecida através da troca de contetdos frequentes em interacbes diversas. E
geralmente esses amigos sdo poucos, bem diferente da quantidade de “amigos”
listados no Facebook, por exemplo. Nesse site, existe a possibilidade de mais
interacdo com mais gente, porém, essa interacdo ndo garante a existéncia de uma

relacdo de amizade.

Como o foco desta pesquisa estava em localizar a amizade — como
experimentada pelos individuos e descrita pelas Ciéncias Sociais num contexto
anterior ao Facebook — dentro de um site de rede social, em que todos estdo
conectados pelo que se chama “amizade”, ndo foi analisada a possibilidade de

uma relacdo como essa surgir e se manter através do site, partindo,
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posteriormente, para interacdes face a face. Foi realizada aqui a investigacdo do
caminho do offline para o online e possiveis impactos reversos. 1sso ndo quer
dizer que ndo exista a possibilidade de ocorrer o contrario, de uma amizade
comecar pelo site de rede social e, a partir da interagdo com os conteudos
trocados, seguir em direcdo ao contato offline até que o tempo e a frequéncia
possibilitem constituir a “pura relagdo”, a amizade como descrita por Giddens e
pelos entrevistados, que citam, como o autor, a intimidade no ambito dessa
relacdo. Mas o ponto principal da constatacdo desta pesquisa é que a relacdo

online so existe porque uma relagdo mais forte, offline, existiu antes.

Por outro lado, ha dois aspectos observados nesta pesquisa sobre a interagédo
no ambiente online desse site de rede social que estdo se estendendo sobre a

interacdo offline, por isso mesmo importantes de serem destacados aqui.

O primeiro deles, também notado no depoimento dos entrevistados, diz
respeito a como 0s temas e assuntos dos contetudos compartilhados no Facebook
estédo sendo levados para o offline ou se estendem a partir do online para o offline.
No primeiro caso estdo situacdes como desacordos sobre atitudes no online, por
exemplo, excluir ou bloguear um participante. Nota-se que, mesmo tendo definido
parametros para aceitar amigos em sua rede no site, muitos usuarios ainda tém
duvidas sobre como lidar com situacdes atipicas. Para os amigos, enviam ou
aceitam pedidos de amizade sem restricdes; para conhecidos, é feita uma
avaliacdo, mas nada impede que, no futuro, eles possam ser excluidos. Ja para
situacbes como um conflito, uma discussdo ou um comportamento considerado
inadequado por uma das partes, 0s usuarios tém duvidas sobre o impacto de uma
atitude como excluir a pessoa para a relacdo offline. E para esse tema ndo ha
consenso entre os participantes. Alguns acreditam que o que é feito no online vale
também para o offline; outros discordam; e ainda ha aqueles que consideram dois
mundos, duas relacdes completamente distintas. O fato € que essa etiqueta de
comportamento, ou ‘“netiqueta”, ainda provoca muitas duvidas e
desentendimentos entre os usuarios do Facebook. E é freqliente encontrar pessoas
discutindo situagGes como essa numa mesa de almogo, num encontro de amigos,
numa mesa de bar etc. O comportamento online tornou-se pauta da relacdo de

amizade offline.
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H& também os casos em que as atualizagdes, o conteudo compartilhado no
site, facilitam a interacdo no offline. Dando pistas sobre gostos musicais, lugares
visitados, atividades pessoais e profissionais, 0s usuarios vdo criando um
repertorio que possibilita fazer desses temas assuntos para uma abordagem fora do
site. Um dos entrevistados citou que para conversar com pessoas com guem
trabalha e que estdo entre seus amigos do Facebook costuma usar 0s assuntos e
opiniGes compartilhados por essas pessoas no site. Na falta de um conhecimento
mais profundo sobre o que a pessoa gosta, aonde vai, 0 que pensa, essas pistas
ajudam a estabelecer o dialogo, colaboram para facilitar a interacdo. Mas isso vale
principalmente para a relacdo com aquelas pessoas que ndo sé&o 0s amigos cuja
relacdo é de longa data e para com o0s quais existe um alto grau de afinidade e até

intimidade.

O segundo aspecto diz respeito a utilizacdo do espaco como local da
memoria da amizade. Com a possibilidade de compartilhar fotos principalmente,
nota-se que 0s usuarios estdo fazendo do Facebook um repositorio das memdrias,
das lembrancas da amizade. Muitos compartilham fotos antigas, comentam sobre
a época passada, lembram situagdes vividas juntos e com muita frequéncia
compartilham toda e qualquer foto feita nos ultimos anos. Depois de um encontro
a noite com fotos, compartilham num album no Facebook; depois de uma festa de
aniversario com fotos, compartilham também; sempre que viajam juntos ou
comparecem a um evento, logo em seguida compartilham as fotos feitas nessas
ocasides. E € dessa forma que os albuns no Facebook tornam-se apoio a memoria
da relacdo entre dois ou mais amigos ou entre um grupo de amigos. As fotos
ficam disponiveis para serem acessadas a qualquer momento e, mesmo as mais
antigas depois de compartilhadas, também podem, a qualquer tempo, serem

trazidas de volta com um comentario ou um “curti”.

Nos grupos dentro do site também € bastante evidente como aquele espaco
se tornou um espaco de memdria. Tanto pelos reencontros possibilitados pela
tecnologia quanto pela frequéncia e interacdo constante dos amigos mais
proximos, como em um dos grupos observados nesta pesquisa. Nele, as interaces
sdo diarias e mais de uma vez ao dia, fazendo com que o grupo torne-se uma

extensdo da interacdo face a face, pois todos, ou quase todos, 0s assuntos
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vivenciados e discutidos no offline sdo levados para o online, e vice-versa. Nesse
exemplo, o grupo tornou-se quase que um repositorio das a¢es cotidianas de
todos os amigos participantes, que informam onde estdo ou estiveram, o que estao
fazendo, onde almogaram, agendam encontros, compartilham fotos feitas no dia e
em ocasifes passadas etc. 1sso 0s mantém em contato permanente e a0 mesmo
tempo cria no site um histérico de quase todas as a¢bes que envolveram aquelas

pessoas, por isso considerado um espaco de memdria, de lembrancas.

O levantamento apresentado acima representa uma tentativa de compreender
a linguagem correspondente & expressdo do sentimento da amizade dentro das
interacbes que ocorrem num espaco em que as relacBes sdo mediadas pelo
computador. Como ja afirmado antes nesta pesquisa, nesses ambientes as pessoas
ainda buscam referéncias para estabelecer relagdes sociais, como a amizade.
Geralmente, essas referéncias encontram-se nos ambientes externos aos da
internet, nos contextos relacionais existentes antes do surgimento do Facebook ou
de qualquer ferramenta apropriada para a comunica¢do na rede mundial de
computadores. De comum em ambos 0s casos esta a linguagem, que permite o
compartilhamento de cédigos — simbolos, referéncias, sinais etc — que fluem entre
o offline e o online, e vice-versa, algumas vezes buscando adaptar-se ao meio,
pois sdo esses codigos que permitem as trocas e a interacdo no interior de
qualquer relacdo e na expressdao dos sentimentos. E é certamente o que esta
ocorrendo com a expressdo da amizade em um site de rede social como o
Facebook. Embora conectados todos sejam amigos, a referéncia de amizade para

guem esta online so existe porque, antes, existiu a amizade nos ambientes offline.
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