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Introducao

Compartilhar. “Ter ou tomar parte em; participar de; compartir, partilhar'”.
A definicdo do dicionario poderia se acrescentar termos como “postar”, “publicar
no mural” no Facebook?®. Depois da primeira experiéncia com o Orkut®, o site de
rede social surgido em 2004, quando os internautas entdo aprenderam como criar
uma identidade através de um perfil na rede para buscar e encontrar outros
usuarios, trocar mensagens e demonstrar suas preferéncias e gostos em
comunidades, compartilhar e curtir sdo os verbos que regulam a interacdo no site
de rede social Facebook. Nascido no mesmo ano do Orkut, o Facebook ja
ultrapassou os oitocentos milhdes de usuarios em todo o mundo, conforme
antincio feito pelo fundador do site, Mark Zuckerberg, em evento* oficial da
empresa em setembro de 2011, quando também anunciou recentes mudancas no
layout do site. A principio ndo muito diferente de seu antecessor, o Facebook vem
se mantendo na preferéncia dos usuarios como o site de relacionamentos para
encontrar e manter listados os amigos préximos e distantes, colegas, parentes,

conhecidos e novos contatos, entre outros.

Redes sociais digitais ndo s&o um sindnimo de um dado momento da
sociedade, dominada pela cultura digital. Tampouco estdo relacionadas apenas ao
desenvolvimento e & expansdo da rede mundial de computadores, a internet”.
Watts (2009) explica redes como um conjunto de objetos de alguma forma
conectados, que podem ser desde pessoas em uma rede de amigos ou em uma
empresa até roteadores na internet ou neurénios no cérebro. Recuero (2009)
atualiza o conceito de rede social definindo-a como um conjunto de atores e
conexdes. Os atores sdo pessoas, instituicdes ou grupos, representados pelos nés

da rede. E as conexdes sdo as interacfes ou lagos sociais. Dessa forma, a rede se

! Mini Aurélio Escolar Século XXI, 2001

2 www.facebook.com

¥ www.orkut.com

* O Facebook néo revela oficialmente em seu site estatisticas com o nimero de usuarios, porém
nesse evento, seu fundador confirmou essa informacdo. Mais informagcdes em f8
http://on.fb.me/s8bvz4

® Nesta pesquisa, internet sera grafada com letra mintscula seguindo padrdo e metodologia
escolhidos por Fragoso et al. (2011, p.23), em que afirma que a utilizacdo da letra mailscula
sugere ao termo tratar-se de nome préprio ou de lugar.
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torna “uma metafora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a

partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores.” (Recuero, 2009, p.24).

Aliados a essa metafora de redes e as mudancas trazidas para a sociedade
pelo advento da Comunicacdo Mediada pelo Computador (CMC)®, que vem
alterando ‘“as formas de organizagdo, identidade, conversacdo e mobilizacéo
social” (Recuero, 2009, p.16), encontram-se 0s sites de redes sociais na internet,
como pode ser assim considerada “toda ferramenta que for utilizada de modo a
permitir que se expressem as redes sociais suportadas por ela” (Recuero, 2009,
p.102). Esses sites sdo “uma consequéncia da apropriagdo das ferramentas de
comunica¢do mediada pelo computador pelos atores sociais”, segundo Recuero
(2009, p.102). O Facebook € o gque possui 0 maior nimero de usuarios ativos
desde o final de 2011.

As ferramentas de que os atores participantes da comunicacdo mediada pelo
computador apropriaram-se, como 0s sites de redes sociais, permitiram a eles que
pudessem construir sua presenca na rede através de dados como nomes, fotos,
data e local de nascimento, cidade onde vivem, gostos musicais e mais
informacdes, definindo assim uma identidade nesses sites. Além disso,
possibilitaram interagir € comunicar-se com outros atores. Com isso, a partir da
década de 90, conforme aponta Recuero, o estudo de redes sociais tem uma nova
perspectiva, pois as indicagfes, ou rastros, deixados por eles na comunicacéo,
interacdo e conversagdo com outros atores na rede de computadores “permitem o
reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizacdo de suas redes
sociais através desses rastros.” (Recuero, 2009, p.24). Dessa maneira, “é neste
ambito que a rede como metafora estrutural para a compreensdo dos grupos na

Internet € utilizada através da perspectiva de rede social.” (Recuero, 2009, p.24)

O estudo das redes sociais na Internet, assim, foca o problema de como as
estruturas sociais surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através da
comunicacdo mediada pelo computador e como essas interagcfes mediadas séo
capazes de gerar fluxos de informacbes e trocas sociais que impactam essas
estruturas. (RECUERO, 2009, p. 24)

6 “Originalmente, a CMC era definida como uma forma de comunicagio eletronica escrita, mas o
termo passou a ser usado para se referir a um amplo &mbito de tecnologia que facilita tanto a
comunica¢do humana quanto a partilha interativa de informacao através de redes de computador.”
(Braga, 2008, p.41)
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E foi diante dessa nova possibilidade de estudar as conexdes entre 0s
individuos através da perspectiva dos estudos de redes sociais, e frente ao
fendmeno dos sites de redes sociais, que surgiu o interesse por investigar o objeto
desta pesquisa. Além de tornar-se mais uma das ferramentas apropriadas na
comunicacdo mediada pelo computador, um espaco social de interacédo, e de ter
um alcance significativo frente ao nimero de pessoas com acesso a internet no
mundo’, o Facebook chamou atencéo para a necessidade da presente pesquisa, que
parte da premissa de que ele esta interferindo ou modificando codigos ou condutas

de comportamento a partir da interacdo no seu ambiente digital.

Segundo Braga (2008), no processo de interacdo social que ocorre no
interior dos ambientes da internet, as estratégias sdo individuais e grupais,
adquiridas por apropriacdo de regras ja estabelecidas em outros contextos
relacionais. Ali, os comportamentos serdo moldados caso a caso, conforme
“demandas situacionais, anteriores a uma codificacdo formal explicita ou mesmo
tacita, que se consolidara com a sedimentacdo de uma cultura da atividade on-
line” (Braga, 2008, p.16). No que se refere especificamente & amizade, nos sites
de redes sociais ela € aquilo que estabelece a conexdo entre os participantes.
Bastaria encontrar e enviar um convite para ser adicionado a lista de amigos de
outro usudrio, fazendo, assim, com que a amizade se estabeleca entre as duas
partes. Depois do convite enviado e da solicitagdo de uma nova amizade aceita, 0S
dois participantes passam a interagir mutuamente atraves de funcionalidades desse
site que é o Facebook, como mensagens publicas, privadas, chat, conversas em

grupos ou listas e até agendamento de eventos.

Observando pessoas proximas constantemente se referindo aos
acontecimentos dentro do Facebook, falando sobre como é encontrar e interagir,
dentro desse site, com amigos cuja relacdo surgiu ha pouco tempo até aqueles que
se conhece desde a infancia, os comentarios positivos e negativos sobre o que as
pessoas publicam e como eles refletem sobre todos os participantes que estdo
associados ao seu perfil, as discussbes, os debates, as fotos e 0s videos

compartilhados, enfim, sobre como tudo isso estava sendo incorporado ao dia-a-

’S&o quase dois bilhdes e meio de pessoas, segundo estudo de 2011 do ITU — International
Telecomunication Union, disponivel em http://www.itu.int/ITU-
D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf


http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf
http://www.itu.int/ITU-D/ict/facts/2011/material/ICTFactsFigures2011.pdf
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dia de muitos daqueles que me cercavam, surgiu O interesse nesta pesquisa.
Comecei a perceber que, a0 mesmo tempo em que as regras poderiam ser de um
contexto relacional pré-existente, ainda assim muitas delas ndo estavam claras
para todos naquele novo ambiente de interagdo ou que tantas outras poderiam
estar sendo criadas ou adaptadas. Escutei muitos amigos reclamando do
comportamento de usuarios do Facebook, o que provocava reacdes diversas,
desde esconder todas as publicacbes de alguém “chato” ou “irritante” até a
exclusdo dessa pessoa da sua lista de amigos. E em alguns casos, as pessoas até
debatiam sobre isso pessoalmente, depois do fato ocorrido no site. Da mesma
forma, ouvi relatos emocionados de quem reencontrou, mesmo que somente
através desse site, pessoas com quem ndo mantinham contato ha anos. Ou ainda,
amigos e conhecidos que conseguiram, depois do Facebook, conversar com mais
frequéncia com quem mora distante, em outro pais ou que se vé raramente. Em
torno de todas essas questfes, possibilidades, conexdes, novos cddigos, conflitos,
vi a possibilidade de desenvolver uma pesquisa como esta, cujo foco estara sobre
o0 sentimento da amizade dentro desse ambiente de interacdo que é o site de rede

social Facebook.

Com foco no sentimento da amizade e através da observacédo das interacdes
dos atores no Facebook, esta pesquisa tende a contribuir tanto para os estudos da
Comunicacdo Social quanto das Ciéncias Sociais, propiciando um instrumento
tedrico, intelectual e pratico necessario a producdo, desenvolvimento e
multiplicacdo do conhecimento em ambas as areas. Para a Comunicacdo Social,
deverd somar aos diversos estudos sobre comunicacdo e interacdo mediada pelo
computador, sobre a entrada dos sites de redes sociais no cendrio da cibercultura e
as trocas comunicacionais entre individuos, possiveis agora também através das
ferramentas apropriadas por eles e trazidas pelos avancos da tecnologia.
Abordando aspectos da Antropologia das Emocdes, esta pesquisa também devera
contribuir para o didlogo entre Comunicacgédo Social e Ciéncias Sociais, visto que a
expressao dos sentimentos é parte das pesquisas desta Gltima e pode ajudar a
compreender as trocas interacionais nos ambientes da internet através dos cddigos
comuns que compdem o sentimento da amizade. Visto desta forma, a expressao
dos sentimentos, ou uma “gramatica dos sentimentos”, serd observada nos

contextos relacionais anteriores aos sites de redes sociais para buscar compreender
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comportamentos replicados nesses sites ou que estdo em transformacdo e

reciprocidade entre online e offline.

Dentro desse quadro de referéncia da realidade contemporanea é que se
determina o objeto de estudo desta pesquisa: 0s codigos de expressdo da amizade
entre online e offline®, sob a perspectiva de um site de rede social, o Facebook.
Partindo do conceito de Mauss (1980) de que a expressao dos sentimentos € uma
linguagem usada pelos individuos para comunicar as suas emogdes aos outros e a
si mesmo, através de um codigo comum, esta pesquisa levantara hipoteses sobre a
constituicdo desse codigo através das ferramentas no ambiente em que a
comunicacdo é mediada pelo computador, mais especificamente, neste caso, o

Facebook.

Quais sdo os codigos do contexto relacional da amizade, anteriores ao
surgimento da comunicacdo mediada pelo computador, que estdo sendo levados
aos ambientes de um site de rede social, em que a amizade €é tida como uma
conexao sob a 6tica dos estudos de redes sociais? Seriam 0s mesmos cAdigos ou €
possivel afirmar que h& novas formas de expressar esse sentimento usando as
ferramentas para a interacdo que se da através do computador? Num site de rede
social, esses cddigos comuns na expressao de um sentimento, como descreveu
Mauss, ja sdo previamente conhecidos e compartilhados? Todas as pessoas que
participam da interacdo nesse ambiente online estdo de acordo com a maneira
como esses codigos do offline estdo sendo usados ou adaptados nesses sites de
redes sociais? E o contrario, € possivel afirmar que ja existem cddigos de
expressdo da amizade constituidos no online que estdo sendo levados para o
offline? Essas e outras hip6teses devem ser abordadas nesta pesquisa, que busca
compreender a expressdo de um sentimento, a amizade, e seus codigos partilhados

pelos individuos no ambiente de um site de rede social, o Facebook.

O objetivo desta pesquisa é partir da compreensdo dos codigos de expressdo
da amizade, ja conhecidos e que sdo comuns aos participantes dessa relacdo no

contexto brasileiro, para encontrar o lugar deles nos ambientes de interacdo e

® Embora ja muito comuns na linguagem dos estudos sobre internet e utilizados para opor as
interacBes ocorridas no interior dos ambientes mediados pelo computador e fora deles, os termos
online e offline serdo usados a partir daqui para designar o que ocorre dentro dos ambientes da
internet e fora dela, respectivamente.
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comunicacdo mediada pelo computador. Como ferramenta apropriada desses
ambientes e espaco de interacdo, o Facebook tornou-se o site de rede social mais
significativo para identificacdo de lacos de amizade dentro das redes sociais
online. E como na maioria desses sites, nele a conexdo é também chamada de
“amizade”, o que possibilita investigar e localizar aqueles c6digos nesse ambiente
digital. Além disso, outros objetivos desta pesquisa sdo: analisar referenciais
tedricos sobre a amizade e a expressdo desse sentimento; contextualizar e atualizar
0s estudos sobre redes sociais e sobre a comunicacdo mediada pelo computador; e
estabelecer um dialogo entre os estudos da Comunicacdo Social, no &mbito das
trocas comunicacionais, dentro do quadro da cibercultura, e das Ciéncias Sociais,
no que se refere a expressdo das emocgdes como objeto de estudo, contribuindo
para refletir sobre como essa expressdo esta sendo moldada nos ambientes de

interacdo online.

Para Lopes (2005),

seguindo uma nocdo ampla e ndo-tecnicista de método, este aparece como uma

série de opcoes, selecbes e eliminagBes que incidem sobre todas as operagdes

metodoldgicas no interior da investigacdo: na defini¢do do problema da pesquisa,
na formulacdo de hipdteses, na teorizagdo de conceitos €, 0 que é menos 6bvio, na

construgdo dos dados (LOPES 2005, p. 101)

De acordo com a classificacdo feita por Gil (2002) em relacdo ao método a
ser empregado, esta pesquisa tem um carater exploratério quanto a seus objetivos,
pois estad voltada para a busca de referenciais para a constituicdo de hipdteses a
respeito da expressdo do sentimento amizade em um site de rede social. Esse tipo
de pesquisa “procura conhecer as caracteristicas de um fenémeno para procurar

explicagdes das causas e consequéncias de dito fendmeno”. (Richardson, 1989,

p.281).

Quanto aos procedimentos técnicos, conforme Gil (2002), o método
empregado sera a pesquisa bibliografica, pois aqui se pretende realizar um estudo
sistematizado a partir de publicagdes — fontes primarias e secundarias — dentre
livros, revistas e internet, cujo tema abordado e o conhecimento dos autores
tenham relevancia na contribuicdo da proposta desse projeto. Ainda em relacéo
aos procedimentos utilizados, a pesquisa fara uso do método descritivo, que, de

acordo com Thomas & Nelson (1996) procura determinar status, opinides ou
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projecdes futuras nas respostas obtidas. A sua valorizacdo estd baseada na
premissa de que os problemas podem ser resolvidos e as préticas podem ser
melhoradas através de descricdo e andlise de observacfes objetivas e diretas. As
técnicas utilizadas para obtencdo de informagbes sdo bastante diversas,

destacando-se 0s questionarios, as entrevistas e as observagdes.

No entanto, para Lopes, a Comunicacdo deve apoiar-se e desenvolver-se,
visto que se trata de uma disciplina mais recente, a partir das Ciéncias Sociais
tradicionais. As formas especificas de aproximacdo da realidade na Comunicagdo
ainda estdo sendo delimitadas, segundo a autora. “O amadurecimento
metodolégico no campo da Comunicacdo depende do desenvolvimento das
analises de seus multiplos niveis e dimens@es, 0 que exige necessariamente uma

variedade de metodologias” (Lopes, 2005, p.105).

Os participantes da comunicacao mediada pelo computador “conduzem suas
atividades tendo como modelo recursos de varias praticas comunicacionais
anteriores, sendo uma delas a escrita” (Braga, 2008, p.96). Logo, cada pesquisa
deve reconhecer a necessidade de uma composicdo de técnicas, resultando num
aparato metodologico especifico. Por essas razdes, esta pesquisa devera combinar
métodos das Ciéncias Sociais e privilegiara a etnografia, que, “parece constituir-se
em um aporte promissor para o0 estudo empirico das atividades de CMC (...).”
(Braga, 2008, p.96). Para Braga, “essas praticas sociais emergentes apresentam
caracteristicas peculiares, que demandam uma mediacdo consideravel para com as

regras tradicionais do método etnografico”. (Braga, 2008, p.96)

A descricdo completa do método aplicado a esta pesquisa estara no sequndo
capitulo, em que serdo apresentadas a abordagem etnografica, a técnica da
observacdo nesses ambientes online e os relatorios da pesquisa empirica que

contou também com método qualitativo através de entrevistas em profundidade.

No primeiro capitulo serdo apresentadas as definicdes e a evolugdo do
sujeito moderno, a caracterizacdo da cibercultura, o surgimento da internet, da
evolugdo dos estudos de redes sociais até os sites de redes sociais (SRS). Em
seguida, passamos por uma introducdo a abordagem relacional da interacdo e aos

estudos da Antropologia das Emocdes.
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No segundo capitulo, encontram-se a metodologia e uma reflexdo a respeito
da necessidade de combinacdo de métodos para pesquisas em Comunica¢do com
foco em internet. Diante das novas perspectivas de pesquisas em ambientes de
comunicacdo mediada pelo computador, como em sites de redes sociais, alguns
pesquisadores acreditam que uma abordagem multimétodos pode ser mais eficaz
para analisar e descrever cendrios nessas condi¢fes. Ainda neste capitulo sera
apresentada a primeira parte de um dos métodos selecionados para observar a

interacdo no Facebook e seus resultados.

O terceiro capitulo aborda os reflexos da comunicagdo mediada pelo
computador sobre as interacdes e as relacdes sociais. H4 também um breve
historico sobre a amizade e suas configuracGes contemporaneas em um espaco de
interacdo social como o Facebook. Por fim, sdo apresentados os resultados da
pesquisa, uma indicacdo da gramatica da amizade a partir dos codigos observados

nesse site de rede social e as considerag6es finais.
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