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Resumo

Campos, Guilherme Loyola. Leal, José Eugénio. O uso da teoria das filas
no acesso rodoviario aos terminais de contéiner. Rio de Janeiro, 2012.
77p. Dissertacdo de Mestrado (Opc¢édo profissional) — Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

O principal objetivo desta dissertacdo €& enquadrar o atendimento
rodoviario dos terminais de contéineres em um nivel de servico aceitavel e ajudar
a quebrar o paradigma de ineficiéncia que acompanha estas instituicoes. Este
trabalho apresenta um estudo sobre “Teoria das Filas” e sua aplicagdo no processo
de entrada das carretas em um Terminal de Contéineres. Assim, serd possivel
calcular o desempenho deste sistema para a demanda e servigo atual, e projetar
seu desempenho para o estado futuro. Primeiramente serdo definidas as
caracteristicas da fila atual, taxa de atendimento, taxa de chegada, quantidade de
postos de atendimento e nivel de servico. Apds esta etapa, serd possivel definir o
namero de postos de atendimento necessarios para o nivel de servigo desejado,
baseando se nas previsdes existentes de aumento de demanda e melhoria da taxa

de atendimento.

Palavras-chave

Contéiner, Logistica, Teoria das Filas, Terminal, Porto, Gate
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Abstract

Campos, Guilherme Loyola. Leal, José Eugénio. (Advisor) Using
gueueing theory on container terminals road access. Rio de Janeiro,
2011. 77p. M. Sc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The main reason for this work is to fit container terminal road access
service on acceptable level of service and help to solve the paradigm of
inefficiency that follows these institutions. This paper presents a study about
Queueing Theory and a case with container terminal road access. In this way it
will be possible to calculate the actual performance for the present demand and
service level, then project the future performance. First will be defined the actual
characteristics such as service rate, arrival rate, server numbers and service level.
Then, it will be possible to define the number of servers needed to achieve
desirable service of level, based on demand forecast and service level

improvements.

Keywords

Container, Gate, Logistic, Port, Queueing Theory, Terminal.
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