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8 Anexos

8.1. Anexo | — Questionario para Escolha do Produto

Ol4, gostaria da sua contribuicdo respondendo a esta breve pesquisa, que possui

fins académicos.

1. Vocé costuma buscar na internet informacdes sobre produtos antes de
fazer uma compra?
Sim [
Nao[

2. Caso vocé tenha respondido Sim no item anterior, indique abaixo para
quais produtos vocé costuma buscar informagdes na internet.

Telefone Celular / Smartphone
Notebook

Mp3 player

Tablet

Acessorios / Jogos para Videogame
Ténis para esporte

Camera Digital

Reldgio

o o o o oo o o o

Outro Qual?

3. Qual o seu curso na PUC?

[0 Graduacgao Qual?

[0 Pdés-Graduagao Qual?

Obrigada pela contribuigdo!
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8.2. Anexo Il — Questionario para Escolha da Marca

8.2.1. Camera Digital da Sony

Estou realizando uma pesquisa para minha dissertacao de Mestrado em
Administracdo de Empresas.
Sua participagdo, respondendo o questionario, serd muito valiosa para mim e nao

tomara mais do que 3 minutos de seu tempo.

Imagine que vocé vai comprar uma CAMERA FOTOGRAFICA

DIGITAL da marca SONY.

Nos itens 1, 2 e 3, serao feitas afirmativas a respeito. Pediria que vocé indicasse, para
cada afirmativa, seu grau de concordancia ou discordancia.
1. Se eu fosse a uma loja comprar uma camera digital e nenhuma caémera da

marca Sony estivesse disponivel, eu escolheria outra marca.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

2. Eu néo abro mao da marca Sony para camera digital.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

3. Se eu fosse a uma loja comprar uma camera digital e outra marca estivesse em

promogao, eu compraria esta marca, ao invés da Sony.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O
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4. Para cada um dos itens abaixo, indique o que vocé acha da camera digital Sony.
Gosto
eese O O O O O S
Muito Muito
RUIm o O O O O Em
Baixa Alta
Qualidade O O O O O Qualidade
5. De modo geral, SEU sentimento em relacdo a camera digital Sony é:
Extremamente Extremamente
Desfavoravel O O O O O Favoravel
6. Qual a sua idade?

Obrigada pela participacao!
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8.2.2. Telefone Celular Nokia

Estou realizando uma pesquisa para minha dissertacao de Mestrado em
Administracdo de Empresas.
Sua participagao, respondendo o questionario, sera muito valiosa para mim e nao

tomard mais do que 3 minutos de seu tempo.

Imagine que vocé vai comprar um TELEFONE CELULAR da marca

NOKIA.

Nos itens 1, 2 e 3, serdo feitas afirmativas a respeito. Pediria que vocé indicasse, para
cada afirmativa, seu grau de concordéancia ou discordancia.
1. Se eu fosse a uma loja comprar um telefone celular e nenhum celular da marca

Nokia estivesse disponivel, eu escolheria outra marca.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

2. Eu néo abro mao da marca Nokia para telefone celular.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

3. Se eu fosse a uma loja comprar um telefone celular e outra marca estivesse em

promocéao, eu compraria esta marca, ao invés da Nokia.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O
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4. Para cada um dos itens abaixo, indique o que vocé acha do telefone celular

Nokia.
pwesc O O O O O S
we O O O O O Wi
quaitate O O O O O gaidace

5. De modo geral, SEU sentimento em relagéo ao telefone celular Nokia é:

1 2 3 4 5

Extremamente O O O O O Extremamente

Desfavoravel Favoravel

6. Qual a sua idade?

Obrigada pela participacao!
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8.2.3. Notebook da Samsung

Estou realizando uma pesquisa para minha dissertacao de Mestrado em
Administracdo de Empresas.
Sua participacédo, respondendo o questionério, sera muito valiosa para mim e néo

tomaréa mais do que 3 minutos de seu tempo.

Imagine que vocé vai comprar um NOTEBOOK da marca SAMSUNG.

Nos itens 1, 2 e 3, serao feitas afirmativas a respeito. Pediria que vocé indicasse, para

cada afirmativa, seu grau de concordancia ou discordancia.

1. Se eu fosse a uma loja comprar um notebook e nenhum notebook da marca

Samsung estivesse disponivel, eu escolheria outra marca.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

2. Eu nao abro méo da marca Samsung para notebooks.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

3. Se eu fosse a uma loja comprar um notebook e outra marca estivesse em

promocéao, eu compraria esta marca, ao invés da Samsung.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O
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4. Para cada um dos itens abaixo, indique o que vocé acha do notebook Samsung.
Detesto O O O O O ('\B/los_to
uito
Muito O O O O O Muito
Ruim Bom
Baixa Alta
Qualidade O O O O O Qualidade

5. De modo geral, SEU sentimento em relagao ao notebook Samsung é:

Extremamente O O O O C)Extremamente

Desfavoravel Favoravel

6. Qual a sua idade?

Obrigada pela participacao!
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8.3. Anexo Il — Resultados do Questionario para Escolha da Marca

8.3.1. Camera Digital Sony

Andalise de Confiabilidade:

Variaveis de a=0717
Comportamento
Variaveis de Atitude a=0.848

Estatistica Descritiva:

Comprometimento Atitude Atitude Geral

Média

Desvio-Padrao

8.3.2. Telefone Celular Nokia

Andlise de Confiabilidade:

Comportamento
Variaveis de Atitude a=0.929

Estatistica Descritiva:

Como o Alfa de Cronbach para as questdes sobre comprometimento foi

igual a 0,466, n&o foi possivel medir o comprometimento.

Atitude Atitude Geral

Media

Desvio-Padrao
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8.3.3. Notebook Samsung
Como o Alfa de Cronbach para as questdes sobre comprometimento foi
igual a 0,535, nao foi possivel medir o comprometimento.

Andélise de Confiabilidade:

Comportamento
Variaveis de Atitude a=0.962

Estatistica Descritiva:

Atitude Atitude Geral

Media

Desvio-Padrao
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8.4. Anexo IV — Objetivo e Instrucdes para o Experimento

Objetivo Da Atividade:

Estamos realizando uma pesquisa para medir a aceitagdo do mercado local a um novo
modelo de camera digital Sony. O modelo ja é bastante conhecido no exterior, porém
aqui as vendas ainda ndo sao significativas.

Na tela do seu computador vocé encontrara um site de vendas onde a camera digital
Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP esta disponivel. A descricdo da camera,
especificagbes e também avaliagbes de clientes que ja experimentaram o produto

constam no site.

Instrucdes:

Vocé devera ler com atengao todas as informacgdes disponiveis no site sobre a camera
digital Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP.

E necessario ler a descrigdo da camera (aba Descrigdo), as especificagdes (aba
Especificagbes) e as avaliagdes dos clientes que ja experimentaram o produto (aba
Avaliagdes dos Clientes).

Ap6s finalizar a leitura, vocé devera responder o questionario.

Atencao:

= Somente abra o questionario apos ter lido todas as informagdes sobre a cAmera
Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP disponiveis no site.

= Na&o é permitido consultar o site durante o preenchimento do questionario.

= Todas as informagdes que vocé precisa analisar estdo na pagina do site aberta
em seu computador. Nao saia desta pagina.

= Na&o é permitido consultar outros sites.

= (Caso tenha alguma duvida, levante a mdo e chame o responsavel pela

pesquisa.

Obrigada pela sua participagcédo na pesquisa!
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8.5. Anexo V — Questionario Final

Agora que vocé finalizou a leitura das informacdes sobre a camera
digital Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP, gostaria que
respondesse algumas questdes.

Primeiro, complete seus dados pessoais:

Nome:

Matricula:

Curso:

1. Qual a possibilidade de vocé escolher a Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP
da préxima vez que for comprar uma camera digital com funcionalidades

semelhantes?
Extremamente Extremamente
Improvavel O O O O Provavel
2. Vocé recomendaria a Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP a seus amigos?

Extremamente Extremamente
Improvavel O O O O Provavel

3. Para cada um dos trés itens abaixo, indique sua opinido sobre a cadmera digital
Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP.

Detesto O O O O O T\;/l(:ﬁ:g
Muito Ruim O O @) O O Muito Bom
Baixa Qualidade O O O O O ngli:jaade

4. De modo geral, SEU sentimento em relagéo a camera digital Sony Cyber-shot

DSC-HX9V 16.2 MP é:

Extremamente Extremamente
Desfavoravel O O O O Favoravel
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5. Indique quanto esfor¢o vocé utilizou na avaliagdo da cdmera Sony Cyber-shot
DSC-HX9V 16.2 MP

Pouco Esforgo O O O O O E'\s/lfuoi:go

6. Indique o seu grau de envolvimento na avaliagdo da cdmera Sony Cyber-shot
DSC-HX9V 16.2 MP

wei O O O O O fmamw

Os itens a seguir apresentam afirmativas. Para cada um, indique seu

grau de concordancia ou de discordancia com o que é afirmado:

7. As avaliagdes que acabei de ler sobre a cAmera avaliam o produto positivamente

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

8. De modo geral, os clientes recomendam a camera Sony Cyber-shot DSC-HX9V

16.2 MP
Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

9. As avaliagdes que acabei de ler de quem comprou a camera s&o objetivas

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

10. Eu entendi bem as justificativas das avaliagdes que acabei de ler

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 1012801/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 1012801/CA

88

11. As avaliagdes que acabei de ler tém argumentos suficientes que sustentam a

opinido de quem escreveu

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

12. De modo geral a qualidade das avaliagbes dos clientes que compraram a

camera ¢ alta

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

13. Eu ja conhecia a cdmera Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP apresentada no

site.
Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

14. Eu sou profundo conhecedor de cameras digitais.

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

15. Quando eu compro um produto online eu sempre leio as avaliagdes de outros

consumidores disponiveis no site

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O
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16. Quando eu compro um produto online as avaliagcbes de outros consumidores

disponiveis no site ajudam na minha decisao

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

17. Quando eu compro um produto online as avaliagdes de outros consumidores

disponiveis no site me deixam seguro da minha decisdo de compra

Nem
Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente Nem Parcialmente Totalmente
Discordo

O O O O O

Mais uma vez muito obrigada pela sua participacao!

Valeu!
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8.6. Anexo VI — Imagens da Loja Virtual
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Fara (52, vocd 50 precsa girar o anal para 8 hnglc "vidso™ & ascolner 8 delinigle. Of vidses captados em Full HD AVCHD) b qualdads profissionsl @ podem sar @bidos &m TVE o8 aka defricho.
Tire fotos incrivels mesmo com powca luz

Com o novo sensor Exmor it CMOS. 5ias folos vao Sear ainda mainores, mesmo quands Sradas em Smbientes com pouca Az 1550 & aUmants 8 0a camera. garantingn qua
vock consigs capkar muBa mais detanes o, . resuftad natiras o nitdas O se. suas 10l0s UNCa maks 56l a3 mesmas

Figura 11 — Descricdo da Camera Digital
Fonte: Prdpria
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Descrigho | Espacificaphes  Avallagbes dos Cllentes

Sensor H™ 0 16,2 MP - O & : Quo nedus o fuida de Imagam, para imagens fankisticas com pouca L

Lenbe G com seam épees 18x/grande angular de 24 mm - Lentes de elevada gualidade da Sony. com e polene zosm oue spoxima objelos distantes ¢ grande angular para folograias de grapo/paisagens

Imalligent L] o imagand pancramicas Sxra-Smplls, Masmo com obyetod Bm movimanio
o s " - Desloque a b rdmicas 30 Desinuto 00 resultado am 20 oo fuma TV 30
Anghe ' vor & Bt de vings Anguios Vi am LTI ou numa HOITY
30 - Baste apertar @ clmera it duad folos segudes, analtiando @ distiincia pars crier ume sb imigem J0: veje ruma TV 3D
|
g fundo - Cria imagens de ot um ciel [ i tal come numa chmera DSLR

‘Seguimento da 1oCagEM - Sakcions UM obi#to: A Cyber chat™ maném um foco Nboo @ Preciss, AiNda que © CEyels 58 MovImente

Modo do Aot das na tola thoss do ler

Retoques na camera - Drverbdes lungdes de retogu cleners, induindo corte, cdo obos vermelhos e miscars de nifider

PME (Pictare Motion Bremuer) - Este witware thcil do utiizar simoiifica @ navegacho. gestho @ compartihamento de fotogradas e videos

- anMmrmmnm-Anww“ammwm1MMermmm Inciuindn s 5 PROY BT Y e
Figura 12 — Especificacbes da Camera Digital
Fonte: Propria
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1[0 htxpsc/ /v dotssone.comube 4717 Jejanirtiaat © icxﬂ'écnmmmcm_x‘ Il \‘L "r-

Chmera Digaal Sony Cyber-shat DEC-HGY 162 MP = 47157 _koprvinualtesepuc
e w2 x : P Dig 1oy DSC-HIDY-162-MP

Descrigio | Especificacies  Avaliagdes dos Clisntes
- ncrivel por. Matcus
A cAmen preanchey 10005 OF Meus requisios. Esiou muito fel com oF resutacos. As 1005 que Sred 3% agorm fcaram mulin legats @ 0 videos e 530 incriy chmera hd
M BTG, M SADARENO! Com i © gul la odrece!
07042012 172740

8
- fitima escalha poe: Tadey
Eu amei asta cdmeral AME LU era g jar & brar fotos incrives. Eu nik g I53 minnas cAmaras antigas, @ oina qu tive mutas. Encontrel a chmera perens! Ela
071042012 17 1558

o
Chmara parfaita por Susl R [
Eu cOmpri @ HVEV G55im que o4 1ol lingacs, na Gima pnmavera. X & perfeta, & memor e point and shoot SOMDIS Qe e 20, A ro mihares oo
Tolos ale sgora e iz muilas hotas de video. Estou mulo feliz!
07047012 165844

!E

- Pessimo por Marai |

Ex%8 & 0 30 produto da Sony com © ousl 8u 180 eroblema. £U fanhc mats & qus fizer do que ACA USBNGO 8518 CAmErs. EFlou MUy BMepandid de 181 comprago, NG Quaro Mais Crodutns 48 SOny 818 Su Comecar B
Vol v mohores EVITEM ESTA CAMERA
20U 143518

ER R R B} B

bem. Fiwosl com ela por 1 méts. Eu iz ands . Eu o destn chmena por lodas s Rencionalidades que ela lem, mas nio
20032012 1433

L

Figura 13 — Avaliacgdes dos Clientes — Site 1
Fonte: Prépria
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Descrigio  Especificacces  AvaliagBes dos Clisntes

- Adorei por Mara

A climata preanchou tdos o8 meus requistos. Eslou mudo folz com of resultadas. As folos qua tirel alh logais o 03 videas ém 530 incrivess. Adone Dusdia for 2! i

a3 lempa_Me ‘e fudo 0 que Bl clerece!

OTOLR012 210655

- Mo gost per Marcus

Acabei ge gevoher st cimera o chmEa para brar Ioos 03 minha TG de 3 anos @ cefinvaments 8 chmora rdo COpluPDU 85 IMagens da methol forma, A ¢ 20

dolos e geatava de Boenas 2 ou 3. Minha busca continua.

0102012 205828

W W W

- Nunca mals compes chmara da Sony per Susl M

B o ‘qualdade ds i de sar cimers de alla definiciio 1530 foi a quebra do confralo para mim. Basta dizer que niio alendeu ds minhas expectativas. devolvi @ cimera hoje Folos

wémmn.mm.wmmmmm.m.m.m
22012 1

SRR

- Pisssind por Manel

Estedo Sony Eu fenho mats 90 que fear climera. Estou muno comprago. N a Sony i ou comegar @
ver BvaiBches mainores. EVITEM ESTA CAMERA.
2903202 15230

e

= Ruim por: Carios.
Nio funciorss bemn. Mcwﬂ&mﬁvﬁm‘n’}-[vhd bastante folos ubiieands o modo alomitico, Eu resimenle gueria gostar desta cdmera por todas a3 funcionalidedes que ela lem, mas nio.

20032012 150525

e

Figura 14 — AvaliacGes dos Clientes — Site 2
Fonte: Prdpria
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J[ 5 hiape. /e dotatore.com ba/ 47157 Jcjavictsats D + @ © X || & Chmesa Digital ony Cyber-n. % H ‘L h A o)

Descrigio | Especificacoes  AvaliagBes dos Clisntes.

-‘mbww Tadeu

, am fodas 5 @ foco & mufto ri videos Zoom da 1éx mesmo gravands ¥ideo com som! £ o display em LCD & bam

VISV MmO COM Bz 00 S04 batindo. A Daleris ambin dura bastante.
OTT012 224227

-
- Chmera ripida por. Marcus
A HXDY @ impressicnants & tPRr 0603 MA0ICAS NG MOSs MACTMEICO. N3 MBCH DAMS G33 VDS BU EPBGS0 IWEr Muitas folos Bm Mguénca, ] bam. &
Hgagat A disso, na boko
TNz 2972

™

- Alta qualidade poe Luisa

A # da Blta quakdacs & lodat &5 condicdes de luz © 1000 & FARIDD 1AN10 para folos come para videos Zoom de 16x MAEMO Qravands videc & 3 Batenis & duradowra. O qua Mals Godtel NEsta camira fol sua
I ;;I;ol;ﬁhﬂllmlllmIM!“MWWHWNIMHMM.

4012 22

A cAméra n30 produz boas 1o10s por. Mane

Eu ol musas foss resultados. AS cores i 150 Aconace
Masma Bpds Seguir Instnugies de usar o mado P e cor natural O meor tesie para svakar uma cAmara cigfal & am ambientes fachades, @ 8 HXSV falhou.

200012 153056

WOW N W

= Ruim por. Catlos

L ainda mantim oS 10 orgar 8 utad Seus padilies O camegadar & i 0 50 VOO pardd-lo Prepart-S parn QASIr LA QARG PaRa COMPIAr culn,
Al disso, o lempo de processamentn enire uma folo e outra & muflo afto & o8 controbes niio sio muita infutves.

L0 151137

O

F'igura 15 — Awvaliagdes dos Clientes — Site 3
Fonte: Prdpria
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- Gualidade muits boa por Marcus

a

A quiidad g3 imagem & Mufto boa, om lodas a5 condicdes
! Gaienda A
074012 23.10.43

« Flash defoituosa por Hudson

videos. Zoom de 18x mesmo gravandy videos com soml E o dplay em LCD & bem

apenacs apbs 1 de usa. e falhou a agrega uma
o do b H  an apertar, & a ci mudar do modo da tiear 1808 para 0 Modo 0e video,

200072012 1831:15

o

Dmmm&:ﬂmn;mm nbo CIONCAr BICHCIAIMENTE &M VOUMAE BROE [Conand, per Bxdmpes) Cit
[ '8 558 porgoR mm:gunmmm e msa per EarBCe 58 UmE

Tqualrae o med ey AVCHD omparado com & Canon 5115 que utiza um kemalo de mener comeresade, 3 ouakdade de dudio da Somy &

29002012 155438

o

ltﬁ"ﬂ“‘ﬂﬂm Doas folos por, Mare
Eu bres muitas folos emn aminentes

& fuei seturidas
MAET Ap5% Seguir mwwnmflwm nmmwmwhmtwmmuww

20032012 153653

W

- Rulm poe: Caros
‘Lembrel de como B S0y AiNGa Mantim o5 BNDYOE FUGUAS U8 18 Torgar & ular 1eus padrbel
MM dis50, 0 MMOA 36 (MOCRSSAMANLY entre uma folo & outra & musa ato & 0s mmﬂnmm

20032012 159652

o

& o muilas Rolos

Figura 16 — Avaliagdes dos Clientes — Site 4
Fonte: Prdpria
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