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8 Anexos 
 

8.1. Anexo I – Questionário para Escolha do Produto 

 

Olá, gostaria da sua contribuição respondendo a esta breve pesquisa, que possui 

fins acadêmicos. 

 

1. Você costuma buscar na internet informações sobre produtos antes de 
fazer uma compra?  
Sim 
Não 
 

2. Caso você tenha respondido Sim no item anterior, indique abaixo para 
quais produtos você costuma buscar informações na internet. 
 

Telefone Celular / Smartphone 

Notebook 

Mp3 player 

Tablet 

Acessórios / Jogos para Videogame 

Tênis para esporte 

Câmera Digital 

Relógio 

Outro        Qual? 
___________________________________________________ 

3. Qual o seu curso na PUC? 
 

Graduação    Qual? 
_____________________________________________ 

Pós‐Graduação  Qual? 
_____________________________________________ 

Obrigada pela contribuição! 
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8.2. Anexo II – Questionário para Escolha da Marca 

8.2.1. Câmera Digital da Sony 

Estou realizando uma pesquisa para minha dissertaçao de Mestrado em 

Administração de Empresas. 

Sua participação, respondendo o questionário, será muito valiosa para mim e não 

tomará mais do que 3 minutos de seu tempo. 

 

Imagine que você vai comprar uma CÂMERA FOTOGRÁFICA 

DIGITAL da marca SONY. 

Nos itens 1, 2 e 3, serão feitas afirmativas a respeito. Pediria que você indicasse, para 

cada afirmativa, seu grau de concordância ou discordância. 

1. Se eu fosse a uma loja comprar uma câmera digital e nenhuma câmera da 

marca Sony estivesse disponível, eu escolheria outra marca. 

 
Discordo 

Totalmente 
Discordo 

Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

 
    

 

2. Eu não abro mão da marca Sony para câmera digital. 

 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

 
Concordo 

Totalmente 

  
 

 
 

 

3. Se eu fosse a uma loja comprar uma câmera digital e outra marca estivesse em 

promoção, eu compraria esta marca, ao invés da Sony. 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 
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4. Para cada um dos itens abaixo, indique o que você acha da câmera digital Sony.  

       

Detesto 
     Gosto 

Muito 
       

Muito 
Ruim 

     Muito 
Bom 

       
Baixa 

Qualidade 
     Alta 

Qualidade 
 

5. De modo geral, SEU sentimento em relação a câmera digital Sony é: 

Extremamente 
Desfavorável 

     Extremamente 
Favorável 

 

 

6. Qual a sua idade?  _________ 

 

Obrigada pela participação! 
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8.2.2. Telefone Celular Nokia 

Estou realizando uma pesquisa para minha dissertaçao de Mestrado em 

Administração de Empresas. 

Sua participação, respondendo o questionário, será muito valiosa para mim e não 

tomará mais do que 3 minutos de seu tempo. 

 

Imagine que você vai comprar um TELEFONE CELULAR da marca 

NOKIA. 

Nos itens 1, 2 e 3, serão feitas afirmativas a respeito. Pediria que você indicasse, para 

cada afirmativa, seu grau de concordância ou discordância. 

1. Se eu fosse a uma loja comprar um telefone celular e nenhum celular da marca 

Nokia estivesse disponível, eu escolheria outra marca. 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

2. Eu não abro mão da marca Nokia para telefone celular. 

 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

3. Se eu fosse a uma loja comprar um telefone celular e outra marca estivesse em 

promoção, eu compraria esta marca, ao invés da Nokia. 

 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 
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4. Para cada um dos itens abaixo, indique o que você acha do telefone celular 

Nokia.  

       

Detesto 
     Gosto 

Muito 
       

Muito 
Ruim 

     Muito 
Bom 

       
Baixa 

Qualidade 
     Alta 

Qualidade 
 

5. De modo geral, SEU sentimento em relação ao telefone celular Nokia é: 

  
1 2 3 4 5 

 

Extremamente 
Desfavorável 

     Extremamente 
Favorável 

 

 

6. Qual a sua idade?  _________ 

 

Obrigada pela participação! 
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8.2.3. Notebook da Samsung 

Estou realizando uma pesquisa para minha dissertaçao de Mestrado em 

Administração de Empresas. 

Sua participação, respondendo o questionário, será muito valiosa para mim e não 

tomará mais do que 3 minutos de seu tempo. 

 

Imagine que você vai comprar um NOTEBOOK da marca SAMSUNG. 

Nos itens 1, 2 e 3, serão feitas afirmativas a respeito. Pediria que você indicasse, para 

cada afirmativa, seu grau de concordância ou discordância. 

 
1. Se eu fosse a uma loja comprar um notebook e nenhum notebook da marca 

Samsung estivesse disponível, eu escolheria outra marca. 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

2. Eu não abro mão da marca Samsung para notebooks. 

 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

3. Se eu fosse a uma loja comprar um notebook e outra marca estivesse em 

promoção, eu compraria esta marca, ao invés da Samsung. 

 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 
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4. Para cada um dos itens abaixo, indique o que você acha do notebook Samsung. 

       

Detesto 
     Gosto 

Muito 
       

Muito 
Ruim 

     Muito 
Bom 

       
Baixa 

Qualidade 
     Alta 

Qualidade 
 

5. De modo geral, SEU sentimento em relação ao notebook Samsung é: 

Extremamente 
Desfavorável 

     Extremamente 
Favorável 

 

 

6. Qual a sua idade?  _________ 

 

 

Obrigada pela participação! 
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8.3. Anexo III – Resultados do Questionário para Escolha da Marca 

 
8.3.1. Câmera Digital Sony 

   

Análise de Confiabilidade: 

Variáveis de 
Comportamento α = 0.717 

Variáveis de Atitude α = 0.848 
  

Estatística Descritiva: 

 Comprometimento Atitude Atitude Geral 

Média 2.7 4.3 4.08 

Desvio-Padrão 1.044 0.69 0.948 

 

 

8.3.2. Telefone Celular Nokia 

   

Análise de Confiabilidade: 

Variáveis de 
Comportamento α = 0.466 

Variáveis de Atitude α = 0.929 
  

Estatística Descritiva: 

Como o Alfa de Cronbach para as questões sobre comprometimento foi 

igual a 0,466, não foi possível medir o comprometimento. 

 Atitude Atitude Geral 

Média 3.29 3.11 

Desvio-Padrão 1.029 1.071 
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8.3.3. Notebook Samsung 

Como o Alfa de Cronbach para as questões sobre comprometimento foi 

igual a 0,535, não foi possível medir o comprometimento. 

Análise de Confiabilidade: 

Variáveis de 
Comportamento α = 0.535 

Variáveis de Atitude α = 0.962 
  

Estatística Descritiva: 

 Atitude Atitude Geral 

Média 3.30 3.13 

Desvio-Padrão 0.734 0.660 
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8.4. Anexo IV – Objetivo e Instruções para o Experimento 

 

 
 
Objetivo Da Atividade: 
 
 
Estamos realizando uma pesquisa para medir a aceitação do mercado local a um novo 

modelo de câmera digital Sony. O modelo já é bastante conhecido no exterior, porém 

aqui as vendas ainda não são significativas. 

Na tela do seu computador você encontrará um site de vendas onde a câmera digital 

Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP está disponível. A descrição da câmera, 

especificações e também avaliações de clientes que já experimentaram o produto 

constam no site. 

 
 
Instruções: 
 
 
Você deverá ler com atenção todas as informações disponíveis no site sobre a câmera 

digital Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP. 

É necessário ler a descrição da câmera (aba Descrição), as especificações (aba 

Especificações) e as avaliações dos clientes que já experimentaram o produto (aba 

Avaliações dos Clientes). 

Após finalizar a leitura, você deverá responder o questionário. 

 
 
Atenção: 
 
 

 Somente abra o questionário após ter lido todas as informações sobre a câmera 

Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP disponíveis no site. 

 Não é permitido consultar o site durante o preenchimento do questionário. 

 Todas as informações que você precisa analisar estão na página do site aberta 

em seu computador. Não saia desta página. 

 Não é permitido consultar outros sites. 

 Caso tenha alguma dúvida, levante a mão e chame o responsável pela 

pesquisa. 

 
 
 

Obrigada pela sua participação na pesquisa! 
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8.5. Anexo V – Questionário Final 

Agora que você finalizou a leitura das informações sobre a câmera 
digital Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP, gostaria que 
respondesse algumas questões. 
Primeiro, complete seus dados pessoais: 
 

Nome: _______________________________________________________________ 

Matrícula: _________________________________________ 

Curso: ____________________________________________ 

 

1. Qual a possibilidade de você escolher a Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP 

da próxima vez que for comprar uma cãmera digital com funcionalidades 

semelhantes?  

Extremamente 
Improvável 

     Extremamente 
Provável 

 

2. Você recomendaria a Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP a seus amigos? 

Extremamente 
Improvável 

     Extremamente 
Provável 

 

3. Para cada um dos três itens abaixo, indique sua opinião sobre a câmera digital 

Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP.  

       

Detesto 
     Gosto 

Muito 
       

Muito Ruim 
     

Muito Bom 

       

Baixa Qualidade 
     Alta 

Qualidade 
 

4. De modo geral, SEU sentimento em relação a câmera digital Sony Cyber-shot 

DSC-HX9V 16.2 MP é: 

Extremamente 
Desfavorável 

     Extremamente 
Favorável 
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5. Indique quanto esforço você utilizou na avaliação da câmera Sony Cyber-shot 

DSC-HX9V 16.2 MP 

Pouco Esforço 
     Muito 

Esforço 

6. Indique o seu grau de envolvimento na avaliação da câmera Sony Cyber-shot 

DSC-HX9V 16.2 MP 

Fiquei pouco 
envolvido 

     Fiquei muito 
envolvido 

 

Os itens a seguir apresentam afirmativas. Para cada um, indique seu 
grau de concordância ou de discordância com o que é afirmado: 
  

7. As avaliações que acabei de ler sobre a câmera avaliam o produto positivamente 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

8. De modo geral, os clientes recomendam a câmera Sony Cyber-shot DSC-HX9V 

16.2 MP 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

9. As avaliações que acabei de ler de quem comprou a câmera são objetivas 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

10. Eu entendi bem as justificativas das avaliações que acabei de ler 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 
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11. As avaliações que acabei de ler têm argumentos suficientes que sustentam a 

opinião de quem escreveu 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

 
12. De modo geral a qualidade das avaliações dos clientes que compraram a 

câmera  é alta 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

13. Eu já conhecia a câmera Sony Cyber-shot DSC-HX9V 16.2 MP apresentada no 

site. 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

14. Eu sou profundo conhecedor de câmeras digitais. 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

15. Quando eu compro um produto online eu sempre leio as avaliações de outros 

consumidores disponíveis no site 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 
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16. Quando eu compro um produto online as avaliações de outros consumidores 

disponíveis no site ajudam na minha decisão 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

17. Quando eu compro um produto online as avaliações de outros consumidores 

disponíveis no site me deixam seguro da minha decisão de compra 

 

Discordo 
Totalmente 

Discordo 
Parcialmente 

Nem 
Concordo 

Nem 
Discordo 

Concordo 
Parcialmente 

Concordo 
Totalmente 

     

 

 

 

Mais uma vez muito obrigada pela sua participação! 

Valeu! 
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8.6. Anexo VI – Imagens da Loja Virtual 

 

 
Figura 10 – Foto da Câmera Digital 
Fonte: Própria 

 
 

 
Figura 11 – Descrição da Câmera Digital 
Fonte: Própria 
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Figura 12 – Especificações da Câmera Digital 
Fonte: Própria 
 

 

 
Figura 13 – Avaliações dos Clientes – Site 1 
Fonte: Própria 
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Figura 14 – Avaliações dos Clientes – Site 2 
Fonte: Própria 

 

 

 
Figura 15 – Avaliações dos Clientes – Site 3 
Fonte: Própria 
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Figura 16 – Avaliações dos Clientes – Site 4 
Fonte: Própria 
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